Logil

Logi z procesu instalacji Auto Update zapisywane sg w plikach,

ktére dostepne sg w domys$lnej lokalizacji

c:\Program Files (x86)\Comarch ERP Auto Update\logs\

Logi dotyczgce funkcjonowania aplikacji dostepne sg z poziomu
narzedzia Auto Update w Sciezce Wiecej

na.
L] 7
 Log1 agenta gtdéwnego
" 7
- Log1i dla zdarzen zdalnych
. . . . Pe . .
» Zaplsane sagl — logi obiektow odpowiadajacych za
wykonywanie operacji zdalnych i lokalnych
Wiecej Podrzedne Logi
]
Ry
Zamknij Odswiez
Data od: | 22-11-2020, 00:00 ~ Datade: | 23-11-2020, 06:01 ~
Logi | Zdarzenia zdalne | Zapisane sagi
Id « | Rodzaj Data Komunikat
1) Debug 23-11-2020 05:58:35  Process memory usage: WorkangSet 121MB, PerformanceCounter. Memory: 62MB: CPL usage 1.88%
24 Debug 23-11-2020 05:58:33 command_consumed:=>> [LoghrchivizationSelfRemoteCommand > LogArchivizationSaga]
23 Debug 23-11-2020 05:53:35  Process memory usage: WorkingSet 121MB, PerformanceCounter. Memory: 62MB: CPU usage 3.15%
3z Debug 23-11-2020 05:53:33 command_consumed:>> [LogArchivizationSelfRemoteCommand > LoghArchivizationSaga]
21 Debug 23-11-2020 05:52-58 saga_started=>> [SendLocalPrimaryAgentsSagal
30 Debug 23-11-2020 05:52-58 command_consumed:>> [SendToChildLocalPimaryAgentsSelfiRemoteCommand > SendLocalPrimaryAgentsSagal
29 Debug 23-11-2020 05:48:35 Process memory usage: WorlangSet 122MB, PerformanceCounter. Memory: 63ME; CPU usage 2.2%
28 Debug 23-11-2020 05:48:33 command_consumed:==> [LoghrchivizationSelfRemoteCommand = LogArchivizationSaga]
7 Debug 23-11-2020 05:43:35 Process memory usage: WorkangSet 117MB, PerformanceCounter. Memory: 58MB: CPL usage 2.66%
26 Debug 23-11-2020 05:43:32 command_censumed:==> [LoghrchivizationSelfRemoteCommand = LogArchivizationSaga]
25 Debug 23-11-2020 05-:38:35  Process memory usage: WorkingSet 116MB, PerformanceCounter. Memory: 58ME; CPU usage 2,62%
24 Debug 23-11-2020 05:38:32  saga_started=>> [LogArchivizationSaga]
23 Debug 23-11-2020 05:38:32 command_censumed:==> [LoghrchivizationSelfRemoteCommand = LogArchivizationSaga]
RepairversionTreeLocalEvent | repair_version_tree_on_ui | Service -= Ul | Sent
2. Response status: 0
22 Debug 23-11-2020 05:33:36 Time- 4123 ms
Ud: http-/flocalhost:8010/api/
bl Debug 23-11-2020 05:33:35  Process memory usage: WorkingSet 111MB, PerformanceCounter. Memory: 54ME; CPU usage 0%
RepairversionTreeLocalEvent | repair_version_tree_on_ui | Service -= Ul | Sending...
Event object:
20 Debug 23-11-2020 05:33:32
\"EventMame!": \"repair_version_tree_on_uil”
it
i
Exception type: System. |0 |OException
Message: Proces nie moze uzyskad dostepu do pliku .C:\Program Files (x86)\/Comarch ERP Auto Updateibint
‘sendextensibilitysiatuses”, poniewaz jest on uZywany przez inny proces.
Stacé(traoe:lo Error WinlOError{int32 errarCode, Stri beFullPath)
e w System |0.__Error WinlOError(lnt32 erorCode, String maybeFull Patl
13 Error 2311-202005:33:32 w System |0 .File.InternalDelete(String path. Boolean checkHost)
W
Lipdate Services Agent BusinessLogic AgentVersionUpdate Helpers AfterUpdateActionsHelper ChecklfStatusSendingNesded() .
@ Online

Logi

AU

-> Logi 1 dzielag sie


https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/logi/

Harmonogramy

Harmonogram to zaplanowanie przebiegu czynno$ci w czasie.
Lista harmonograméw dostepna jest z gtownego menu Auto Update.

Wiecej

o ® Wl O (7] L

Struktura Konfiguracja Logi  Poprawki Dodatki | Harmonogramy O programie Zmiana
agentdw profilu

Z listy harmonograméw uzytkownik moze:

» Doda¢ nowy harmonogram
» Usung¢ istniejacy
- Skopiowal istniejacy

Wiecej Harmonogramy

B a0 X

Zamknij Dodaj Kopiuj Usun

Lista harmonograméw sktada sie z kolumn:

= Nazwa harmonogramu

= Kod profilu

 Data i godzina rozpoczecia/zakoriczenia pobierania
- Data i godzina rozpoczecia/zakonczenia instalacji
= Status harmonogramu


https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/harmonogramy-2/

Wiecej Harmaonogramy

B X

Zamknij Dodaj Kopiuj  Usur

Nazwa Kod profilu Rozpoczecie pobierania | Zakoriczenie pobierania Rozpoczecie instalacyi Zakonczenie instaladi Status

Instalacie mainprofile 23-11-202007-03 23-11-2020 09:03

Widok dodawania nowego harmonogramu sktada sie z zaktadek

» Ustawienia ogdlne
= Harmonogramy
 Produkty 1 wersje
» Dodatki

= Agenci podrzedni

Na zaktadce Ustawienia o0gdlne nalezy ustalié¢ nazwe nowo
tworzonego harmonogramu oraz wybraé, ktdérych profili bedzie
dotyczyt.

W Ustawienia ogélne B Hamonogramy B Produkdy i wersje B Dodatki B Agenci podrzedni

Korfiguracia harmonogramu

Mazwa harmonogramu: Harmonogram 1

Kod profilu mainprofilz -

Zaktadka Harmonogramy pozwala ustawi¢ osobne harmonogramy
pobierania 1 instalacji.



B Ustawienia ogdine B Hamonogramy B Produkty i wersje B Dodatki W Agenci podrzedni

Hameonogram pobierania

ok Nowy harmonogram pobierania Edytuj harmonogram < Usuri harmonogram
Diata rozpoczecia Diata zakonczenia Godzina rozpoczecia Godzina zakonczenia Rodzaj harmonogramu Konfiguracja powtarzania
v 20-01-2020 20-01-2020 2200 22:30 Jednorazowy Mie powtarzaj
20-01-2020 20-01-2020 18:00 18:30 Dzienny Powtarzaj co 3 dni
20-01-2020 20-01-2020 03:00 03:30 Tygodniowy Powtarza) w kazdy Poniedzi..

Hamonogram instalacyi

ok Nowy harmonogram instalacii Edytuj harmonogram 2% Usuri harmonogram i/] Pobierz paczk, jeshi nie s3 dostepne lokalnie
Data rozpoczecia Data zakonczenia Godzina rozpoczecia Godzina zakoriczenia Rodzaj harmonogramu Konfiguracja powtarzania
20-01-2020 20-01-2020 2300 23:30 Jednorazowy Mie powiarza)
20-01-2020 20-01-2020 20:00 21:.00 Dzienmy Powtarza) co 3 dni
20-01-2020 20-01-2020 05:00 06:00 Tygodniowy Powtarza) w kazdy Wtorek,
@ Online

Z poziomu tego okna mozna doda¢ nowy harmonogram, wyedytowacd
istniejgcy lub usungd.

Mozliwe jest wykonanie danej akcji wiecej jak jeden raz,
dlatego dostepne sg trzy typy harmonograméw:

 Jednorazowy — ten typ harmonogramu pozwala uzytkownikowi
okresli¢ doktadny okres czasu, w ktdédrym wybrane
dziatanie musi zostad¢ wykonane.

Korfiguracia nowego harmonogramu

Rodza) harmonogramu

0 Jednorazowy Dzienmy Tygodniowy

Zakres harmonogramu
Diata rozpoczecia 20.01.2020 = Godzina rozpoczecia 22:00 -

Data zakonczenia 20.01.2020 = | (Godzina zakonczenia 2230 -



- Dzienny — ten typ harmonogramu pozwala zdefiniowad
harmonogram powtarzalny co zadang ilos¢ dni

Konfiguracia nowego harmonogramu

Fodza) harmonogramu

Jednorazowy o) Dzenny Tygodniowy

Zakres harmonogramu

Data rozpoczecia 20.01.2020 * | (Godzina rozpoczecia 18:00 T
Diata zakonczenia 20.01.2020 *  (Godzina zakonczenia 18:30 -
Powtarza) codziennie U Powtarzajco| 3 | dni

- Tygodniowy — oznacza, ze harmonogram zostanie wykonany w
wybrane dni tygodnia

Konfiguracia nowego harmonogramu

Fodza) harmonogramu

Jednorazowy Dzienmy o) Tygodniowy

Zakres harmonogramu
Data rozpoczecia 20.010.2020 | (Godzina rozpoczecia 0300 -

Data zakonczena 20.010.2020 | Godzina zakorficzenia 03:30 -

Powtarza) w kazdy

/| Poniedzialek nhorek Sroda
Cowartek Pigtek /| Sobata
/| Niedziela

Zaktadka Produkty i wersje podzielona jest na sekcje:

» Wybdr produktéw i ich wersji
= Wyb6r dostepnych poprawek QF dla wskazanych wersji



B Ustawienia ogdine B Harmmonogramy B Produkdy i wersje B Dodatki B Agenci podrzedni

whybierz produkty 1 wersje

Produkty | wersje \Wybrane produkty
+ Comarch ERP Menadzer Kluczy Comarch ERP Altum
20195.1.0
Comarch Retail
20195.1.0

wiybierz poprawki

Dostepne poprawki
— Comarch ERP Altum
QF2019510.20191219.04 (AltumApp. DataService2, DataService, WFCc

‘\Wybrane poprawki

i

W ramach jednego harmonogramu nie ma mozliwo$ci wyboru wiecej
jak jednej wersji jednego produktu.

Zaktadka Dodatki — mozliwos¢ wyboru dodatkéw pod warunkiem
wybrania produktu we wtasciwej wersji na poprzedniej zaktadce.



‘ W Lstawienia ogdlne B Harmonogramy M Produkty i wersje | W Dodathi ‘ M Agenci podrzedni

‘wiybierz dodatkd
Dostepne dodatki ‘wiybrane dodatki

| = Comarch ERP Altum |
| Migrator_2020.0_v1.0 |

Zaktadka Agenci podrzedni pozwala na wybranie
podrzednych do harmonogramu.

‘ B Ustawienia ogdine B Harmmonogramy ‘ M Produldy i wersje ‘ W Dodatki | W Agenci podrzgdni

agentoéw

niybierz agentdw podrzedmych

Zaznacz || Kod Agenta: Lokalizacja:
b E laptop Sklep




Kiedy nadejdzie czas okreslony w harmonogramie, kazdy agent
podrzedny pobierze produkty, poprawki i dodatki. Agent
podrzedny potaczy sie do agenta podrzednego oznaczonego jako
Lokalny nadrzedny i pobierat dane z tej lokalizacji. Jesli
tych danych nie bedzie to nastgpli potaczenie do agenta
gtédwnego. W ten sposdéb nie bedzie koniecznosci *gczenia sie
wszystkich agentdéw podrzednych bezposrednio do agenta
gtéwnego. W harmonogramie nie ma potrzeby definiowania
komponentow do pobrania. Kazdy agent podrzedny powinien pobrac
skonfigurowane komponenty, poprawki i dodatki do produktu
dodanego w harmonogramie.

W konfiguracji komponentu Comarch Retail POS dostepne sa
parametry:

- Usuwaj baze danych przy dezinstalacji P0Sa - przy
zaznaczonym parametrze podczas dezinstalacji produktu
Comarch Retail POS usunieta zostanie réwniez jego baza z
serwera SQL

- Automatycznie zamykaj procesy podczas aktualizacji,
pozwala decydowa¢ czy Comarch ERP Auto Update
automatycznie zamknie proces dla komponentu podczas
aktualizacji zdalnej lub zaplanowanej.



Wiecej Konfiguracja Konfiguracja Comarch Retail POS

<

Zamknij Fapisz

Baza darych

MNazwa serwera serversoL

Mazwa bazy danych | POSDE_mainprofie

Dane logowania

Login admin
HﬂSl’D FEEREREEREE
Test polaczenia
Korfiguracia dezinstalacii

[] Usuwaj baze danych przy dezinstalacji POSa

Automatycznie zamykaj procesy podozas aktualizacii:

Zamknij proces Mazwa procesu
3 ] POS

Poprawki

W Comarch ERP Auto Update zostata udostepniona funkcjonalnos$¢
lokalnej oraz zdalnej instalacji poprawek. W celu instalacji

poprawek nalezy przejs$s¢ na zaktadke Poprawki. Nastepnie pojawi
sie okno zarzadzania poprawkami.


https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/poprawki/

Wiecej Konfiguracia

éﬁg @ SEJ &) qi)ﬂ :EE

Struktura Konfiguracja Logi | Poprawki  Dodatki  Harmonogramy O programie Zmiana
agentdw profilu

Instalacja lokalna

Na zakt*adce Poprawki zostata udostepniona funkcjonalnos$¢
lokalnej instalacji wudostepnionych poprawek. Udostepnione
poprawki dla danego stanowiska bedg widoczne w oknie
zarzgdzania poprawkami.

Wiecej Poprawki

B Q& v O G &
("ol (g it
ST 9 (8 | 49
Zamknij Odéwiez | Pobierz Instaluj Przywrdé Zmiana
profilu
&
MNazwa - Obszar Wersja Data wydania Akcja Opis
« Poprawka: dostepne dla zainstalowanych produktow
= |J QF2019520.20201109.01 Program gldwmy. Ushuga... 2019520 09112020 Przywroé Foprawa wyswietlania zapizdw na wydruku Potwier.
Komponent Status
Comarch ERP Altum - Centrala Serwer | Zainstalowana poprawnie
b =] |J QF2015540.20200930.01 Comarch Retail PO5 2019540 30.09:2020 Praywrdé
Komponent Status
‘Comarch Retail - Comarch Retail POS | Zainstalowana poprawnie

Na liscie poprawek znajdujg sie wszystkie poprawki, ktdére sa
udostepnione dla danego agenta lub dla jego agentéw
podrzednych. Nalezy pamieta¢ o tym, ze widoczne bedg jedynie
te poprawki, ktdére sa przeznaczone dla zainstalowanej wersji
produktu. W chwili wudostepnienia poprawki bedzie ona
zablokowana. W celu jej odblokowania nalezy wybra¢ przycisk
[0dblokuj]. Nastepnie pojawi sie okno, w ktdédrym nalezy wpisac
odpowiedni kod autentykacyjny udostepniony wraz z poprawkq.

Uwaga

Instalowane poprawki sg kumulatywne, wiec kazda kolejna
poprawka z danego obszaru zawiera wczesniejsze.

Po wpisaniu poprawnego kodu, uzytkownik zostanie poinformowany

0 jego poprawnej weryfikacji. Poprawka zostanie odblokowana i



bedzie mozliwa do pobrania, a nastepnie do zainstalowania.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ wycofania ostatniej zainstalowanej
poprawki za pomocg akcji [Przywroé], ktora jest dostepna
wytacznie dla ostatniej wgranej poprawki. Przy wykonywaniu tej
akcji nalezy pamietac, ze kopie baz danych nie zostana
automatycznie przywrdcone.

Uwaga

Nalezy pamietaé¢, ze udostepnione poprawki muszg =zostad
zainstalowane na wszystkich agentach, dla ktdérych poprawka
jest przeznaczona.

Instalacja zdalna

Za pomocg Comarch ERP Auto Update istnieje mozliwo$¢ zdalnej
instalacji poprawek na agentach podrzednych. Mozna to zrobi¢
za pomocg przyciskow w sekcji Akcje zdalne.

Pobierz Instaluj Przywrdc

Po wybraniu przycisku [Pobierz], wysSwietli sie lista agentoéw,
dla ktérych mozna pobra¢ zaznaczong poprawke oraz agenci,
ktérzy nie sa potgczeni z agentem gtdéwnym. Niepodiagczeni
agenci sg wysSwietlani na liscie ze wzgledu na brak aktualnej
informacji o zainstalowanych przez nich komponentach.

Wybierz Kod agenta Koemponent Status

agent 1 Comarch ERP Altum - Centrala Stanowisko Niepobrany

W oknie pobierania zdalnego mozna wybrac¢ agentéw, dla ktdrych
zostanie pobrana poprawka. Po wybraniu akcji [Zdalne
pobieranie] program poinformuje uzytkownika o rozpoczeciu
pobierania poprawki. Po pobraniu nalezy wybrac¢ akcje
[Instaluj]. Nastepnie po zaznaczeniu pozycji i nacis$nieciu



[Instalacja zdalna] poprawka zostanie zainstalowana na
wybranych agentach.

Wbierz Kopia zapasowa Eod agenta Kompanent Status
. agent 1 Comarch ERP Altum - Centrala Stanc.. " Instalowanie..

‘Comarch.BZ.CommonSyncInterfaces.dil”.




