Reklamacje - 1informacje
ogolne

Obszar reklamacji pozwala na obstuge procesu reklamacyjnego na
artykuty zakupione zardéwno przez kontrahentdéw (reklamacje
sprzedazowe), jak i u kontrahentéow (reklamacje zakupowe).
Reklamacje mogg by¢ tworzone zaréwno na artykuty o typie
towar, jak 1 ustuga.

Listy zarejestrowanych w systemie dokumentdw reklamacyjnych, w
zaleznosci od typu reklamacji umieszczone s w obszarze
Sprzedaz oraz Zakup, pod przyciskiem Reklamacje.

Lista prezentuje:

 numer oraz date wystawienia dokumentu,

» kod oraz nazwe kontrahenta, ktéry jest podmiotem
reklamacji

= aktualny stan 1 status dokumentu reklamacyjnego

W systemie istnieje mozliwo$S¢ otwierania oraz zamykania
reklamacji:

= Zamkniecie reklamacji oznacza, ze proces reklamacyjny
zostat zakonczony. Zamkniecia dokonuje sie za pomoca
przycisku [Zamknij reklamacje].

» Otwarcie reklamacji wigze sie zazwyczaj z odwotaniem
klienta od decyzji rzeczoznawcy. Przycisk [0twérz
reklamacje] aktywny jest tylko dla dokumentéw, ktére
zostaty wczesniej zamkniete.

Za pomocg reklamacji mozliwe jest:

»mozliwosS¢ rejestrowania reklamacji na wiele pozycji
jednoczesnie (wiele reklamowanych pozycji na jednym
dokumencie)

= mozliwo$¢ kontroli zgodnosci reklamujgcego/dostawcy z
dokumentu reklamacji z nabywca/sprzedawcg z dokumentu
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powigzanego z reklamacja

» mozliwos¢ generowania dokumentdéw na magazyn i z magazynu
reklamacji

»mozliwos¢ okreslenia dodatkowych statusow dokumentéw i
pozycji reklamacji np. Do rozpatrzenia, Uznana,
Odrzucona, Zrealizowana.

»mozliwos¢ definiowania i obstugi wzorcéw obstugi
reklamacji, modelujgcych schemat postepowania z
dokumentami reklamacyjnymi

»mozliwos¢ analizowania terminowosSci rozpatrywania
reklamacji

»mozliwo$S¢ rejestrowania roéznych opcji realizacji
reklamacji — usuniecie wad i zwrot towaru, zwrot
pieniedzy, wymiana towaru i innych, z mozliwo$cig ich
definiowania przez uzytkownika

»mozliwos¢ generowania dokumentdéw handlowych i
magazynowych z poziomu dokumentu reklamacji

= mozliwos¢ korygowania dokumentédw sprzedazy oraz zakupu
powigzanych z dokumentami reklamacji bezpoSrednio z
poziomu reklamacji

» mozliwos¢ wigzania dokumentéw magazynowych z dokumentami
reklamacji

=mozliwos¢ przekazywania obstugi reklamacji miedzy
réznymi centrami, czyli, np. miedzy centrum sprzedazy a
centrum obstugi reklamacji, centrum serwisowym itd.

Wzorce obstugi reklamacji

Funkcjonalnos¢ wzorcéw obstugi reklamacji ma na celu
utatwienie obstugi procesu reklamacyjnego poprzez wskazanie
domyslnej Sciezki, wedtug ktdérej rejestrowane sg kolejne akcje
na dokumencie reklamacji.
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Wzorzec nie ogranicza mozliwos$ci wskazania innych akcji,
stanowi jedynie propozycje rejestrowania kolejnych krokow w
procesie reklamacyjnym.

Po zaznaczeniu parametru Obstuga reklamacji wedtug wzorcow
(dostepnego z poziomu System - Konfiguracja - Handel):

» aktywowana jest lista wzorcéw obstugi reklamacji wraz z
funkcjami niezbednymi do jej obstugi

= na nagtédwku nowododawanej reklamacji pojawia sie pole
Wzorzec

Lista wzorcéw dostepna z poziomu Konfiguracja - Handel/Magazyn
- Wzorce obstugi reklamacji.

Tworzac nowy wzorzec nalezy okres$lid:

» kod oraz nazwe, ktdore go identyfikuja

»dla ktdérego typu dokumentu ma byc¢ dostepny (RLS 1lub
RLZ),

= domys1lnos¢ i aktywnos¢ wzorca

»czy akcje okre$lone we wzorcu majag byc¢ realizowane
zgodnie z numeracjg we wzorcu

= kolejne akcje reklamacyjne, ktdre bedg sktadad¢ sie na
dany wzorzec



Wzorzec obstugi rekl... > -

Aktywny < Akcje reklamacyjne
Kod H & B
e Przeciagnij naghowek kolumny tutaj, aby pogrupowacd po tej kolumnie.
Lp. Wartos¢ Status Tryb generowania | Automatyczna Aktywna
Dostepny na % | Qec = Bec = o =
RLS ~ | [] Domyéiny
Kolejnoid akeji zgodnie z numeracgja

Formularz dodawania wzorca obstugi reklamacji

Po dodaniu przynajmniej jednej akcji nie ma mozliwosSci zmiany
typu dokumentu, dla jakiego ma obowigzywad dany wzorzec.

Dodajgc akcje uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany ich kolejnosSci. W
tym celu moze wykorzystac¢ przyciski [Przesun w goére] i
[Przesun w doét] dostepne w menu gtéwnym oraz nad listg akcji.

Na liscie akcji reklamacyjnych wzorca, w kolumnie Tryb
generowania, istnieje mozliwo$SC¢ okreslenia w jaki sposdéb maja
by¢ generowane poszczegélne dokumenty. Do wyboru sa trzy
opcje:

= Prezentuj wygenerowany (opcja ustawiona jako domyslna) -
dokument zostanie wygenerowany w stanie zainicjowanym.

W tle — niezatwierdzony — dokument zostanie wygenerowany
w stanie niezatwierdzonym.

- Zatwierdzany w tle — dokument zostanie wygenerowany w
stanie zatwierdzonym.

Uzytkownik ma mozliwos¢ okreslenia na wzorcu reklamacji akcji
automatycznych poprzez zaznaczenie parametru w kolumnie
Automatyczna. Po zaznaczeniu parametru akcja:
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- wykonana zostanie automatycznie - jezeli dana akcja
wymaga reakcji ze strony realizujgcego proces reklamacji
operatora prezentowane zostang stosowne okna

» jako Wykonat wskazany zostanie operator wykonujacy
ostatniag akcje, w wyniku ktérej nastgpita akcja
automatyczna

Zmiana wzorca na dokumencie reklamacji w trakcie procesu
reklamacyjnego nie zmieni zasad dodawania kolejnych akcji na
elemencie. W zalezno$ci od ustawiel parametru Kolejnos¢ akcji
zgodnie z numeracjg na nowo wybranym wzorcu, kolejng akcja
podpowiadang przez system jest:

 pierwsza akcja niezarejestrowana na elemencie dokumentu,
liczona od akcji oznaczonej liczbg porzadkowa 1 w tym
wzorcu — w przypadku zaznaczenia parametru

= jesli po zmianie wzorca okaze sie, ze na elemencie
reklamacji jest juz zarejestrowana akcja z tego wzorca,
ale przed nig wzorzec przewiduje jeszcze inng akcje,
ktéra nie zostatla zarejestrowana na elemencie, system
zignoruje te niezarejestrowang akcje 1 jako nastepna
podpowie akcje, ktéra we wzorcu wystepuje po
zarejestrowanej juz na elemencie akcji — w przypadku
odznaczonego parametru.

Akcje reklamacyjne

Uzytkownik ma mozliwo$¢ definiowania akcji reklamacyjnych,
ktore wykorzystywane sg podczas realizacji procesu
reklamacyjnego.

Zarzadzanie oraz definiowanie akcji reklamacyjnych mozliwe

jest

z poziomu Konfiguracja - Handel/Magazyn - Akcje

reklamacyjne.
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Lista akdgji reklamac... X

B4+ XRE
Przeciagnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.
Wartos¢ | Status RLS RLZ WWwW POS Aktywna
% | e [l O O =] O O
Dodanie elementu Do rozpatrzenia 4 W W " v
] Dodanie elementu prz... Do rozpatrzenia W W W
| Dodanie elementu prz... Do rozpatrzenia 4 W V|
| Potwierdzenie dokum... <Bez zmian> W W W v
| Potwierdzenie dokum... <EBezzmian> ol W
] Zamknigcie reklamacji <Bez zmian> W ol W i W
| Anulowanie reklamacji | Anulowana W W W vl W
| Otworzenie reklamacji | Do rozpatrzenia 4 o W W "
| Uznanie reklamadgji Uznana W W W vl W
| Cdrzucenie reklamagji  Odrzucona 4 o 4 W V|
| Wydanie towaru do d... <Bez zmian= e W
] Przyjecie towaru od d... Zrealizowana W W
] Przyjecie towaru od Kl... <Bez zmian= W W W

Lista akcji reklamacyjnych

Przedefiniowane akcje reklamacyjne zaznaczone sg kolorem
niebieskim i nie ma mozliwosci ich usuniecia, akcje dodane
przez uzytkownika wyswietlane sg w kolorze czarnym.

Definiowanie akcji reklamacyjnej

Aby doda¢ nowg akcje reklamacyjng nalezy wybraé¢ przycisk
[Dodaj].

T opane

[ Aktywna

Akcja

Nazwa: |0

Opis:

Status po wykonaniu akgji: < Bez zmian= e

Dostepnosé
[ ris [ riz [ pos [] opublikowana na Www

Formularz nowej akcji reklamacyjnej
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Formularz nowej akcji sktada sie z zaktadki 0gdlne, ktora
zawiera pola:

- Nazwa — pole obowigzkowe, pozwalajgce na wprowadzenie
50-cio znakowej nazwy (liter lub cyfr), stuzgcej do
opisu obiektu. Nazwa akcji reklamacyjnej musi byc

unikalna.

=0pis — pozwala na szersze opisanie danej akcji
reklamacyjnej

- Status po wykonaniu akcji - status, jaki przyjmie

element reklamacji po wykonaniu akcji (po jej
zarejestrowaniu)

 RLS/RLZ - oznaczenie na jakim typie reklamacji
(sprzedaz/zakup) wykorzystywana jest dana akcja

» POS — okreslenie dostepnosci akcji reklamacyjnej dla
stanowiska sprzedazowego POS

= Opublikowana na WWW - okresSlenie dostepnosci akcji
reklamacyjnej dla aplikacji Www

« Aktywna — jesli parametr jest zaznaczony, oznacza to, ze
dana akcja reklamacyjna moze zosta¢ wybrana na
szczegbtach elementu reklamacji.

Dokument reklamacji

Formularz reklamacji

Tworzenie nowego dokumentu reklamacji odbywa sie z poziomu
zaktadki Sprzedaz lub Zakup - Reklamacje. Aby dodad¢ nowg
reklamacje nalezy wybra¢ przycisk [Dodaj].
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Zamkniety / Odrzucona < Elementy | Kontrahenci | Dokumenty skojarzone | Atrybuty | Zataczniki | Historia zmian
RLS |/ |2018 | ; OODOZ I/ |F > R~

Numer obcy
Przeciagnij nagtdwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

Reklamujacy Kod Mazwa llosé Jm. Zadanie reklam... | Status Dokument
| Norbert Zajac ML e e Qe e e e
Dostawca ¥ | 500300049 Mapdj energety... 2,0000 szt Usuniecie wad Odrzucona

2| Morbert Zajac

Data wystawienia Data realizagi

21.06.2018 21.06.2018

Data rozpatrzenia Data zamkniecia

21.06.2018 21.06.2018
Wiasciciel

HAMDEL CAFOOD
Obstugujacy

admin admin 7

| Edytuj filtr

Formularz reklamacji

Formularz dokumentu reklamacji sktada sie 2z kilku
standardowych zaktadek — Kontrahenci, Dokumenty skojarzone,
Atrybuty, Zataczniki oraz zaktadki Elementy posiadajacej
elementy charakterystyczne tylko dla dokumentu reklamacji.

Nagtowek dokumentu zawiera:

numer dokumentu

= pole z miejscem na numer obcy dokumentu

nazwe reklamujacego i dostawcy — w przypadku reklamacji

sprzedazy

- nazwe dostawcy i odbiorcy - w przypadku reklamacji
zakupu

- kod pracownika obstugujacego dang transakcje

centrum, do ktdérego nalezy dokument

- kod wzorca przyjetego procesu reklamacyjnego — pole

dostepne tylko, gdy w oknie konfiguracji systemu

zaznaczono parametr Obstuga reklamacji wedtug wzorcow.

Pozwala na wskazanie zdefiniowanego schematu w danym

procesie reklamacyjnym. Po wskazaniu jednego z wzorcow,

podczas pracy z dokumentem reklamacji, system bedzie

podpowiadat kolejne akcje. Wartos¢ w polu Wzorzec mozna
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zmienia¢ do momentu zamkniecia reklamacji. Szczeg6towe
informacje znajdujg sie w artykule: Wzorce obstugi

reklamacji.

= aktualny stan i status reklamacji

- daty wystawienia

- daty realizacji — stuzy okres$leniu faktycznego terminu
realizacji reklamacji. Przy przejsciu dokumentu w stan
zrealizowany lub zamkniety system automatycznie ustawia
w tym polu date biezacsq.

- daty rozpatrzenia - okresla termin, w jakim reklamacja
powinna zostaé rozpatrzona i reklamujacy powinien zostac
poinformowany o decyzji. Na definicji dokumentdéw RLS i
RLZ istnieje mozliwo$S¢ okreslenia domyslnej liczby dni
na rozpatrzenie danej reklamacji. Podczas wystawiania
nowego dokumentu system automatycznie ustawi date
realizacji réwng dacie wystawienia powiekszonej
o zdefiniowang na typie dokumentu liczbe dni. Edycja
daty bedzie mozliwa do momentu zatwierdzenia dokumentu.

Dokument reklamacji w stanie zatwierdzonym podlega znacznej
modyfikacji. Mozliwe jest wdwczas:

= edycja elementow dokumentu

» wigzanie dokumentu z elementem dokumentu reklamacji

» dodawanie, edycja, usuniecie etapdow realizacji dla
elementu

= generowanie dokumentéw dla etapdéw realizacji

» wigzanie dokumentdw z etapami realizacji

Status podczas wystawiania dokumentu domyslnie przyjmuje
wartos¢ Do rozpatrzenia. Status na catym dokumencie odpowiada
najwczesniejszemu statusowi ktérejkolwiek pozycji 1
automatycznie zmienia swojg wartosc.

Kontrola zgodnosci kontrahentow

W przypadku gdy na dokumencie reklamacji wskazano dokument na
podstawie, ktérego dokonywana jest reklamacja, dane
kontrahenta moga zostac przeniesione z dokumentu Zrédtowego z
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ktérego pochodzi ostatnio dodany element.

W konfiguracji struktury firmy w kontekscie danego centrum, na
definicji dokumentu reklamacji sprzedazy/zakupu, istnieje
mozliwos¢ wtgczenia kontroli zgodnosci miedzy reklamujgcym
(RLS)/dostawcg (RLZ) a kontrahentem na dokumencie
sprzedazy/zakupu, na podstawie ktdérego wystawiana jest
reklamacja.

Przy wXaczonym parametrze Kontroluj zgodnosc¢ kontrahentow
system filtruje liste dokumentdw sprzedazy/zakupu wzgledem
kontrahenta ustawionego w polu Reklamujgcy/Dostawca na
dokumencie reklamacji. Jesli mimo to operator usunie z filtra
pod listg wskazanie na kontrahenta i wybierze dokument, ktéry
jest wystawiony na innego kontrahenta niz
reklamujgcy/dostawca, wowczas system zablokuje takie dziatania
i wysSwietli komunikat o braku zgodno$ci miedzy kontrahentami.
Jesli W nagtowku dokumentu reklamacji, jako
reklamujacy/dostawca jest wskazany kontrahent Nieokreslony,
wéwczas wybierajgc jeden z dokumentéw system ustawi jako
reklamujgcego/dostawce kontrahenta, ktdéry widnieje na wybranym
dokumencie.

Dodawanie elementow do dokumentu reklamacji

Aby doda¢ nowg pozycje na dokument reklamacji, nalezy wybrad
przycisk [Dodaj].

Otwiera on formularz przeznaczony do definiowania szczegdtoéw
dotyczacych wadliwego artykutu. Skt*ada sie z kilku zaktadek —
0gélne, Realizacja, Atrybuty oraz Zataczniki.
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Ogdlne | Realizacja | Atrybuty | Zalaczniki

Obstuga transakeji P

Dokument P ¥

Artykut
Atykut P | Palski
Opis: |

lNogé 0,000012 J.m,

Status reklamacji

Usterka <lnna=

Data powstania usterki [22.03.2019 B~ |

Opis usterki

Zadanie reklamujacego

Do rozpatrzenia

Formularz dodawania elementu na reklamacje sprzedazy

Zaktadka 0godlne
Formularz sktada sie z ponizszych pél:

= Obstuga transakcji — pole, ktdre stuzy do okreslenia
pracownika obstugujgcego transakcje z dang pozycja

 Dokument — pole zawierajgce informacje o dokumencie
powigzanym z pozycjg reklamacji. Wybierajagc przycisk
[Dokument] dla reklamacji sprzedazy, domyslnie otwarta
zostanie 1lista paragondéw. Dodatkowo po wybraniu
przycisku strzatki istnieje mozliwos¢ otwarcia listy:
Faktur, Zaméwien, Rozchodu. Dla reklamacji zakupu
otwarta zostanie lista faktur zakupu. Po otwarciu listy
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nalezy wskaza¢ dokument, ktéry zawiera reklamowang
pozycje.

- Artykut - umozliwia wskazanie artykutu, ktéry jest
przedmiotem reklamacji. Jezeli do wskazanego artykutu,
przypisany jest zat*gcznik typu obraz, wdéwczas na
formularzu elementu reklamacji pojawi sie dodatkowe pole
prezentujgce ten obraz. Jes$li artykut posiada wiecej
zatgcznikdw o typie obraz, system wyswietli pierwszy

Z nich.
= Opis
= Ilo$¢ i jednostke reklamowanego towaru
Usterka — rozwijana 1lista najczestszych usterek

zdefiniowanych przez wuzytkownika w stownikach
uniwersalnych (Konfiguracja - Stowniki uniwersalne -
Reklamacje - Usterki). Moze on by¢ na biezagco
modyfikowany i uzupetniany o kolejne typy usterek.

- Data powstania usterki - Podczas dodawania nowego
elementu reklamacji pole to domysSlnie przyjmuje date
biezacy.

= Opis usterki — pole zawierajace wiecej szczegdétéw nt.
samej wady oraz okolicznos$ci, w jakich zostata ona
wykryta. Informacja jest réwniez data, kiedy taka
usterka zostata wykryta.

-Zadanie reklamujacego — pole obligatoryjne do
uzupetnienia, zazwyczaj usuniecie wady, wymiana na nowy
towar lub zwrot gotédwki. Mozliwe poszerzanie listy
zgdan. W tym celu wykorzystywany jest stownik
uniwersalny o nazwie Zgdania reklamacji (Konfiguracja -
Stowniki uniwersalne - Reklamacje).

- Status — pole nieedytowalne, okreslajgce aktualny status
reklamacji dla danej pozycji

Zaktadka Realizacja

Wskazuje kolejne etapy procesu reklamacyjnego, podjete
dziatania wraz z datg akcji oraz danymi uzytkownika, ktéry ja
wykonat, a takze status, jaki przyjmuje element reklamacji w



wyniku przeprowadzonych dziatan i numer wygenerowanego
dokumentu.

Po dodaniu elementéw do dokumentu oraz zatwierdzeniu
reklamacji na zaktadce Realizacja automatycznie tworzone sg
dwie akcje — dodanie elementu oraz potwierdzenie dokumentu.

Edycji oraz mozliwosci usuniecia podlega zawsze tylko ostatni
etap zarejestrowany na danym elemencie.

Generowanie dokumentdéw do poszczegdlnych akcji reklamacyjnych
mozliwe jest tylko i wytacznie, gdy dokument reklamacji jest
zatwierdzony i tylko do akcji, dla ktdérych taka mozliwos¢
zostata przewidziana.

Etapy realizacji reklamacji

Po zatwierdzeniu dokumentu reklamacji, na formularzu elementu
reklamacji w zaktadce Realizacja istnieje mozliwo$¢ dodawania
kolejnych etapéw realizacji reklamacji w oparciu o akcje
reklamacyjne.

Uzytkownik powinien okres$li¢ typ definiowanej akcji. Dla
utatwienia moze wskazac¢ jg z listy rozwijanej, ktdérej opcje
definiowane sg z poziomu Konfiguracja - (Handel/Magazyn)
-» Akcje reklamacyjne. Wéwczas nazwa oraz status zostang
automatycznie wypetnione. Jesli lista nie zawiera poszukiwanej
akcji wystarczy wybra¢ opcje <Inna> i w polu ponizej okresli¢
jej nazwe, a takze status, jaki po wykonaniu tej akcji ma
przyjac¢ reklamowany element.

Wybdr akcji determinuje réwniez rodzaj dokumentu (PW, RW, MM-,
MM+, FS, FZ, KIPAR itd.), ktéry moze zosta¢ powigzany z dang
akcja.
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Formularz etapu realizacji reklamacji

Stan

Edytuj filtr

W przypadku zarejestrowania akcji Przekaz obstuge reklamacji,
pod polem okreslajgcym status elementu reklamacji pojawia sie
dodatkowe pole Do centrum — okreslajgce, ktdére centrum stanie

sie nowym wtascicielem dokumentu.

Pole — Magazyn okreslajgce, na ktory magazyn ma zostacd

wystawiony dokument, w ramach wybranej akcji,

przypadku akcji:

= Przyjecie towaru od Klienta (PW),

- Wydanie towaru dla Klienta (RW),
- Wydanie nowego towaru (FS),
= Wydanie towaru do dostawcy (RW),

pojawia sie w
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 Przyjecie towaru od dostawcy (PW),
= Przyjecie nowego towaru (FZ)

Dodatkowo uzytkownik moze wskaza¢ date wykonania akcji oraz
krotko jg scharakteryzowad.

Jesli w wyniku zapisu akcji wygenerowany zostanie dokument, po
ponownym podniesieniu akcji do edycji jest on dostepny na
prezentowanej tam liscie dokumentdédw. Wygenerowany dokument
podlega edycji dopdki nie zostanie zatwierdzony.

Generowanie dokumentow =z
reklamacji

Generowanie dokumentdéw do zarejestrowanych akcji jest mozliwe
na 2 sposoby:

- automatycznie — przy zapisie predefiniowanych akcji, dla
ktorych przewidziano generowanie odpowiednich
dokumentow.

- recznie — dla akcji, do ktorych przewidziano generowanie
odpowiednich dokumentéw, a ktdre nie s3 jeszcze
powigzane z zadnymi dokumentami.

Domyslnie dokumenty generowane s3 na kontrahenta wskazanego na
dokumencie reklamacji. Jesli kontrahent nie zostat* wskazany,
dokument wystawiony zostanie na kontrahenta Nieokres$lonego.
System dopuszcza zmiane kontrahenta na juz wygenerowanym
dokumencie (w stanie zainicjowany lub zatwierdzony).

Na definicji dokumentdéw RLS i RLZ istnieje mozliwos¢
przypisania magazynéw dostepnych dla tych dokumentéw oraz
okreslenie jednego z nich jako domyslny. Domy$lnos¢ magazynu
dla dokumentu RLS/RLZ nie oznacza, ze to ten magazyn zawsze
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jest ustawiony przez system na dokumencie generowanym z
reklamacji. Na dokumentach FS, FZ, PW, RW wygenerowanych z
dokumentu RLS lub RLZ:

» magazyn zostanie pobrany z pola Magazyn na formularzu
akcji reklamacyjnej przypisanej do danego elementu
reklamacji

 jezeli pole Magazyn na formularzu akcji reklamacyjnej
dla danego elementu byto puste, wtedy dokument zostanie
wygenerowany na magazyn domyslny dla generowanego typu
dokumentu

» jezeli w polu Magazyn na formularzu akcji reklamacyjnej
Przyjecie nowego towaru (FZ) wskazano opcje <Wszystkie>,
w nagtéwku dokumentu wustawiona zostanie opcja
<Wszystkie>, natomiast na subelementach FZ domys$lnie
podpowie sie magazyn ustawiony jako domys$lny dla FZ.
Operator ma jednak mozliwo$¢ jego zmiany na inny
dostepny dla FZ.

» jezeli w polu Magazyn na formularzu akcji reklamacyjnej
Wydanie nowego towaru (FS) wskazano opcje <Wszystkie>,
FS wygenerowane z tej RLS bedzie pobierato zasoby ze
wszystkich dostepnych dla FS magazynéw. Nie ma jednak
mozliwosci zmiany pobranych przez system zasobdw.

Na dokumentach MM- generowanych z reklamacji:

- magazyn zrédtowy zostanie pobrany z pola Magazyn
Zzrodtowy na akcji Przesuniecie towaru do innego magazynu
» magazyn docelowy zostanie ustawiony na magazyn domyslny
dla typu dokumentu MM+ w danym centrum

 dokumenty korekt sa generowane zgodnie z ogdlnie
obowigzujgcymi zasadami generowania tego typu
dokumentow.



