Logli synchronizacji ustugi

W logach synchronizacji ustugi Data Service zapisywane s3
informacje o wszystkich obiektach importowanych z Comarch
Retail POS do Comarch ERP Altum. Na ich podstawie mozna
stwierdzié¢, czy obiekt zostat prawidtowo zsynchronizowany, czy
wystgpity btedy.

Logi synchronizacji ustugi zapisywane sa w lokalizacji
wskazanej w pliku DS.exe.config dostepnym w folderze
instalacyjnym Comarch ERP Altum w polu LoggingDirectoryPath.

Konfiguracja fantomow

Funkcjonalnos$¢ fantoméw pozwala uzytkownikowi tgczy¢ ze sobg
artykuty rdéznigce sie jakas cecha (np. rozmiarem, kolorem),
gdy dla kazdego z tych artykutdow sa tworzone osobne karty
towarowe. Fantomy powigzane sg za pomocg atrybutu grupujacego
przypisanego do artyku*déw oraz powigzania typu Towar
nadrzedny .

Aby byta mozliwa prezentacja zgrupowanych artykutow w
zaleznosci od danej cechy, nalezy w systemie Comarch ERP Altum
z poziomu Konfiguracja - Atrybuty dla danego atrybutu ustawid
parametr Grupujacy.

Parametry
V| Akbywny Analityczny Lista zamknieta Okresowy

Wielowartosciowy Odpowiedi na pytanie kwestionariusza Wielofirmowy | Grupujacy

e-Sklep wszystko.pl B2B Retail POS

Podalad Edydia Podglad Podglad Edycia /| Podglad Edygja

Parametr Grupujgcy dla atrybutu

Atrybutem grupujacym moze by¢ atrybut typu Lista lub Tekst.
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Atrybut ten musi miec zaznaczony parametr Podglad w obszarze
Retail POS.

Uwaga

Pierwszym atrybutem grupujgcym powinien by¢ atrybut
oznaczajacy ceche, ktoéora rozréznia artykuty w danej grupie.
Ten atrybut bedzie determinowat wybdér kolejnych atrybutoéw

grupujacych.

Informacje na temat dodawania i definiowania atrybutéw mozna
odnalez¢ w artykule Definicja atrybutu.

Po okresleniu atrybutu grupujgcego artykuty nalezy potagczyd
rodzajem powigzania Towar nadrzedny. Artykut okreslony tym
rodzajem powigzania staje sie nadrzednym dla powigzanego z nim
artykutu. Tylko jeden towar w grupie moze byc¢ nadrzedny
wzgledem pozostatych. Artykut posiadajgcy juz artykut
nadrzedny nie moze by¢ artykutem nadrzednym.

Przyktad

Firma prowadzi sprzedaz bransoletek réznigcych sie kolorem. W
zalezno$ci od wybranego koloru nadawany jest inny rabat.

W Comarch ERP Altum zdefiniowany jest atrybut Kolor o typie
Tekst z zaznaczonym parametrem Grupujgcy oraz parametrem
Podglad dla Retail POS.

W systemie dostepny jest artykut Bransoletka oraz artykuty
wraz z dodanym atrybutem Kolor:

» Bransoletka szara. Kolor: Szara

= Bransoletka zielona. Kolor: Zielony

» Bransoletka niebieska. Kolor: Niebieski
» Bransoletka czerwona. Kolor: Czerwony

Bransoletka szara jest powigzana z pozostatymi artykutami
powigzaniem typu Towar nadrzedny.

Artykut Bransoletka jest powigzany z artykutem Bransoletka
szara powigzaniem typu Zamiennik.

Artykut Bransoletka zielona ma zdefiniowany rabat 15%.
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Po dodaniu artykutu Bransoletka na dokument handlowy w
obszarze artykutéw powigzanych znajduje sie artykut
Bransoletka szara. Nastepnie po wybraniu tego artykutu
zostanie wyswietlone okno z wyborem warto$ci atrybutu Kolor.

Koszula z krotkim rekawem biata prosta

Wiasciwosci: Opis produktu:
e Typ: Artykut
VAT: 23,00 %
i
Wzor
Biata prosta Niebieska krata Czama prosta
Biekitna prosta

4

Wybierz
Alt+Enter

Wybor artykutéw zgrupowanych atrybutem Wzér

Po wybraniu wartosci np. Zielony na dokument zostanie dodany
artykut Bransoletka zielona z rabatem 15%.
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Zambwienie: Obslugujacy: Obsluga pozycji:
Nazwa Cena llosé Wartos¢ %
Bransoletka [
3499 1,0000 szt 34,99

Zmien rabat

Bransoletka zielona 29,74 1,0000 szt 29,74 )
Bransoletka zielona

W tym rabat: 1500% -525 -5,25 Cena poczatkowa: 34,99 x‘\:{';)
Kolor: Zielony i

W,

Suma: 69,98 PLN Czy posiada karte Statego Klienta?: Posiada W
Rabat: -5,25 PLN

64,73 PLN

X o v
Zamkni) Zmier ] ZatwierdZ

Paragon z dodanym artykutem- fantomem

Profile

Wszystkie zmiany wprowadzone w konfiguracji interfejsu oraz
widokach sg zapisywane w motywach. W aplikacji Comarch Retail
POS motyw domyslny nie moze by¢ zmieniony. Przy prébie zapisu
wprowadzonych modyfikacji dla tego motywu za pomocg przycisku
[Zapisz] wyswietlany jest komunikat ,Nie mozna edytowac motywu
domyslnego. Zmiany zostang zapisane jako jego kopia”. W oknie
nalezy wprowadzi¢ nazwe, pod ktdrg motyw zostanie zapisany.

Wybranie przycisku [Nowy motyw] umozliwia wprowadzenie nazwy
nowego motywu lokalnego, czyli dostepnego tylko na danym
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stanowisku P0OS. Aby motyw lokalny byt dostepny do wyboru na
innych stanowiskach sprzedazy P0S, nalezy wybra¢ przycisk
[Eksportuj motyw] i wskaza¢ folder, w ktérym zostanie zapisany
plik z rozszerzeniem .layout. Nastepie w systemie Comarch ERP
Altum nalezy edytowa¢ centrum, do ktdrego ma zostad
zaimportowany motyw i przejs$¢ na zaktadke Stanowiska P0OS. Z
gérnego menu nalezy wybrac¢ przycisk [Profile POS], ktoéry
otwiera okno konfiguracji profili POS. Za pomocg przycisku
[Import z ZIP] operator ma mozliwo$¢ wybrania pliku z
zapisanym motywem Comarch Retail POS. Wybrany profil zostanie
wySwietlony na liscie w lewej czesci okna. Prawa cze$¢ okna
podzielona jest na obszary grup operatordéw przypisanych oraz
nieprzypisanych do profilu. Aby do*gczy¢ lub odtaczy¢ grupe do
profilu nalezy zaznaczy¢ grupe, a nastepnie wybra¢ przycisk
[Dotacz]/[0dtacz].

Profile Grupy operatordw przypisane do profilu

X & [
Nazwa Nazwa Opis

L4 ¥

» | nowy ¥ | B2_admin Grupa zawierajaca prawa dostepu do zarzadz...

x|V Edytuj filts

Grupy operatoréow nieprzypisane do profilu
Name Description

» | B2_default Grupa domyilna z uprawnieniami dostepu do...

x| W Edytuj filtr x| Edytuj filtr

Okno konfiguracji profili POS

Po przeprowadzonej synchronizacji miedzy Comarch ERP Altum 1
Comarch Retail POS operator nalezacy do grupy przypisanej do
wskazanego profilu ma mozliwo$¢ wyboru zapisanego motywu w



konfiguracji interfejsu na stanowisku sprzedazy POS.

Konfiguracja szuflady

Kafel [0twérz szuflade] umozliwia bezposSrednie otwarcie
szuflady kasowej z poziomu aplikacji Comarch Retail POS. W
celu korzystania z tej funkcjonalnoSci konieczne jest
zdefiniowanie urzadzenia typu Szuflada z poziomu zaktadki
Konfiguracja - 0gdélne - Urzadzenia zewnetrzne oraz wskazanie
zdefiniowanego urzadzenia w konfiguracji stanowiska POS w
systemie Comarch ERP Altum. Nastepnie w konfiguracji danego
stanowiska POS nalezy zaznaczy¢ parametr Korzystaj z szuflady.

Atrybuty

Atrybuty s*uzg do przechowywania dodatkowych informacji o
obiektach wystepujacych w aplikacji Comarch Retail POS takich
jak: kontrahent, artykut, dokument handlowy, korekta,
reklamacja, dokument KP/KW.

Atrybut bedzie dostepny do podgladu/edycji na stanowisku POS
jezeli w systemie Comarch ERP Altum z poziomu zaktadki
Konfiguracja - Atrybuty na definicji danego atrybutu w sekcji
Retail POS zostanie zaznaczony parametr Podglad/Edycja.
Zaznaczenie parametru Edycja bedzie skutkowat*o automatycznym
zaznaczeniem parametru Podglad.
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Parametry

Aktywny [] Analityczny Lista zamknieta [] Okresowy

[] wielowartosciowy [] odpowiedz na pytanie kwestionariusza [ wielofirmowy [ Grupujacy

e-5klep wszystko.pl B2B Retail POS

[] Podglad [ | Edycja [] Podglad [] Podglad [ ] Edygja [] Podglad [ ] Edyga

Mobile WS Zarzadzanie WMS Magazynier

[] Podglad [ | Edygia [] Podglad [ | Edycja [] Podglad [ ] Edycja

Zaznaczony obszar Retail POS na oknie dodawania/edycji
atrybutu

Na stanowisku POS sa obstugiwane nastepujgce typy atrybutdw:

» Tekst

= Liczba

= Lista

» Data

= Wartos¢ logiczna
= Stowniki

Uwaga

Na karcie kontrahenta domyslnie atrybuty nie sa widoczne. W
celu wyswietlenia tych atrybutdéw nalezy zmodyfikowa¢ widok.
Modyfikacja widoku zostata opisana w rozdziale Zarzadzanie
widokami.

Uwaga
Na stanowisku POS atrybuty wielowartosciowe nie sg
obstugiwane.

Atrybuty dokumentu

Z poziomu widokdédw dokumentéw handlowych czy reklamacyjnych
dostepne jest pole prezentujgce atrybuty przypisane do typu
dokumentu. Atrybuty z zaznaczong opcjg Retail POS - Podglad
bedg wyswietlane w aplikacji bez mozliwo$ci edycji ich
wartosci, natomiast z opcjg Retail POS — Podglad i Edycja, z
mozliwoscig edycji ich wartosci. Wartosci atrybutow
synchronizowane do systemu Comarch ERP Altum s3 widoczne przy



podgladzie danego dokumentu.

Aplikacja Comarch Retail POS posiada funkcjonalnos¢
przenoszenia wartosci atrybutéw z karty kontrahenta na
dokument lub z karty artykutu na element dokumentu. W
przypadku przenoszenia atrybutéw z karty kontrahenta na
dokument konieczne jest przypisanie tych samych klas atrybutéw
zaréwno do karty kontrahenta jak i dokumentu. Przepisanie
wartosci okreslonej dla atrybutu na karcie kontrahenta nastgpi
w momencie wskazania tego kontrahenta na dokumencie. W
przypadku, gdy uzytkownik wczesniej wypeinit wartosci tych
atrybutéw na dokumencie, zmieni kontrahenta i zdecyduje sie na
aktualizacje tych danych, to zostang zmienione wartosci
wspdlnych atrybutédw na te okreslone na karcie kontrahenta.
Pozostate wartos$ci atrybutéw dokumentu nie zostang zmienione.
Przenoszenie atrybutdéw z karty artykutu na element dokumentu
odbywa sie na analogicznych zasadach. Warunkiem jest
przypisanie tych samych klas atrybutdéw zardéwno do kart
artykutu i okreslenia dla nich wartos$ci, jak i do elementu
dokumentu. Przeniesienie warto$ci nastgpi w momencie dodania
artykutu na pozycje dokumentu. Jednakze wartosci atrybutéw
przeniesione z artykutu nie podlegajg edycji.

Funkcjonalnos¢ przenoszenia atrybutédw jest dostepna takze dla
generowania dokumentdéw faktur z paragondéw oraz tworzenia
korekt do paragondéw i faktur. Przeniesienie wartosci atrybutéw
odbywa sie z dokumentu Zrdédtowego i jego elementdédw na dokument
generowany i jego elementy, tylko dla klas atrybutow
przypisanych do obydwu typéw dokumentdéw lub elementow
dokumentdéw. Wartosci atrybutdow przeniesione na dokument
docelowy nie podlegajg edycji.

W przypadku atrybutéw z zaznaczong opcja Wymagany, nie jest
mozliwe zatwierdzenie dokumentu bez okreslenia dla nich
wartosci. Aplikacja wyswietli komunikat o tresci ,Uzupetnij
pole [nazwa atrybutu]”. W modyfikacji widoku 1istnieje
mozliwo$¢ ustalenia wymagalnosci danego atrybutu.



Typy dokumentow

Praca Z dokumentami na
stanowisku POS

Podglad, dodanie, modyfikacja Llub usuniecie dokumentu na
stanowisku POS wymaga od uzytkownika posiadania odpowiednich
uprawnien do obiektdéw nadawanych w systemie Comarch ERP Altum.
W zaleznosci od parametru Sposdéb wyszukiwania dokumentow
dostepnego w ustawieniach stanowiska POS w systemie Comarch
ERP Altum dokumenty mogg by¢ wyszukiwane:

 lokalnie w bazie danych stanowiska POS
 lokalnie oraz w systemie ERP

Po przejsciu do zaktadki Dokumenty na formularzu danego
centrum/firmy mozna podnie$¢ do edycji dowolny typ dokumentu w
celu skonfigurowania réznych parametréw majgcych swoje
zastosowanie rdéwniez na stanowisku POS, np. kierunek
naliczania VAT.

Dokumenty handlowe

Po nacisnieciu kafla [Dokumenty handlowe] wysSwietla sie lista
wszystkich dokumentéw handlowych wystawionych na danym
stanowisku sprzedazy POS. W celu wystawienia paragonu lub
faktury nalezy wybra¢ kafel [Nowy dokument].

Termin ptatnosci na dokumencie handlowym ustawiany jest na
biezgcg date. W przypadku ptatnosci formg bez przyjmowania
zaptaty, termin ptatnosci jest pobierany z__ustawien
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kontrahenta zdefiniowanych w systemie Comarch ERP Altum.
Dodanie korekty dokumentdow wymaga od uzytkownika posiadania
uprawnienia Zatwierdzenie zwrotu nadawanego w systemie Comarch
ERP Altum.

Nie jest mozliwe zatwierdzenie dokumentu korekty w przypadku
nieokreslenia jej przyczyny. Uruchomienie okreslania przyczyny
dla kazdej pozycji korekty odbywa sie po stronie systemu ERP.
Wartosci mozliwych przyczyn korekty pobierane sg ze stownika
uniwersalnego Przyczyny korekt na zaktadce Konfiguracja ->
Stowniki uniwersalne.

Uwaga

Jezeli dla stanowiska POS parametr Zezwalaj na wymiane na
artykuty o nizszej wartosci jest odznaczony oraz dla wymiany
wybierzemy artykut* o nizszej wartosci, to po zatwierdzeniu
dokumentu pojawi sie komunikat: ,Nie mozna zatwierdzid
wymiany. Wartosc¢ zwrotu jest wyzsza niz warto$¢ nowych
artykutéw.”

ZamOwienlia 1 oferty

Po nacisnieciu kafla [Zamdéwienia i oferty] wyswietla sie lista
wszystkich dostepnych zaméwien i ofert sprzedazy. W przypadku
zaméwien, mozliwa jest rdwniez realizacja dokumentow
pochodzgcych z systemu Comarch ERP Altum oraz Comarch e-Sklep.
Pozwala to uzytkownikowi na kompleksowg obstuge zaméwien
ztozonych przez Klienta w danym sklepie lub innym oddziale
firmy, badZz tez sklepie internetowym. Ponadto aplikacja
Comarch Retail POS umozliwia ca*osSciowg lub czesciowq
realizacje zaméwien sprzedazy, przyktadowo w sytuacji, gdy
Klient zrezygnuje z danego towaru lub towar ten nie jest
dostepny w magazynie.

Obstuga ofert sprzedazy wystawionych w Comarch ERP Altum
mozliwa jest zardéwno w Comarch ERP Altum jak i na stanowisku
POS. Nie ma mozliwoS$ci pobierania ofert wystawionych w innym
sklepie. Z Comarch ERP Altum do stanowiska POS sa wysytane
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wszystkie zatwierdzone dokumenty 0S wystawione w centrum, do
ktéorego nalezy dane stanowisko POS.

Na liscie zamdéwien i ofert sprzedazy prezentowane s3
zamOwienia wystawione w systemie Comarch ERP Altum lub na
innych stanowiskach P0OS, jezeli:

= ich wtascicielem jest centrum, do ktérego nalezy dane
stanowisko POS i znajdujg sie w stanie Zatwierdzony,
Zrealizowany lub W realizacji

» punktem odbioru jest centrum, do ktdrego nalezy
stanowisko POS i znajdujg sie w stanie Zatwierdzony,
Zrealizowany lub W realizacji

= punktem odbioru jest magazyn dostepny dla tego centrum,
do ktérego nalezy stanowisko POS i znajduja sie w stanie
Zatwierdzony, Zrealizowany lub W realizacji

Punkt odbioru mozna wybra¢ w nagtéwku formularza zamdwienia
sprzedazy zardéwno w Comarch ERP Altum jak i w aplikacji
Comarch Retail POS. Definiowanie punktow sprzedazy odbywa sie
wytgcznie po stronie Comarch ERP Altum.

Jezeli zsynchronizowane zamlwienie sprzedazy ze stanowiskiem
POS zostanie zamkniete, anulowane lub zmodyfikowane po stronie
Comarch ERP Altum, to zmiany te réwniez zostang
zsynchronizowane ze stanowiskiem POS. Dlatego na 1liscie
zaméwieA sprzedazy moze by¢ wyswietlany dokument o statusie
Zamkniety lub Anulowany.

Na stanowisku POS nie ma mozliwo$ci wytagczenia pozycji
zamOwienia z realizacji, ale w aplikacji mozna kontynuowad tak
zmodyfikowany dokument. Zmiany wprowadzone w systemie Comarch
ERP Altum, zwigzane z wy*gczeniem pozycji lub modyfikacjami na
zatwierdzonym dokumencie ZS sg przesytane do Comarch Retail
POS. Modyfikacja elementédw zatwierdzonego zamdéwienia oraz
wytgczanie z realizacji pozycji zamdéwienia wymaga od
uzytkownika posiadania specjalnych uprawnief.

Operacje wykonywane na



= zamOwieniach wystawionych w Comarch Retail POS oraz
zsynchronizowanych z Comarch ERP Altum,

- zaméwieniach wystawionych w Comarch ERP Altum i
przestanych na stanowisko POS,

» zsynchronizowanych zamowieniach wystawionych na innym
stanowisku POS

wymagajg potaczenia z ustuga Data Service. W przypadku takich
zamowien przy probie:

= zmiany statusu,

= otwarcia,

= zamkniecia,

= anulowania,

wygenerowania paragonu, faktury sprzedazy, faktury
zaliczkowej,

nastepuje potgczenie online z Comarch ERP Altum, w celu
weryfikacji mozliwo$ci wykonania wybranej operacji, zatozenia
blokady oraz pobrania aktualnej wersji zaméwienia. W przypadku
blokady zamdéwienia sprzedazy (zatozonej na innym stanowisku
lub w systemie Comarch ERP Altum) przy prébie wykonania
wczes$niej wymienionych operacji, operator otrzyma komunikat:
.Nie mozna wykona¢ wybranej operacji. Dokument jest
modyfikowany na innym stanowisku.".

Przy obstudze online wersja zamdéwienia w Comarch ERP Altum
powinna by¢ zawsze jak najbardziej aktualna. Blokowanie
zamOwienia na czas wykonania akcji gwarantuje, ze nie zostanie
ono w miedzyczasie zmodyfikowane w innym miejscu (z poziomu
Comarch ERP Altum, czy innego stanowiska P0S). Po zakonczeniu
operacji blokada jest automatycznie zdejmowana.

W przypadku braku potaczenia nadal bedzie mozliwoSC:

- wystawienia nowego zaméwienia i wygenerowania do niego
dokumentéw handlowych oraz jego modyfikacji,

- wystawienia dokumentédw handlowych do zaméwienia, ktére
byto zsynchronizowane z Comarch ERP Altum. Przy czym



dokumenty te nie beda powigzane z zamOwieniem i nie
zostang na nich odliczone faktury zaliczkowe. Natomiast
w takiej sytuacji bedzie mozliwos¢ wpisania numeru
zamOwienia na paragonie czy fakturze, dzieki czemu tatwo
bedzie mozna pézZniej zidentyfikowal dokumenty powigzane.

Dokument ZS w stanie Niezatwierdzony nie jest synchronizowany
na stanowisko POS.

W przypadku braku potaczenia z ustugg Data Service, podczas
generowania dokumentéw handlowych do zsynchronizowanego
zamowienia sprzedazy pojawi sie komunikat: ,Brak potgczenia z
serwisem danych. Dokument nie zostanie powigzany z zaméwieniem
1 nie bedg na nim odliczone zaliczki. Czy chcesz
kontynuowac?"”. Po wybraniu opcji Tak, na wygenerowanym
dokumencie prezentowany jest numer dokumentu ZS, w celu
utatwienia operatorom pdzniejszego powigzania dokumentéw.

Uwaga

Przy prébie wygenerowania dokumentu handlowego do dokumentu
ZS, do ktdrego w Comarch ERP Altum zostat juz wygenerowany
PAR/FS pojawi sie komunikat: ,Nie mozna utworzy¢ dokumentu.
Zaméwienie zostato zmienione na innym stanowisku.”

Dokumenty magazynowe

Kafel [Dokumenty magazynowe] wysSwietla liste dokumentdéw
magazynowych wystawionych w systemie Comarch ERP Altum w
ramach magazynu dedykowanego dla danego stanowiska sprzedazy
POS. Na liscie znajdujag sie zaréwno te dokumenty, ktére sg
dyspozycjg przyjecia, jak i wydania towaru z danego sklepu.

Obstuga dokumentdéw przesunie¢ miedzymagazynowych pomiedzy
centralg a magazynami oddziatowymi mozliwa jest na trzy
sposoby:

 Tworzenie MM- z poziomu systemu Comarch ERP Altum 1
dalsza obstuga na stanowisku POS. Funkcjonalnos$¢



stosowana w przypadku firm posiadajgcych centralny dziat
alokacji zasobdéw. Wiecej informacji na ten temat
znajduje sie w artykule Dyspozycja przesuniecia towaru.

» Tworzenie MM- na stanowisku POS zardwno na magazyn
centrali jak i inne magazyny oddziatowe. W tym przypadku
obstuga przesunie¢ wydan i przyje¢ dokonywana jest na
stanowisku POS. Wiecej informacji na ten temat znajduje
sie w artykule Dodanie dokumentu MM-.

» Przyjecie dostawy na stanowisku POS. Wiecej informacji
na ten temat znajduje sie w artykule Przyjecie dostawy.

Magazyn moze by¢ dostepny dla dokumentéw MM- tylko w jednym
centrum, do ktdrego sa przypiete stanowiska PO0OS. Wiecej
informacji na temat udostepniania magazynu dla dokumentéw MM-
znajduje sie w artykule Definiowanie stanowiska POS.

Aby dokument MM-/MM+ zostat przestany do stanowiska POS
powinien spelnia¢ jeden z warunkéw:

» MM- w stanie niezatwierdzonym z zaznaczonym parametrem
Realizuj w POS i z magazynem Zrddtowym bedacym magazynem
powigzanym z dokumentem MM- w centrum, do ktdrego
przypisany jest POS

»MM- w stanie zatwierdzonym 2z magazynem Zrédtowym
przypisanym do dokumentu MM- w centrum, do ktdrego
przypisany jest P0OS. W tym przypadku centrala z gory
wymusza wystanie pewnej ilosci ze sklepu.

MM- w stanie zatwierdzonym wystawione na magazyn
docelowy w centrum, do ktdédrego przypisany jest POS.
Magazyn musi by¢ przypisany do dokumentu MM+ w tym samym
centrum.

MM+ w stanie zatwierdzonym 2z magazynem docelowym
przypisanym do dokumentu MM+ w centrum, do ktdrego
przypisany jest POS.

Funkcjonalno$¢ przyjmowania i wydawania dostaw dostepna jest
dla uzytkownikéw posiadajgcych odpowiednie uprawnienia do
modyfikacji dokumentéw przesunie¢ miedzymagazynowych oraz


https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/dyspozycja-przesuniecia-towaru/
https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/dodanie-dokumentu-mm/
https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/przyjecie-dostawy/

protokotu przyjecia (w przypadku przyjmowania dostaw).

Dokument MM- utworzony w Comarch ERP Altum posiada nadany
numer. Podczas zatwierdzenia MM- na stanowisku POS nastepuje
przenumerowanie zgodnie z numeracjg POS. Informacja o
wczes$niejszym numerze znajduje sie w polu Numer Zzrédtowy,
dzieki temu zarowno na stanowisku POS jak i w Comarch ERP
Altum mozliwe jest odnalezienie powigzanych dokumentéw MM-.

Dokumenty kasowe

Kafel [Lista KP/KW] wysSwietla liste dokumentdéw kasowych
wystawionych recznie na stanowisku sprzedazy POS tzn. nie
powigzanych z dokumentem handlowym, np. paragonem lub faktura
sprzedazy.

Waluty

Parametr Sprzedaz w réznych walutach wg kursu — umozliwia
przeprowadzanie transakcji (sprzedazy) we wszystkich walutach
zdefiniowanych w systemie.

Domy$Slnie w systemie Comarch ERP Altum nominaty s3a
zdefiniowane dla walut PLN, EUR 1 USD. W przypadku dodania
nowej waluty do systemu, istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia
odpowiednich nominatdéw z poziomu Konfiguracja - Waluty. W tym
celu nalezy edytowa¢ odpowiednig walute i na zaktadce Nominaty
wprowadzi¢ dane dotyczgce symbolu nominatu, przelicznika w
stosunku do nominatu jednostkowego, a takze mozna wprowadzid
dodatkowy opis. Wprowadzone zmiany nalezy zapisac.

Aby wprowadzone nominaty byty dostepne w funkcjonalnoSci
zliczania stanu kasy, nalezy zaktualizowa¢ dane na stanowisku
POS lub uruchomié¢ aplikacje ponownie.


https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/lista-dokumentow-kp-kw/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/waluty-2/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/waluty/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/waluty/

Waluty w oknie ptatnosci

Po wyswietleniu okna ptatnosci kwota z pola Do zaptaty
zostanie automatycznie przeniesiona do pola znajdujgcego sie
nad klawiaturg numeryczng, dzieki czemu uzytkownik ma od razu
mozliwos¢ zmiany kwoty z klawiatury. Przycisk [Przypisz]
widoczny z prawej strony pola pozwala na ponowne przypisanie
petnej kwoty do rozliczenia. Kwota domyslnie wyswietlona jest
w walucie systemowej. Zmiana waluty jest mozliwa poprzez
wskazanie z listy rozwijanej jednej z walut dostepnych w
systemie. Zmiana waluty spowoduje wyswietlenie kwoty do
zaptaty w wybranej walucie, w wartos$ci przeliczonej po kursie
zdefiniowanym w systemie Comarch ERP Altum.

Przypisanie kwoty do formy ptatnosci odbywa sie przez
nacisniecie na kafel z dang formg ptatnosSci np. [Gotdéwka] lub
[Karta]. W oknie ptatnosci wyswietlane sg wszystkie aktywne
formy ptatnosci zdefiniowane dla stanowiska P0S. Dezaktywacja
danej formy ptatnosci, badZ jej odt*aczenie od stanowiska POS
spowoduje, ze nie bedzie juz wysSwietlana na oknie ptatnosci.
Ptatnos¢ w réznych walutach przypisana do jednej formy
ptatnosci np. Gotdéwka zostanie zaprezentowana jako suma
ptatnosci w kazdej z walut osobno.

Wyswietlenie kwoty w polu Pozostato/Reszta bedzie zalezed od
sumy wszystkich ptatnosci przeliczonych na walute systemowg. W
przypadku przypisania niepetnej kwoty do zaptaty do wybranej
formy ptatnosci aplikacja automatycznie uzupeini pole
znajdujgce sie nad klawiaturg numeryczng pozostatg kwota do
zaptaty.

Okno otwarcia 1 zamkniecila
dnia

Na oknie otwarcia dnia wysSwietlony jest stan poczatkowy kasy
dla formy ptatnosci typu Gotdédwka w ramach walut dostepnych w



systemie. Okno zamkniecia dnia zawiera liste wszystkich form
ptatnosci dostepnych na stanowisku POS z rozréznieniem na
kazdg z dostepnych walut.

Wptaty 1 wyptaty kasowe

Wptaty 1 wyptaty kasowe w programie Comarch Retail POS moga
by¢ realizowane w réznej walucie (o ile zostat dotaczony
rejestr obstugujgcy walute inng niz systemowa), w wybranej
formie ptatnosci oraz wystawiane na kontrahenta 1lub
pracownika.

Rabaty

Lista rabatéw obstugiwanych w aplikacji Comarch Retail POS
dostepna jest w artykule Rabaty. Definiowanie rabatéw odbywa
sie w systemie Comarch ERP Altum.

Zasady i kolejnos¢ naliczania rabatdw opisane sg w artykule
Rabaty — Informacje ogdlne.

Aby zdefiniowal nowy rabat nalezy w systemie Comarch ERP Altum
wybra¢ Sprzedaz - Rabaty, a nastepnie dodac¢ nowy rabat. W polu
Typ rabatu nalezy wybra¢ jeden z dostepnych w systemie typdéw w
zalezno$ci od rodzaju definiowanej promocji.



https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/rabaty-2/
https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/rabaty/
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< Kontrahend | Artykuly | Centra | Harmonogramy | Atrybuty
Priorytet LTl mY

101c ) Kod nabywaoy/grupy Nazwa nabywey/grupy

¥ | Bec Qe

Nazwa

Mazwa rabatu
Jezyk thumaczonych tresci: Polski
Typ rabatu

Rabat nabywcy na artykut

Reczny Promocgja kuponowa

Karta lojalnosciowa
Rodzaj rabatu
Procentowy - 0,00% | -
Obowiazuje od Obowigzuje do
16.01.2020 > |[17.01.2020
Sposob laczenia z poprzednim
Dodaj

¥ Naliczaj w zaleznoici od rabatu pozydi x| W Edytuj filtr

% rabatu = 0,00%
Opis
¥ Uwzgledniaj kolejne rabaty

Definiowanie nowego rabatu w systemie Comarch ERP Altum

Sposdob w jaki naliczane sa promocje pakietowe zostat
sparametryzowany na definicjach dokumentdédw paragonu (PAR),
faktury sprzedazy (FS), ofertach sprzedazy (0S) oraz
zamOwienia sprzedazy (ZS). Aby zmieni¢ parametr Obstuga
rabatow pakietowych nalezy edytowal centrum/firme do ktérego
nalezy stanowisko POS i na zaktadce Dokumenty wybraé¢ dokument
PAR, FS, 0S lub ZS i w sekcji Parametry dokumentu wybrac¢ jedng
z wartosci:

« Automatyczna przy dodawaniu elementdow — weryfikacja
naliczanych pakietdow odbywa sie po dodaniu kazdego
elementu. Wartos$¢ domyslna.

= Reczna — naliczanie rabatow pakietowych nastgpi dopiero
po wybraniu przycisku [Nalicz promocje]

W przypadku gdy na definicji dokumentu (0S, ZS, FS, PAR)
parametr 0Obstuga rabatéw pakietowych jest odznaczony, na danym
typie dokumentu promocje pakietowe nie sg naliczane — system
nie weryfikuje przynaleznosci elementdéw do pakietu podczas
dodawania elementédw. Rabaty podczas zatwierdzania 1lub
modyfikacji danych na dokumencie nie sg naliczane.



Artykuty

Dostepnosc

Wybranie kafla [Artykuty] z ekranu gtownego lub z poziomu menu
bocznego wysSwietla liste artykutdéw zdefiniowanych w systemie
ERP oraz udostepnionych stanowisku POS. Do aplikacji
synchronizowane sg wszystkie aktywne w systemie ERP kategorie
podziatu grup artykutéw. Uzytkownik ma mozliwos¢ definiowania
nowych kategorii podziatu artykutéw w stowniku uniwersalnym
0gélne - Kategorie podziatu artykutéow. Udostepnienie kategorii
mozliwe jest w systemie Comarch ERP Altum 2z poziomu
Konfiguracja -> Struktura firmy -> Dostepnosc¢ obiektow po
wskazaniu odpowiedniego centrum oraz obiektu Grupy artykutéw.

Komplety

W aplikacji Comarch Retail POS na dokumentach handlowych oraz
magazynowych sa obstuzone artykuty o typie Komplet.
Definiowanie kompletédw odbywa sie po stronie systemu Comarch
ERP Altum.
Ze wzgledu na réznice w obstudze, mozna wyréznic¢ dwa rodzaje
kompletodw:

 Artykut o typie Komplet z zaznaczonym parametrem
Pobieraj sktadniki na dokument

 Artykut o typie Komplet z odznaczonym parametrem
Pobieraj sktadniki na dokument

Rozréznienie powyzszych typow artykutéw typu Komplet zawarte
jest w artykule Obstuga kompletdw.



https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/artykuly/
https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/artykuly/lista-artykulow/
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https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/dokumenty/elementy-wspolne/obsluga-kompletow/

Id: [0 | Aktywny <
Kod

KPL123
Mazwa

Komplet - odziez

Jezyk thumaczonych tresci: Polski -
Stawka VAT sprzedaiy Stawka VAT zakupu

A 23%  |[A23% -
Typ Kategoria

Komplet - -
Producent

PPHU Fajny Ciuszek

Marka MNumer katalogowy

Kraj pochodzenia Kod CN

Marza minimalna Jednostka podstawowa
0,00 . || szt

| Podlega rabatom
+ Rabat od ceny
¥ | Uwzglednij w skoncie

Edycja nazwy

| Pobieraj sktadniki na dokument I

Parametr Pobieraj sktadniki na
dokument w systemie Comarch
ERP Altum

Skup

Funkcjonalno$¢ pozwala uzytkownikowi na prowadzenie skupu
odpowiednio oznaczonych w systemie artykutéw. Parametr Obstuga
skupu aktywujgcy tg funkcjonalno$¢ jest dostepny w systemie
Comarch ERP Altum z poziomu System -> Konfiguracja -> Handel
w_sekcji Artykuty. Po jego zaznaczeniu na karcie artykutu
dostepny jest parametr Skup, ktéry okresla dany artykut jako
towar lub ustuge podlegajgce skupowi.

Operator moze zatwierdzi¢ dokument sprzedazowy zawierajacy
artykuty typu Skup tylko wtedy, gdy posiada uprawnienie
Zatwierdzenie zwrotu nadawane w systemie Comarch ERP Altum w
zaktadce Uprawnienia POS po podniesieniu do edycji grupy



https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/dokumenty/elementy-wspolne/obsluga-skupu/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/handel-i-magazyn/podstawowa-konfiguracja/konfiguracja-systemu-zakladka-handel-sekcja-artykuly/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/elementy-podstawowe/artykuly/definiowanie-artykulu/
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danego operatora.

Odwrotne obciazenie

Funkcjonalnos¢ pozwala uzytkownikowi na przeniesienie
odpowiedzialnosSci za rozliczenie podatku od zawartej
transakcji ze sprzedawcy na nabywce. Parametr Obstuga
odwrotnego obcigzenia wtgczajgcy funkcjonalnos$¢ odwrotnego
obcigzenia dostepny jest w systemie Comarch ERP Altum z
poziomu System -> Konfiguracja -> Handel w sekcji Parametry
0gélne. Po jego zaznaczeniu na stanowisku POS dostepny jest
parametr Odwrotne obcigzenie.

Uwaga

Odznaczenie parametru jest =zablokowane po wykonaniu
synchronizacji z Comarch Retail POS.

W Comarch Retail POS stawka VAT dla elementu podlegajacego
odwrotnemu obcigzeniu jest ustawiana zgodnie z konfiguracja
parametru Stawka VAT dla odwrotnego obcigzenia w systemie
Comarch ERP Altum z poziomu Konfiguracja -> Stawki VAT.

Zdjecia

Zdjecia artykutdéw widoczne w aplikacji Comarch Retail POS
definiowane sa na zaktadce Zatgczniki na karcie artykutu.
Definiowanie nowych zatacznikdow opisane jest w artykule
Definiowanie nowego zatgcznika. Odpowiedni za*gcznik nalezy
przypisaé¢ do artykutu, a takze okres$li¢ ich dostepnosé¢ w
aplikacji poprzez zaznaczenie parametru Retail na 1liscie
zatgcznikéw. W celu wysSwietlania ktéregos ze zdjec¢ jako
miniature artykutu nalezy zaznaczy¢ dla niego parametr w
kolumnie Retail jako domyslny. Domyslno$¢ zatgcznika dla
obiektu okresla sie poprzez podwdjne klikniecie w parametr,
ktére powoduje zaznaczenie parametru z obramowaniem.
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Tabela dodawania zatgcznika do obiektu

Analityczna grupa artykutow

Sprzedaz per kategoria produktu jest konfigurowana w systemie
Comarch ERP Altum z poziomu Dostepnos¢ obiektdéw -> Grupy
artykutow. W celu ujecia danej grupy artykuldw w raporcie
Podsumowanie stanowiska tworzonym na stanowisku POS, nalezy
zaznaczy¢ parametr w kolumnie Grupa analityczna POS.

Lista obiektow Kategorie podziatu Grupy

Nazwa Pobierz z nadrzgdnego E H =T
¥ | Mec =
Magazyny Przeciagnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowaé po tej kolumnie. | || Przeciagnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowaé po tej kolumnie.
Punkty odbioru 7 Wartosé Opis Kod MNazwa Lokalizagjia Grupa analityczna POS
Rejestry kasowo-bankowe | Qe Qec ? | Qe Oec e a8
Formy ptatnosci v 3 Asortyment Podziat ze wzgledu na rodzaj artykubu » | Ubrania Ubrania  Grupa gtdwna/Ubrania N
Dzienniki czastkowe W Kosmetyki Kosmetyki Grupa ghdwna/Kosmetyki
Rejestry VAT W Ustugi Ustugi Grupa gtdwna/Ustugi
Zestawienia ksiggowe i Bony Bony Grupa gtéwna/Bony
Schematy ksiegowan 7 Bifuteria Bifuteria  Grupa gtdwna/Ubrania/Bizut...
Schematy ksiegowan okresowych W Torebki  Torebki Grupa gtéwna/Ubrania/Torebki
Typy cen v Obuwie Obuwie Grupa gtowna/Ubrania/Obuwie
Typy kursdw v
Serie
Grupy kontrahentéw W
¥ | Grupy artykutow ol
Rodzaje bondw 4
Grupy srodkéw trwakych I

Kolumna Grupa analityczna P0OS dla obiektu Grupy artykutéw

Edycja nazwy artykutu na
dokumencie niezatwierdzonym

Na stanowisku POS istnieje mozliwos$S¢ zmiany wySwietlanej nazwy
artykutu na elemencie niezatwierdzonego dokumentu: PAR, FS,
ZS, 0S oraz korekty recznej. W tym celu nalezy w systemie
Comarch ERP Altum zaznaczy¢ parametr Edycja nazwy widoczny na
nagtéwku formularza artykutu.
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Towar bt
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FIFO b frd Zamo..
¥ Podlega rabatom Artykut wagowy PW Przych,., ™
| Rabat od ceny 4 » x| W Edytuj filtr

| Uwzglednij w skoncie

- Opis
Edycja nazwy

Parametr Edycja nazwy na karcie artykutu

Zmodyfikowana nazwa jest dostepna jedynie na dokumencie, na
ktéorym zostata wprowadzona oraz na dokumentach generowanych z
tego dokumentu. Wiecej informacji na temat edycji nazwy
elementu na dokumencie niezatwierdzonym znajduje sie w

artykule Edycja nazwy.

Cechy

Artykuty ze zdefiniowang cechg (wptywajgcag na partie)
prezentowane sg na liscie artykutédw w Comarch Retail POS jako
osobne pozycje dla kazdej partii.


https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/handel-i-magazyn/inne-funkcje/generowanie/edycja-nazwy-i-kodu-artykulu-na-subpozycji-dokumentu/#Edycja_nazwy_artykulu

a Perfumy Butterfly

PEROO1 Artykut
PERO01_30
{ Pojemnosc: 30 m! |
a Perfumy Butterfly PEROO1 P
PEROO1_100 !
| Pojemnosé: 100 mi |
a Perfumy Butterfly PER0O1 p——
¥

PEROOT_50

Pojemnaosc: 50 m!
| Poje l

Wyswietlanie cech na 1liscie
artykutow

Definiowanie cech odbywa sie w systemie Comarch ERP Altum na
karcie artykutu na zaktadce Parametry. Wiecej informacji na
temat wyboru cech artykutu na wystawianym dokumencie znajduje
sie w artykule Wybdér cechy partii.

Pole filtra tekstowego na 1liscie artykutdéw umozliwia
wyszukiwanie artykutéw na podstawie zdefiniowanych cech.

Kody kreskowe

Definiowane koddow kreskowych dla artykutow, ktére beda
jednoznacznie identyfikowa¢ artykut i wumozliwiad¢ jego
zeskanowanie za pomocg czytnika, odbywa sie w systemie Comarch
ERP Altum na karcie artykutu na zaktadce Parametry->Kody.

Cgadlne | Parametry | Grupy | Zasoby | Cenniki | Rabaty | Komplety | Artykuly powiazane Ksiegowe | Opis analityczny
Kody | Cechy

G X W E Dodawaj cechy partii do artykutu

Przeciagnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowacd po tej kolumnie,

Rodzaj kodu Typ kodu Kod kreskowy Jednostka Partia Domysiny
7 | [ec = [ec = = ]
1
H | Wiasny - | EAN-B 59023456 szt W

Pozycja na liscie koddéw artykutu


https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/elementy-podstawowe/artykuly/definiowanie-artykulu/#Zakladka_Parametry
https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/dokumenty/elementy-wspolne/wybor-cechy-partii/
https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/wspolne-elementy/standardowe-elementy-aplikacji/filtry-i-sortowanie/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/elementy-podstawowe/artykuly/definiowanie-artykulu/#Zakladka_Parametry
https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/wspolne-elementy/skanowanie-kontekstowe/skanowanie-kontekstowe/

Artykuty powlazane

Funkcjonalnos¢ artykutdéw powigzanych pozwala na kojarzenie ze
sobg takich artykutdéw, ktére czesto sa sprzedawane razem.
Definiowanie powigzan miedzy artykutami odbywa sie w systemie
Comarch ERP Altum.

Artykuty powigzane prezentowane sg w Comarch Retail POS dla
zaznaczonej pozycji wystawianego dokumentu w obszarze roboczym
znajdujgcym sie w prawej czesci okna. Sekcja ta nie zostanie
wyswietlona jezeli zaznaczony artykut nie bedzie posiadat
zdefiniowanych artykutéw powigzanych.

Kontrahenci

Dostepnosd

Wybranie kafla [Kontrahenci] z ekranu gtéwnego lub z poziomu
menu bocznego wyswietla liste kontrahentdéw zdefiniowanych w
systemie ERP oraz udostepnionych stanowisku POS. Do aplikacji
synchronizowane sg wszystkie aktywne w systemie ERP kategorie
podziatu grup kontrahentdéw. Uzytkownik ma mozliwos¢
definiowania nowych kategorii podziatu kontrahentéw w stowniku
uniwersalnym O0goélne - Kategorie podziatu kontrahentow.
Udostepnienie kategorii mozliwe jest w systemie Comarch ERP
Altum z poziomu Konfiguracja -> Struktura firmy -> Dostepnosc¢
obiektéw po wskazaniu odpowiedniego centrum oraz obiektu Grupy
kontrahentow.

Z poziomu listy kontrahentéw w aplikacji Comarch Retail POS
istnieje mozliwos¢ dodania nowych kontrahentow lub edycji
istniejgcych, a takze dodanie nowego i zmiane aktualnego



https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/handel-i-magazyn/inne-funkcje/15459/
https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/artykuly/artykuly-powiazane/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/kontrahenci/
https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/lista-kontrahentow/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/definiowanie-grup-kontrahentow/

adresu wskazanego kontrahenta. Opcje te dostepne sa wytgcznie
dla uzytkownikdéw posiadajacych uprawnienie Dodawanie i edycja
kontrahenta dla stanowiska POS.

Uwaga

Jezeli w Comarch ERP Altum, na formularzu danego kontrahenta
na zaktadce Dostepnos¢ odznaczony jest parametr Modyfikacja
dla centrum, do ktdérego nalezy POS, to przy prébie edycji tego
kontrahenta na stanowisku POS wysSwietli sie komunikat ,Brak
uprawnien do edycji kontrahenta [Nazwa kontrahenta]”.

Uwaga

W przypadku odznaczenia na grupie operatoréw uprawnien
Dodawanie oraz Modyfikacja do obiektu Kontrahent automatycznie
zostaje odznaczone uprawnienie z zaktadki Uprawnienia POS:
Dodawanie 1 edycja kontrahenta.

Zgody

Zgody zdefiniowane w systemie Comarch ERP Altum sg
prezentowane przy dodawaniu/edycji kontrahentéw w aplikacji
Comarch Retail POS.

Mozliwo$¢ rejestracji zgdéd na stanowisku POS zalezy od
uprawnien zalogowanego operatora do obiektu Zgoda na
przetwarzanie danych.

Limit kredytowy

Funkcjonalnos¢ limitu kredytowego pozwala uzytkownikowi na
wystawianie dokumentédw handlowych na kontrahenta z okres$lonym
limitem kredytowym bez koniecznosSci przyjecia zaptaty.
Konfiguracja obstugi limitu kredytowego dla stanowiska POS
odbywa sie w systemie Comarch ERP Altum na formularzu
Stanowiska POS. Wiecej informacji na temat konfiguracji
znajduje sie w artykule Parametry konfiguracyjne.

Ustawienia dotyczgce kwoty limitu kredytowego i terminu



https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/crm-i-rodo/rejestry-rodo/rejestr-zgod/
https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/kontrahenci/zgody/
https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/kontrahenci/obsluga-limitu-kredytowego/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/parametry-konfiguracyjne/

obowigzywania pobierane sg z systemu Comarch ERP Altum z karty
kontrahenta z zaktadki Limity kredytowe.

Sposdob dziatania aplikacji Comarch Retail P0OS w sytuacji
przekroczenia przez kontrahenta limitu kredytowego jest
modyfikowalny dla definicji dokumentédw dostepnych z poziomu
Konfiguracja - Struktura firmy - Struktura praw po
podniesieniu do edycji centrum, do ktdrego nalezy stanowisko
POS i przejsciu na zaktadke Dokumenty. Na zaktadce 0gdlne
nalezy wybra¢ dla parametru Kontrola limitu kredytowego przy
zatwierdzaniu dokumentu jedna z opcji:

» Brak kontroli — zatwierdzanie dokumentu bez sprawdzania
limitu kontrahenta, na ktdorego jest wystawiony

= (Ostrzezenie — w przypadku gdy kontrahent nie posiada
wystarczajgcych sSrodkéw na pokrycie zobowigzania,
wyswietlony zostanie komunikat o przekroczeniu limitu

 Blokada sprzedazy — zatwierdzenie dokumentu wystawionego
na kontrahenta, ktorego limit zostat przekroczony, nie
bedzie mozliwe

Ogdélne | Diagram | Serie | Magazyny | Widocznoéé | Schematy numeracji Rejestry VAT
Parametry

Kod: F5

Nazwa: Faktura sprzedazy

Grupa: Handlowe rozchodowe

Wymagaj wskazania przyczyny anulowania

Kontrola limitu kredytowego przy zatwierdzaniu dokumentu

Brak kontroli Q) Ostrzezenie Blokada sprzedazy

Parametr Kontrola limitu kredytowego przy zatwierdzaniu
dokumentu na definicji dokumentu FSZmiana ustawien kontroli
limitu kredytowego dostepna jest dla typéw Paragon (PAR),
Faktura sprzedazy (FS) oraz Zamdwienie sprzedazy (ZS).
Informacja o limicie kredytowym kontrahenta prezentowana jest
w aplikacji na karcie kontrahenta w sekcji Limit kredytowy w
postaci dwoch pol: Maksymalny limit oraz Dostepny limit. W
przypadku nieograniczonego limitu wyswietlana jest informacja
w obu polach: Nieograniczony.

Na dokumencie handlowym po wprowadzeniu kontrahenta, a takze
na formularzu ptatnosci w zaleznosci od ustawien parametru


https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/handel-i-magazyn/inne-funkcje/limity-kredytowe/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/handel-i-magazyn/podstawowa-konfiguracja/konfiguracja-definicja-dokumentu/

Prezentacja dostepnego limitu warto$¢ dostepnego limitu jest
pomniejszana przy dodaniu kwoty do formy ptatnosci na oknie
ptatnosci, pomniejszana przy dodaniu elementu lub nie jest
prezentowana. Analogiczna sytuacja ma miejsce na dokumencie
typu korekta, z tym ze wartos¢ kwoty jest powiekszana.

Uwaga

Aby mozliwa byta ptatnos¢ z wykorzystaniem limitu kredytowego
na stanowisku POS, w systemie Comarch ERP Altum w konfiguracji
stanowisk POS dla danego centrum nalezy wskazac¢ formy
ptatnosci bez przyjmowania zaptaty.

Uwaga

W przypadku wtgczonej obstugi limitéw kredytowych, formy
ptatnosci bez przyjmowania zaptaty sa prezentowane w oknie
ptatnosci dla kontrahenta posiadajgcego limit kredytowy.
Natomiast dla kontrahenta bez zdefiniowanego limitu
kredytowego, formy te nie s3a prezentowane.

Obstuga limitu kredytowego na stanowisku POS wymaga trybu
pracy online. Okreslenie, po jakim czasie od ostatniego
potgczenia z ustugg synchronizacji danych obstuga limitu ma
zosta¢ blokowana, jest mozliwe za pomocg parametru Maksymalny
czas od ostatniej synchronizacji (m) dostepnego w systemie
Comarch ERP Altum w konfiguracji stanowisk POS dla danego
centrum.

Domyslna grupa kontrahentow

Z poziomu systemu Comarch ERP Altum operator ma mozliwos$¢
okreslenia domyslnych grup kontrahentéw w ramach kazdej
kategorii podziatu. Przy pomocy domysSlnej grupy kontrahentéw
operator moze ustalié¢, do ktdérej grupy majg trafiad
kontrahenci utworzeni w Comarch Retail POS.

Oznaczenie grup domysSlnych dla poszczegdlnych kategorii odbywa
sie w Dostepnosci obiektéw centrum dla obiektu Grupy
kontrahentéw w oknie Grupy w kolumnie DomysSlna.
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Domy$lna grupa kontrahentéw w Dostepnosci obiektdéw

Odwrotne obciazenie

Funkcjonalnos¢ pozwala uzytkownikowi na przeniesienie
odpowiedzialnosci za rozliczenie podatku od zawartej
transakcji ze sprzedawcy na nabywce. Parametr Obstuga
odwrotnego obcigzenia wtgczajgcy funkcjonalno$¢ odwrotnego
obcigzenia dostepny jest w systemie Comarch ERP Altum z
poziomu System -Konfiguracja -Handel w sekcjli Parametry
ogdélne. Po jego zaznaczeniu na karcie kontrahenta dostepny
jest parametr Odwrotne obcigzenie.

Uwaga

Odznaczenie parametru jest =zablokowane po wykonaniu
synchronizacji z Comarch Retail POS.

W Comarch Retail POS stawka VAT dla elementu podlegajacego
odwrotnemu obcigzeniu jest ustawiana zgodnie z konfiguracja
parametru Stawka VAT dla odwrotnego obcigzenia w systemie
Comarch ERP Altum z poziomu Konfiguracja -Stawki VAT.


https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/obsluga-odwrotnego-obciazenia/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/obsluga-odwrotnego-obciazenia/
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https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/handel-i-magazyn/podstawowa-konfiguracja/konfiguracja-systemu-zakladka-handel-parametry-ogolne/
https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/dokumenty/elementy-wspolne/odwrotne-obciazenie/

Termin ptatnosci

W przypadku ptatnosci formg bez przyjmowania zaptaty, termin
ptatnosci jest pobierany z karty kontrahenta zdefiniowany na
zaktadce Handlowe.

Adresy | Grupy @ Handlowe | Limity kredytowe @ Rabaty
Domyslne warunki handlowe
Platnosc

Gotowka -

| 3dni| 2 | EOM 0 dni
Waluta Skonto

PLM x x
Sposob dostawy

Aplikacgje

Magazyn B2B

Wszystkie -

Ustawienie domy$lnego terminu
ptatnosci na karcie
kontrahenta

Typy cen

Informacje na temat udostepnienia typdéw cen w poszczegdlnych
centrach znajduja sie w artykule DostepnosS¢ obiektow —
Obiekty.

Dla kazdego kontrahenta mozna zdefiniowa¢ dostepno$¢ danego
typu ceny. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w
artykutach Rozchodowe typy cen i Przychodowe typy cen

Operator zalogowany na stanowisku POS widzi tylko te typy cen,
ktére sg przypisane do centrum, w ktérym to stanowisko sie
znajduje i jednoczesnie sg powigzane z grupg lub grupami
operatordow, do ktérych nalezy ten operator.

Jesli typ ceny ma przypisanych kontrahentéw i zostanie on
oznaczony jako domyslny w danym centrum, wéwczas podczas
dodawania nowego kontrahenta na stanowisku POS, zostanie on



https://pomoc.comarch.pl/documentation/konfiguracja-systemu/struktura-firmy/dostepnosc-obiektow-obiekty/
https://pomoc.comarch.pl/documentation/konfiguracja-systemu/struktura-firmy/dostepnosc-obiektow-obiekty/
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automatycznie przypisany do tego typu ceny.

Anonimizacja danych osobowych

Zanonimizowanie danych osobowych kontrahenta dostepne jest
tylko z poziomu Comarch ERP Altum. Wiecej informacji na temat
skutkow takiej operacji na stanowisku POS zawarte jest w
artykule Anonimizacja danych osobowych. Instrukcja
konfiguracji tej funkcjonalnosci dostepna jest w artykule
Anonimizacja danych osobowych.



https://pomoc.comarch.pl/altum/20211/documentation/14288/
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