Stownik pojec

Aby méc sprawnie postugiwaé sie narzedziem BPM zintegrowanym z
aplikacjg Comarch ERP Altum, warto zapozna¢ sie z ponizszymi
pojeciami.

Aktywnos¢

Podstawowa sktadowa kazdego procesu BPM. Aktywnosci stuzg do
sterowania przebiegiem procesu, pobierania obiektdw,
wykonywania na nich operacji, pobierania oraz operowania
danymi na bazie firmowej.

BPM Server

Ustuga zapewniajgca prawidtowe dziatanie globalnych procesoéw
BPM. Ustuga ta dziata w tle, co pozwala na wykonywanie
proceséw BPM bez koniecznosSci przerywania pracy z systemem
Comarch ERP Altum.

Edytor BPM

Aplikacja stuzgca do tworzenia, monitorowania oraz zarzadzania
procesami BPM.

Konfigurator BPM

Aplikacja prowadzgca uzytkownika krok po kroku przez etapy
konfiguracji ustug BPM.

Monitor procesow

Narzedzie stuzgce do monitorowania stanu realizacji proceséw
BPM. Pozwala przesledzi¢ krok po kroku operacje wykonywane
przez proces. Za pomocg monitora proceséw mozna przyktadowo
wykry¢ ewentualne btedy w stworzonym przez uzytkownika
procesie.


https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/documentation/slownik-pojec/

Problem Solver

Aplikacja stuzgca do rozwigzywania btedow w komunikacji
pomiedzy ustugg serwera BPM, bazg firmowg oraz ustugg Service
Broker.

Proces BPM

Zbidér uporzadkowanych, nastepujacych po sobie czynnosci,
operacji 1 obliczen. Procesy mogg zastepowacC, rozszerzac
istniejgce funkcjonalnosci w systemie lub dziata¢ jako nowa
funkcjonalnos¢.

Proces globalny

Proces, ktéry do swojego dziatania wykorzystuje ustuge serwera
BPM. Procesy te wykonujg sie w tle i1 nie przeszkadzaja
uzytkownikom w pracy z systemem. Mogg by¢ uruchamiane za
pomocg harmonogramoéw, zdarzen startowych lub recznie. Procesy
globalne dajg mozliwos¢ tworzenia decyzji do podjecia przez
uzytkownika, ktore wptywajg na dalsza realizacje procesu.

Proces lokalny

Proces, ktéory do swojego dziatania nie wykorzystuje ustugi
serwera BPM. Procesy te gtdwnie poszerzajg logike aplikacji
Comarch ERP Altum o dodatkowg walidacje lub wprowadzaja
nieznaczne modyfikacje na obiekcie. Wykonywanie procesu jest
zintegrowane z dziataniem aplikacji Comrach ERP Altum. Procesy
lokalne muszg by¢ uruchamiane za pomocg zdarzen startowych.

Referencje

Biblioteki .dl1l, ktdére zawierajg dodatki do edytora procesdw
np. nowe zdarzenia startowe, nowe aktywnos$ci, obiekty
biznesowe, itd.



Inbox Service Host

Ustuga wymagana do dziatania skrzynki zadan. Bez uruchomionej
ustugi uzytkownik nie ma mozliwosSci zalogowania sie do
skrzynki zadan i odbierania informacji od proceséw BPM.,

Skrzynka zadan

Platforma do odbierania informacji oraz podejmowania decyzji
wysytanych do uzytkownika przez proces BPM. Do poprawnego
dziatania wymaga wtaczonej ustugi Inbox Service Host. Skrzynka
zadan jest dostepna z poziomu aplikacji Comarch ERP Altum.

Service Broker

Ustuga dziatajgca na serwerze SQL. Jest wykorzystywana do
kolejkowania proceséow BPM.

Instalacja aplikacji

Aplikacja Comarch ERP Altum BPM jest instalowana automatycznie
wraz z instalacjg systemu Comarch ERP Altum na stanowisku
serwerowym.

—% Produkdty
- Comarch ERP Altum
} 4 Centrala Serwer

Drzewo produktéw dla stanowiska
serwerowego

W przypadku stanowiska klienckiego, edytor proceséw, ustugi
BPM czy narzedzie Problem Solver nie sa zawarte w instalacji.
Istnieje mozliwos¢ podtgczenia systemu do zewnetrznej ustugi


https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/documentation/instalacja-aplikacji/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/wp-content/uploads/2019/01/BPM_INSTAL_Centrala_server.png

skrzynki zadan.

=28, Produldy
=) Comarch ERP Atum

----- }1 Centrala Stanowisko

Drzewo produktéw dla stanowiska
klienckiego

Po zainstalowaniu aplikacji, na pulpicie tworzone sg skroty do
uruchomienia edytora i konfiguratora procesow. Szczegdtowy
opis instalacji znajduje sie w sekcji Comarch ERP Auto Update.

Uwaga

Dla 32-bitowych systeméw operacyjnych, w gtdéwnym
katalogu Comarch ERP Altum znajdujg sie odpowiednie wersje
edytora BPM 1 konfiguratora BPM.

Podstawowa konfiguracja BPM

Przed rozpoczeciem pracy aplikacjg Comarch ERP Altum BPM
konieczne jest jej skonfigurowanie. Stuzy do tego konfigurator
BPM. Aplikacja w intuicyjny sposéb prowadzi uzytkownika przez
kolejne kroki konfiguracji. Domyslnie po zainstalowaniu
komponentu Comarch ERP Altum - Centrala Serwer, skrét do
aplikacji umieszczony jest na pulpicie. Alternatywnie
aplikacja moze by¢ uruchomiona za pomocg przycisku w oknie
logowania aplikacji Comarch ERP Altum.


https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/documentation/bpm/skrzynka-zadan/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/wp-content/uploads/2019/01/BPM_INSTAL_Centrala_stanowisko.png
https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/documentation/instalacja-i-uruchomienie/autoupdate/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/documentation/podstawowa-konfiguracja-bpm/

Comarch ERP
Altum BPM

Serwer
PC_JAN_KOWALSK -]

Baza danych
BAZA PREZEMTACYIMA !

Uzytkownik

Hasho

B Logowanie zintegrowane

Uruchamianie konfiguratora BPM w oknie
logowania

W celu poprawnego wykonywania procesdw konieczne jest
wskazanie firmowej bazy danych, z ktdérg wspdétpracowaé bedzie
aplikacja oraz nazwy lub adresu IP serwera, na ktérej ta baza
sie znajduje.


https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/wp-content/uploads/2019/01/BPM_INSTAL_konfigurator_logowanie.png

Baza Altum +
Okresl fimowg baze danych systemu Altum
»

Baza Altum
Konta administracyine Polgczenie z bazq firmowg ALTUM
Poczta Serwer SQL: | PC_JAN_KOWALSKI -

Zaawansowane Baza danych: BAZA_PREZENTACYINA -

Ushugi BPM

Dalej = Anuluj

Okno wyboru bazy danych

Nastepnie dostep do bazy musi zostac¢ uwierzytelniony za pomoca
operatora posiadajgcego odpowiednie uprawnienia. W tym oknie
wybierane jest réwniez centrum, w kontekscie ktorego dziata
ustuga BPM.



https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/wp-content/uploads/2019/01/BPM_INSTAL_baza_altum.png
https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/documentation/bpm/instalacja-i-konfiguracja/uprawnienia/

Konta administracyjne *
Podaj konta administracyjne do Altum i BPM ;

Baza Altum

Konta administracyjne Administrator Altum
Poczta Login:
Zaawansowane admin
Ustugi BPM Haslo:

logowanie zintegrowane
Centrum:

Firma -

< Wstecz Dalej = Anuluj

Okno konfiguracji danych dostepowych

Uwaga

Zalecane jest, aby konto okreslane dla ustugi BPM nalezato do
grupy operatoréw B2 admin, a wskazane centrum znajdowalo sie
jak najwyzej w strukturze praw. Taka konfiguracja zapewnia
wiekszg elastycznos¢ realizacji proceséw w wielu centrach lub
firmach, a samo sterowanie uprawnieniami mozna modelowad
bezposrednio w procesach.

Konfiguracja danych konta pocztowego nie jest wymagana do
podstawowego dziatania procesdéw. SzczegOtowy opis tej
funkcjonalnosci znajduje sie w artykule Konfiguracja poczty.

W zaktadce Zaawansowane konieczne jest wybranie serwera klucza
oraz podanie numeru klucza w celu weryfikacji licencji przez
system.


https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/wp-content/uploads/2019/01/BPM_INSTAL_konto_administracyjne.png
https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/documentation/bpm/instalacja-i-konfiguracja/konfiguracja-poczty/

B
Zaawansowane 4
Okresl zaawansowane parametry BFM %,

»

Baza Altum
e Sl Ustawienia zaawansowane
Poceta Port dla logowania uzytkownikihasto @ 4443 :
T TEIE TS Port dla logowania zintegrowanego @ ———a :
Ushugi BPM Maksymalny rozmiar zalgcznika 32 Me

Tos¢ watkdw przetwarzajacych procesy 1 :

g0+
Adres serwera klucza licendii SERWER._KLUCZA
Mumer klucza licendi 5000011111
W =

Jezyk ustugi Serwer BPM @ Polski (Polska)

Whacz szyfrowanie hasta do bazy danych @ v

Wiacz szyfrowanie hasta do poczty e-mail @ v

Kontynuowanie przerwanych instandji @

Kontynuowanie wykonania przy bledzie sledzenia a ¥

< Wstecz Dalej = Anuluj

Konfiguracja licencji

Opis pozostatych parametrdéw znajduje sie w artykule Ustawienia
zaawansowane .

Ostatnim krokiem konfiguracji jest uruchomienie ustugi BPM za
pomocg przycisku [Uruchom] w zakt*adce Ustugi BPM. Aktualny
stan ustugi mozna odSwiezy¢ za pomocg przycisku [0dSwiez stan

serwisdéw]. Ustugi BPM sg szczeg6towo opisane w artykule Ustugi
BPM.


https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/wp-content/uploads/2019/01/BPM_INSTAL_Zaawansowane_license.png
https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/documentation/bpm/instalacja-i-konfiguracja/ustawienia-zaawansowane/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/documentation/bpm/instalacja-i-konfiguracja/ustawienia-zaawansowane/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/documentation/bpm/instalacja-i-konfiguracja/uslugi-bpm/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/documentation/bpm/instalacja-i-konfiguracja/uslugi-bpm/

Ustugi (lokalne) *
Wiacz lub wylacz ustugi BFM

Baza Altum
Konta administracyjne US*Ugi BPM
FImE Host skrzynek zadan Uruchom -
Zaawansowane
Ushugi BPM Serwer BPM Uruchom *
Odéwiez stan serwisdw v
Uwaga!

Jesli jakiekaolwiek ustawienia zostaty zmodyfikowane, nalezy zrestartowad ushugi,
Przed uruchomieniem ushug zapisane zostang wszystkie ustawienia.
Jezyk uruchomienia ushug oraz przetwarzania procesow to: Polski (Palska).

< Wstecz Zakoncz Anuluj

Okno uruchamiania ustug BPM

Konfiguracja poczty

Procesy BPM umozliwiajg wysytanie wiadomos$ci e-mail. W tym
celu nalezy skonfigurowa¢ skrzynke pocztowg, z ktdérej maja by
wysytane wiadomo$ci. Istniejg dwa sposoby konfiguracji
skrzynki pocztowej:

= Z poziomu konfiguratora BPM
= Z poziom karty pracownika w systemie Comarch ERP Altum


https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/wp-content/uploads/2019/01/BPM_INSTAL_usługi_bpm.png
https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/documentation/konfiguracja-poczty/

Konfigurator BPM

Ustawienie odpowiednich parametréw w zaktadce Poczta
konfiguratora BPM:

Poczia e
Olkresl parametry serwera pocztowego SMTP ;

Baza Altum
Konta administracyjne Okresl parametry serwera pocziowego
Wsytanie maili przez BPM bedzie mosiwe po poprawnym zdefiniowaniu parametrier poczty
Poczta - ) ; ’
¥ Wysylaj mailaza posrednictwem BPM wg ponizszych ustawien
Zaawansowane
Ushugi BPM Serwer: | smtp.comarch.com

¥ Uzywaj domysinego portu

Konto: jan.kowalski @comarch. com

Haslo: FERRRRRERERR R R R R R RRR

Uzywaj pofaczenia 551 do wysylania poczty

Wyslij Odbiorca: | jan.nowak@comarch,com

< Wstecz Dalgj = Anuluj

Konfiguracja skrzynki pocztowej dla BPM

Nalezy uzupeini¢ parametry serwera pocztowego:

- Serwer — nazwa serwera poczty

= Port — po odznaczeniu opcji Uzywaj portu domysSlnego,
mozna okreslic¢ port, przez ktéry BPM komunikuje sie ze
skrzynkg pocztowg

- Konto — adres konta pocztowego, z ktdrego beda wysytane
wiadomos$ci

» Hasto — hasto logowania do skrzynki pocztowej

- Uzywaj potaczenia SSL do wysytania poczty — pozwala na
szyfrowanie wysytanych wiadomosci

Wskazdwka


https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/wp-content/uploads/2019/01/BPM_INSTAL_poczta.png

Parametry serwera pocztowego nalezy pozyska¢ od dostawcy
ustug.

Po wprowadzeniu wszystkich danych, uzytkownik moze wystad
wiadomo$¢ testowg na wskazany w polu Odbiorca adres.

Karta pracownika

Konfiguracja skrzynki pocztowej na zakt*adce Konto email na
karcie kontrahenta w systemie Comarch ERP Altum:

Cgdlne | WyposaZenie pracownika | Lista umow | Ksiegowoic | Konto email | Opis | Rachunki bankowe | Atrybuty | Zataczniki

Huost: smtp.comarch.com

Port: 25

Lagin: jan.kowalski@comarch.com
Hasto: I LT I T I
Podpis: Pozdrawiam,

Jan Kowalski

Konfiguracja konta pocztowego z poziomu karty pracownika

Jesli uzytkownik chce skorzysta¢ z serwera pocztowego
zdefiniowanego na karcie pracownika, podczas dodawania
aktywnosci WysSlij e-mail, w zaktadce Zaawansowane nalezy
zaznaczy¢ parametr Lokalna konfiguracja SMTP. Jesli parametr

nie jest zaznaczony, system korzysta z ustawien zdefiniowanych
w Konfiguratorze BPM.

9 Wyélij e-mail 7

Glowne “ Zaawansowane l

Zakacznikis [ Otwérz |

Jezylk: Wprowad? wyraZenie !g!g
adawea: Whorowad? wyraZenie !g!g

Lokalna konfiguracja poczty w definicji



https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/wp-content/uploads/2019/01/BPM_INSTAL_konto_email_pracownik.png
https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/documentation/bpm/wybrane-aktywnosci-standardowe/e-mail/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/wp-content/uploads/2019/01/BPM_INSTAL_aktywność_wyślij_email_zaawansowane.png

aktywnosci Wyslij e-mail

Ustawlienlia zaawansowane

W zaktadce Zaawansowane konfiguratora BPM istnieje mozliwo$¢
ustawienia dodatkowych parametrdéw pracy z systemem. W tym
artykule zostang oméwione wybrane z nich.

Zaawansowane o
Okresl zaawansowane parametry BFM ¢
Baza Altum
Konta administracyjne Ustawienia zaawansowane
Poczta Port dla logowania uzytkownikihasto @ 4443 7
T TS Port dla logowania zintegrowanego @ R
Ushugi BPM Maksymalny rozmiar zatgcznika 35 MB
Tlosc watkow przetwarzajacych procesy 12
Maksymalny czas trwania transakdi @ &00 5  sekund
Adres serwera klucza licendgi SERWER _KLUCZA
Mumer klucza licendi 5000011111
Port dla ustugi Service Broker @ 4022
Jezyk ustugi Serwer BPM @ Polski (Polska) -
Wiacz szyfrowanie hasfa do bazy danych @ v
Wigcz szyfrowanie hasta do poczty e-mail @ v
Kontynuowanie przerwanych instanci @
Kontynuowanie wykonania przy bledzie sledzenia @ v
< Wstecz Dalej = Anuluj

Ustawienia zaawansowane w konfiguratorze BPM

Pierwsze dwa parametry to porty stuzgce do logowania do
skrzynki zadan. DomysSlnie sg to porty 4443 i 4444.


https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/documentation/ustawienia-zaawansowane/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/wp-content/uploads/2019/01/BPM_INSTAL_Zaawansowane.png

Wskazdwka

Jesli zostaty dobrane porty inne niz domys$lne, warto je
zapamietac, poniewaz nalezy je podac podczas logowania do
skrzynki zadan.

h‘ Logowanie do skrzynki zadan &J

Uzytkownik:

JanKowalski -

Hasto:

Loguj przy pomocy logowania zintegrowanego

Ukryj zaawansowane

Adres ustugi:
PC_JAN_KOWWALSK] -

Port:
4443 -

Brak polaczenia do ustugi D

Wybor portu podczas logowania do
skrzynki zadan

Parametr IlosSC wagtkow przetwarzajgcych procesy okresla, w
jakim stopniu procesor komputera bedzie obcigzony podczas
wykonywania procesu. Im mniejsza wartosé¢, tym proces BPM
rezerwuje mniej zasobow procesora.

Maksymalny czas trwania transakcji wyznacza czas, po ktorym
proces BPM przerwie prace pomimo braku zakohAczenia transakcji.

Przyktad

Posiadajac baze danych zawierajgcag kilka miliarddéw artykutoéw
uzytkownik tworzy proces, ktéry do kazdego artykutu dodaje
konkretny atrybut. Ze wzgledu na duza liczbe danych do
przetworzenia i ograniczong moc obliczeniowg komputera,


https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/wp-content/uploads/2019/01/BPM_INSTAL_port_logowanie_skrzynka_zadań.png

operacja ta moze potrac¢ dtuzej niz 5 minut. Warto wtedy
zmodyfikowa¢ parametr Maksymalny czas trwania transakcji
ustawiajgc wiekszg wartos¢.

W innym przypadku, uzytkownik tworzy niepoprawny proces, ktéry
na pewnym etapie zaczyna wykonywa¢ nieskonczong petle. Dzieki
parametrowl Maksymalny czas trwania transakcji, system nie
spowoduje zawieszenia komputera, poniewaz przerwie wykonywanie
procesu po okreslonym czasie.

Istnieje réwniez mozliwos$¢ ustawienia konkretnego portu dla
ustugi Service Broker, jezyka wustugi serwera BPM
oraz szyfrowania haset.

Parametr Kontynuowanie przerwanych instancji okresla czy
wykonywanie proceséw, ktore zostaty przerwane z losowych
przyczyn (np. zanik napiecia w budynku powodujacy wytgczenie
komputera), ma by¢ kontynuowane po ponownym uruchomieniu
ustugi.

Zaznaczenie opcji Kontynuowanie wykonania przy btedzie
Sledzenia powoduje, ze proces bedzie wykonywat sie pomimo
btedéw w Sledzeniu. Przy czym, kolejne zapisy w Monitorze
proceséw zwigzane z tg instancjg procesu mogg nie zawierad
petnych danych $ledzenia.

Ustugi BPM

Ustugi BPM umozliwiajg komunikacje aplikacji Comarch ERP Altum
BPM z systemem Comarch ERP Altum. Mozna je uruchomil poprzez
rejestracje do serwisdw systemu operacyjnego (przycisk
[Uruchom]) lub jako program konsolowy.


https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/documentation/bpm/edytor-procesow/monitorowanie-procesow/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/documentation/bpm/edytor-procesow/monitorowanie-procesow/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/documentation/uslugi-bpm/

Serwisy jako program konsolowy

W celu uruchomienia ustug jako program konsolowy nalezy wybra¢
strzatke znajdujgcej sie z prawej strony przycisku [Uruchom],
a nastepnie wybra¢ opcje Uruchom jako program konsolowy. Za
pomocg tej funkcjonalno$ci mozna podejrze¢ logi serwera w
czasie rzeczywistym.

Ustugi (lokalne) »
Wigcz lub wylgcz ustugi BPM 4

Baza Altum

konta administracyine Uslugi BPM

Poczta Host skrzynek zadan Uruchom -
Zaawansowane

Ushugi BPM Serwer BPM Uruchom -

Uruchom jako program konsolowy

Uwagal

Jesli jakiekolwiek ustawienia zostaty zmodyfikowane, nalezy zrestartowad ustugi.
Przed uruchomieniem ushig zapisane zostang wszystkie ustawienia.
Jezyk uruchomienia ushug oraz przetwarzania procesdw to: Polski (Polska).

< Wstecz Zakoricz Anuluj

Uruchamianie ustug BPM jako program konsolowy

Uwaga
Zamkniecie okna konsoli powoduje zatrzymanie pracy danej
ustugi.

Rejestracja ustug

W przypadku zmiany konta ustug, konieczne jest wyrejestrowanie
1 ponowne zarejestrowanie ustug. W celu wyrejestrowania ustug


https://pomoc.comarch.pl/altum/20220/wp-content/uploads/2019/01/BPM_INSTAL_uruchom-jako-program-konsolowy.png

nalezy wybra¢ strzatke po prawej stronie przycisku [OdsSwiez
stan serwerdw] i wybra¢ Odrejestruj ustugi. Na przyciskach
stuzacych do ich uruchamiania i zatrzymywania pojawi sie
komunikat “Ustuga niezarejestrowana”.

Konfiguracja - Comarch ERP Altum BPM 2019.0.0 — J[x
Ustugi (lokalne) -
Wiacz lub wylgcz uslugi BFM

Baza Altum
Konta administracyjne USiUgi BPM
PIES Host skrzynek zadan Ustuga niezarejestrawana -
Zaawansowane
Ustugi BPM Serwer BPM Ustuga niezarejestrowana -
Odswiez stan serwisow v
Uwaga!

Jesli jakiekolwiek ustawienia zostaty zmodyfikowane, nalezy zrestartowad ushugi.
Przed uruchomieniem ustug zapisane zostang wszystkie ustawienia,
Jezyk uruchomienia ustug oraz przetwarzania procesdw to: Polski (Polska).

< Wistecz Zakoricz Anuluj

Okno konfiguratora w przypadku niezarejestrowania ustug BPM

W celu zarejestrowania ustug nalezy wybrac¢ przycisk
[0dSwiez stan serwisdw], a nastepnie wybrac¢ [Tak] w oknie z
ponizszym komunikatem. Komunikat zostanie wyswietlony réwniez
podczas przejscia na zaktadke Ustugi BPM jesli ustugi nie sg
zarejestrowane.

Brakujace ustugi

f - 1 Miektdre ustugi nie zostaty zarejestrowane w systemie Windows.
W Czy cheesz zarejestrowad brakujace ustugi ?

Komunikat o brakujgacych ustugach w
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systemie Windows

Nastepnie nalezy poda¢ dane uzytkownika systemowego, na ktdrym
beda zarejestrowane ustugi. Z listy rozwijalnej w polu
Uzytkownik mozna wybraé¢ rdéwniez opcje Lokalne konto
systemowe. W tym przypadku ustuga zostanie zarejestrowana na
konto, z ktdorego w danej chwili korzysta uzytkownik.

Konto ustug »

Wybierz konto, na ktdrym beds zarejestrowane ushugi BPM: AltumInboxServiceHost i AltumWorkflowServer
Ugytkownik: | Jankowalski -
Hasfo: EERERERERER

Ok Anuluj

Dane logowania potrzebne do zarejestrowania ustug BPM

Logi serwera BPM

Serwer BPM zapisuje na biezgco logi, ktére domyslnie mozna
znalez¢ w C:\ProgramDatalComarch ERP Altum\Logs\. Logi
pozwalajg przesledzi¢ historycznie zdarzenia serwera BPM w
celu weryfikacji jego dziatania, wykonywania procesow czy
uruchamiania harmonogramdw.

W powyzszym katalogu mozna znalez¢ roéwniez logi konfiguratora
BPM, edytora proceséw i ustugi skrzynki zadan.

Uprawnienia
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Uprawnienia do edytora procesow BPM

W systemie Comarch ERP Altum istnieje mozliwo$¢ modyfikacji
uprawnien do edytora procesdow BPM. Uprawnienia dostepne sg w
menu Konfiguracja - Struktura firmy - Grupy operatoréow -
<grupa> - Obiekty.

Cgdlne | Centra struktury | Stanowiska POS | Typy cen | Obiekty | Dokumenty | Inne uprawnienia | Uprawnienia PO5 = Procesy | Filtry | Profile | Atrybuty

Przeciagnij naghdwek kolumny tutaj, aby pogrupowad po tej kolumnie,

Obszar Typ obiektu - Odezyt Dodawanie Modyfikacja Usuwanie
% Qe | | @ec Edytor O O O (5]

Cgdlne Edytor Procesow BEPM W W " v

Uprawnienia do edytora proceséw BPM

W zalezno$ci od wybranych w tym oknie ustawien, uzytkownik
nalezacy do danej grupy operatorow moze wykonywac operacje w
edytorze proceséw BPM zgodnie z ponizszg tabels.

Operacje w

Odczytanie | Dodanie |[Modyfikowanie |Usuniecie
edytorze

Wejscie do edytora X

Dodanie procesu X

Edycja
istniejacego X
procesu

Usuniecie procesu X

Zapls procesu

Zapisz jako proces X

Zmiana publikacji

X | X | X | X

Zmiana nazwy

Symulowanie
procesu

Importowanie
procesow

Eksport proceséw X X X
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Operacje w
edytorze

Odczytanie

Dodanie

Modyfikowanie

Usuniecie

Monitorowanie
procesow

Importowanie
obiektow
biznesowych

Usuwanie obiektéw
biznesowych

Edycja profilu
Sledzenia

Zmiana domys$lnego
profilu sledzenia

Usuniecie profilu

Dodanie profilu
Sledzenia

Usuwanie danych
$ledzenia

Zatrzymywanie
instancji

Automatyczne
usuwanie

Dodanie za*acznika

Usuniecie
zatgcznika

Zapis za*acznika
do pliku

Potgczenie
zatacznika z
procesem




Operacje w . . . . ..
P ] Odczytanie |Dodanie |Modyfikowanie | Usuniecie

edytorze
Odtgczenie
zatacznika od X
procesu
Podglad zatgcznika X X
Zmiana nazwy
: X
zatacznika
Uprawnienia do uruchomiania

poszczegdlnych procesow

Na formularzu grupy operatoréw znajduje sie zaktadka
Procesy, w ktdorej mozna przypisywa¢ opublikowane w edytorze
procesy do poszczegdlnych grup operatoréw.

Ogdlne | Centra struktury | Stanowiska POS | Typy cen Obiekty = Dokumenty | Inne uprawnienia | Uprawnienia POS | Procesy | Filtry | Profile | Atrybuty
Procesy nieprzypisane Procesy
B2 & LIl
Mazwa procesu Nazwa procesu
% | Bec 7 | [ec

Aktualizuj kursy walut

3 EGenerowanie dokumentow przeciwnych dla operacji realizowanych pomiedzy ...

Przypisywanie opublikowanych proceséw do danej grupy
operatorow

Aby operator nalezacy do danej grupy mégt uruchamiad proces
globalny z poziomu skrzynki zadan, obiektu czy listy, nalezy
zaznaczy¢ dany proces w oknie po lewej stronie, wybrad
przycisk [Dotacz] i zapisa¢ zmiany. Odbieranie uprawnien do
procesu odbywa sie w analogiczny sposob poprzez odtgczenie
procesu.

Przyktad

Administrator zaimportowat* standardowy proces Automatyczne
ksiegowanie dokumentdéw, a nastepnie go opublikowa*. Chcac
umozliwié¢ uruchamianie procesu jedynie pracownikom z dziatu
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ksiegowosci, moze stworzy¢ grupe operatordw Ksiegowos¢, a
nastepnie nada¢ uprawnienia do tego procesu tylko tej grupie.

Konfiguracja edytora procesow

W edytorze proceséw BPM pod przyciskiem [System] istnieje
mozliwo$¢ konfiguracji wygladu, jezyka oraz ustawien walidacji
procesu.

Style
Jezyki

Automatyczna walidacja

g T T

Przywrad uklad domysimy

Lista ustawien
edytora procesow

Po rozwinieciu menu Style uzytkownik moze zmienic¢ wyglad
interfejsu aplikacji. Domy$lnym stylem jest Azure.

Azure
Seven

Cffice 2007 Black
Office 2007 Blue
Cffice 2007 Silver
Office 2010 Black
V52010

= Przywré¢ uklad domyziny —

Aut lidagj .
L_ utomatyczna walidagja
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Zmiana stylu interfejsu

Menu Jezyki pozwala na ustawienie wybranego jezyka aplikacji.
Po zmianie jest mozliwo$¢ pracowania z edytorem proceséw w
wybranej wersji jezykowej.

polski (Polska)
English (United States)
Ceutsch (Deutschland)

DB Automatyczna walidaga  »

frangais (France)

espafiol (Espafa, alfabetizacion internacional)

DB Przywrsd ukdad domysing

Zmiana jezyka

Uwaga

Dla Srodowiska Windows 7 i .NET Framework 4.5, po zmianie
jezyka moze nie by¢ mozliwo$ci utworzenia czy edytowania
zadnego procesu. Rozwigzaniem tego problemu jest instalacja
odpowiednich paczek jezykowych: Microsoft .NET Framework 4.5
Language Pack.

W menu Automatyczna walidacja jest mozliwos¢ wytgczenia
walidacji edytowanych proceséw. Wiecej informacji na temat
Walidatora znajduje sie w artykule Modyfikacja procesu.

DB Praywrad uklad domysiny

Modyfikacja ustawien automatycznej
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walidacji

Opcja Przywrdéc¢ uktad domyslny umozliwia przywrédcenie
wczesniejszych ustawien po ponownym uruchomieniu aplikacji.

Rozwigzywanlie problemow

Wraz z instalacjg Comarch ERP Altum BPM dostepna jest
aplikacja Problem Solver. Moze ona naprawi¢ wiekszos¢
probleméw z komunikacjg pomiedzy bazg danych i BPM oraz z
ustugami BPM. Przed rozpoczeciem pracy z narzedziem Problem
Solver nalezy upewni¢ sie, ze uzytkownik logujacy sie do
aplikacji posiada role administratora systemu (sysadmin) na
serwerze SQL.

Uwaga
Na czas korzystania z narzedzia nalezy wytgczy¢ ustugi BPM.

Uwaga

Uruchomienie narzedzia Problem Solver zalecane jest po
odtworzeniu bazy danych z kopii zapasowej lub przeniesieniu
bazy na inny serwer.

Aplikacje mozna uruchomi¢ z poziomu gtdwnego katalogu Comarch
ERP Altum lub za pomocg przycisku apteczki znajdujgcego sie w
oknie logowania do aplikacji Comarch ERP Altum BPM.
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Comarch ERP
Altum BPM
Serw

er

PC_IAN_KOWALSKI

Baza danych
BAZA PREFENTACYIMA
Uzytkownik
JanKowalski

Hasho

.l.l'll'l.'.l.lll

B Logowanie zintegrowane

Uruchamianie narzedzia Problem Solver z poziomu
okna logowania do BPM

Pierwsze dwa kroki pracy z narzedziem Problem Solver sa
analogiczne do konfiguratora BPM — nalezy zdefiniowal baze
danych, serwer SQL oraz dane dostepowe konta administratora.
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Baza danych

Okresl serwer i fimowa baze Altum
Baza danych
Konta administracyine Polaczenie z bazg firmowg ALTUM
Tiereri T Serwer SQL: | PC_IAN_KOWALSKI

Analiza stanu systemu Baza danych: BAZA_PREZEMTACYINA

Wybor bazy danych i serwera

Konta administracyjne
Podaj konta administracyjne do Attum i EPM

Baza danych
Konta administracyjne Administrator SQL Serwera
Odzyskiwanie komunikadji Login:
Analiza stanu systemu admin
Haslo:

SRR RRRERES
logowanie zintegrowane
Centrum:

Firma

< Watecz

Dalej = Anuluj

Dalej = Anuluj
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Wybdér konta administratora i centrum

W zaktadce O0dzyskiwanie komunikacji, za pomocg przycisku
[Napraw lokalng] mozna uruchomi¢ skrypt na bazie danych, ktéry
odzyskuje komunikacje pomiedzy ustugami BPM a centralga Comarch
ERP Altum. W tym oknie jest tez mozliwos$¢ usuniecia wiadomos$ci
blokujgcych dziatanie ustugi Service Broker.

Uwaga

Uzycie opcji Usun wiadomosci jest zalecane tylko wtedy, kiedy
na bazie istniejg blokujace wiadomosci, poniewaz powoduje ona
rowniez usuniecie uruchomionych instancji procesow.

Odzyskiwanie komunikacji »
Odzyskaj komunikacie bazy danych BPM z baza fimnowa Altum ;
Baza danych
Konta administracyjne Jeéli baza firmowa zostata odzyskana po backup i, w tym kroku mozesz naprawic najczescie]

pojawiajgce sie problemy.

Odzyskiwanie komunikagji .
GRS ST UWAGA! Wszystkie konwersacje Service Broker'a na wybranej bazie moga zostad usuniete.
Analiza stanu systemu Mapraw lokalng MNapraw zdalng Usur wiadomosd
< Wstecz Dalej = Anuluj

Odzyskiwanie komunikacji

Wskazdwka
Podczas uruchamiania serwera BPM, automatycznie nastepuje
wykonanie skryptéw odzyskujgcych komunikacje. Jesli nie
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istniejg inne btedy w systemie, nie ma wtedy koniecznos$ci
uruchamiania narzedzia Problem Solver.

Opcja Analiza stanu systemu wykrywa znane btedy w systemie,
ktére mozna automatycznie naprawic.

Analiza stanu systemu >.‘

Baza danych
Konta administracyine Zaden ze znanych problemow nie zostal wykryly

Odzyskivwanie komunikadji

Analiza stanu systemu

< Wstecz Zakoricz Anuluj

Analiza stanu systemu
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