Aktywacja modutu CRM

Dostep do obiektéw CRM mozliwy jest z poziomu:

= dedykowanego menu CRM

 menu Gtdéwne

- listy kontrahentéw dostepnej z poziomu zaktadki Gtowne -
Kontrahenci.

Po rozpoczeciu pracy z systemem, obiekty zwigzane z CRM s3g
nieaktywne. Aby aktywowaé funkcje CRM nalezy:

» zdefiniowal nowego pracownika
» powigzac pracownika z zalogowanym operatorem

Aby w petni korzysta¢ z mozliwosci modutu , nalezy zdefiniowad
strukture podlegtosSciows.
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Struktura podlegtosSciowa

Struktura podlegtosciowa pozwala na zdefiniowanie hierarchii
miedzy pracownikami oraz jednostkami w firmie, na podstawie
ktorej nadawane sg uprawnienia zwigzane z funkcjami CRM.
Drzewo struktury dostepne jest z poziomu Konfiguracja ->
Struktura firmy -> Struktura podlegtoSciowa.

W sytuacji, gdy nie zostanie ona zdefiniowana, dla operatora
widoczne bedg jedynie obiekty CRM zwigzane z pracownikiem, na
ktorego uzytkownik jest zalogowany. Nie beda widoczne
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dziatania, zadania, terminarz, osoby kontaktowe oraz firmy
innych pracownikoéw.

Strukture buduje sie poprzez dodawanie nowych jednostek
(centrow) oraz do nich zdefiniowanych w systemie pracownikow.
Pod przyciskiem [Dodaj] dostepne sa opcje:

- Dodaj jednostke
- Dodaj pracownika

[Pokaz podwtadnych] — przycisk aktywny, gdy na drzewie
struktury =zaznaczony jest Kierownik. Po jego wybraniu
prezentowana jest lista pracownikdéw przypisanych do jego
jednostki (centrum).

Struktura podlegtosciowa

Uprawnienia operatorow

Z poziomu Konfiguracja -> Struktura firmy -> Grupy operatoréw
-> zaktadka Inne uprawnienia dostepne sg uprawnienia do:

=listy dziatan (pracownikow w centrach
podlegtych/wspdétpracownikéw/wszystkich pracownikoéw)

- listy kontrahentéw wspoétpracownikoéw

= listy osdb kontaktowych wspoétpracownikow

-listy zadan (pracownikow W centrach
podlegtych/wspétpracownikow/wszystkich pracownikéw)

- modyfikacji dziatan CRM
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- modyfikacji kwestionariuszy do wypetnienia

- modyfikacji zadan

=terminarzy (pracownikodw w centrach
podlegtych/wspétpracownikow/wszystkich pracownikéw)

Obszar CRM 1 jego uprawnienia oparte sg o firmy zdefiniowane w
strukturze podlegtosSciowej. Grupy osO6b wyszczegdélnionych dla
tych uprawnien nalezy w tym wypadku rozumieé jako:

= wszystkich pracownikéw — wszyscy pracownicy zdefiniowani
w systemie

-wszystkich wspétpracownikéow — grupa pracownikéw w
obrebie jednej jednostki zdefiniowanej w strukturze
podlegtos$ciowej, do ktdérej nalezy pracownik powigzany
z zalogowanym operatorem

- pracownikow w centrach podlegtych — grupa pracownikéw w
obrebie jednej jednostki zdefiniowanej w strukturze
podlegtosciowej, do ktdérej nalezy pracownik powigzany
z zalogowanym operatorem oraz grupy pracownikow
przypisanych do jednostek jej podlegtych
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