Obszar uzytkownika CRM

Dane CRM sg dostepne dla operatora na listach poszczegdlnych
obiektdéw, ktorych dotyczg jak i mozliwe jest ich przegladanie
rowniez na listach dedykowanych dla zalogowanego operatora. Na
listach tych widoczne sg obiekty (kontrahenci, osoby,
dziatania) przypisane do pracownika powigzanego z aktualnie
zalogowanym operatorem. Widocznos¢ obiektow uzalezniona jest
od nadanych uprawnien do podgladu wybranych obiektéw innych
pracownikow.
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Zaktadka CRM zawiera:

- Moje firmy — lista kontrahentéw, dla ktérych pracownik
jest opiekunem. Definiowanie opiekundéw na Kkarcie
kontrahenta zostato opisane w artykule definiowanie
kontrahenta.

- Moje osoby — lista prezentujaca karty oséb kontaktowych,
dla ktdérych pracownik jest opiekunem

» Moje dziatania —_lista dziatan CRM przypisanych do
pracownika, pozwalajgca na dodawanie i modyfikowanie
kontaktéw, spotkan i kwestionariuszy.

- Terminarz — prezentuje terminarz pracownika. Praca z
terminarzem opisana jest w artykule

- Lista zadan - lista prezentujgca wszystkie zadania
pracownika.

=« Pulpit CRM - prezentuje najistotniejsze informacje na
temat klientéw firmy, wszystkich kontaktéw, zadan i
mozliwosci z nimi zwigzanych. Okna [Pulpit CRM] sktada
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sie z widoku terminarza pracownika 1 listy jego
kontaktéw (0Osoby kontaktowe, Kontrahenci).
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