Konfiguracja 1 1nstalacja
Menadzera Kluczy

Instalacje Menadzera Kluczy wykonuje sie na serwerze, na
ktéorym zainstalowany jest SQL, na profilu gtdéwnym Comarch ERP
Auto Update.
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il Aktualizuj automatycznie przy starde programu

Okno Konfiguracji Comarch ERP Auto Update z zaznaczonym
produktem Comarch ERP Menadzer Kluczy

Po dodaniu produktu i komponentu Comarch ERP Menadzer Kluczy
nalezy dokona¢ jego konfiguracji. Po przejsciu do konfiguracji
komponentu nalezy uzupetnié ponizsze pola:

= Lokalng nazwe instancji serwera bazy danych, na ktdrych
komponent ma zostac¢ zainstalowany wraz z danymi do
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logowania na konto uzytkownika =z wuprawnieniami
administracyjnymi,

= Id klienta, PIN i numer klucza licencyjnego,

» Opcjonalnie adres e-mail dla powiadomien w przypadku
utraty potaczenia z serwerem Comarch.
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Instancja serwera SGL

Instancja:

Login SGL:

Haslo:

Informacije o kluczu

|0 klienta:
PIM:

Mumer klucza:

Konfiguracja Konfiguracja Comarch ERP Menadze

|saL |

|a|:|min |

Test polaczenia |

1111223 |

1234 |

| 5000006621 |

Adminigtrator kluczy wirtualnych

Adres e-mail:

|administratu:ur@firrna.pl

I¥ Powiadom, gdy klucz utraci kentakt z serwerami Comarch

Okno konfiguracji Menadzera Kluczy

W ramach instalacji wykonywane sg nastepujace czynnoS$ci:

» Instalacja sterownikdéw klucza HASP
= Konfiguracja serwera bazy danych
 Dodanie wyjatku do zapory sieciowej w celu umozliwienia

pracy sieciowej

» Instalacja ustugi Zarzgdzanie kluczami produktow Comarch

ERP (ComarchML)
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= Instalacja aplikacji monitora Menadzera Kluczy

Monitor Menadzera Kluczy

W sktad Menadzera Kluczy wchodzi aplikacja monitora
(ComarchMLTray). To ona odpowiada za wysSwietlanie ikony ktodki
w prawym dolnym rogu ekranu. Monitor uruchamiany jest z
katalogu instalacyjnego Menadzera Kluczy. Domyslnie jest to:

C:\Program Files (x86)\Comarch ERP Menadzer Kluczy\Menadzer
Kluczy\ComarchMLTray.exe

Ikona
monitora

Zielony kolor ikony ktdédki oznacza prawidt*owy stan pozwalajacy
na prace z najnowszymi wersjami oprogramowania dla zakupionych
modutdw.

Z6tty kolor ikony ktédki informuje, Zze wygasta gwarancja na
program. Mozna pracowa¢, ale tylko na wersjach, ktdérych data
produkcji jest wczesniejsza od daty waznosci zakupionych
modutdéw. Zaleca sie przedtuzenie waznosci gwarancji.

Czerwony kolor to brak informacji o dostepnych modutach lub
zatrzymana ustuga Zarzgdzanie kluczami produktéw Comarch ERP
(ComarchML). Aplikacje Comarch mogg pracowa¢ jedynie w trybie
DEMO.

Po kliknieciu prawym klawiszem na ikone k*d6dki wyswietlane
jest menu z nastepujgcymi opcjami:
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Pokaz kenfiguracje

Uruchom ustuge

Restartuj ustuge

Zatrzyrnaj ustuge

Zwalnij moduby »
Aktualizu) meoduty w kluczu HASP »

Whytacz monitor Comarch ERP Menadzer Kluczy.

Dostepne opcje monitora

- Pokaz konfiguracje — wyswietla okno aplikacji

= Uruchom ustuge — uruchamia ustuge ComarchML

- Restartuj ustuge — restart ustugi ComarchML

= Zatrzymaj ustuge — zatrzymanie ustugi ComarchML

= Zwolnij moduty - wylogowanie z ustugi poszczegdlnych
uzytkownikéw i przez to zwalniane sa pobrane moduty dla
wybranych kluczy

= Aktualizuj moduty w kluczu HASP — aktualizacja modutdéw w
kluczu HASP (programowanie klucza HASP podpietego do
komputera)

- Wytacz monitor Menadzera Kluczy - wytgczenie ikony
ktodki

Ponadto dwukrotne klikniecie na ikone zielonej (lub zéttej)
ktddki spowoduje wuruchomienie okna aplikacji monitora
Menadzera Kluczy, co jest tozsame z wybraniem opcji [Pokaz
konfiguracje]. Po wybraniu opcji [Pokaz konfiguracje]
uruchamiane jest okno aplikacji z trzema zaktadkami:

= Dostepne moduty
= Pobrane moduty
= Konfiguracja

Zaktadka Dostepne moduty przedstawia liste dostepnych modutow
pochodzacych z modutéw aktywowanych w Comarch (kluczy
wirtualnych). Te same informacje dostepne sg rowniez na

stronie http://localhost:5150. W nagtdéwku okna widoczny jest
numer wersji Menadzera Kluczy.
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@ Comarch ERP Menadzer Kluczy, wersja senaisu : 2019,1.1.970 - | x
Dostgpne moduly | Pobrane moduly  Korfiguracia

Humer Maosdul Bodé poczathowa Bodc akfualna Opcie Data watnosc A

415 Obieg Doloumentéw 1000 1000 0 201%10-1

502 Intesfess Programistyczrry 1000 1000 0 201510-21

&01 Business Inteligence - Obszar analtycz.. 1 1 0 201%10-2

602 Business Inteligence - Obszar analtycz.. 1 1 0 201810-3

603 Business inteligence - Obszar analtycz... 1 1 0 2015-10-31

16140 Retal POS 1 1 0 2015-10-31

18010 Retal Interfejs uiytkownika 1 1 0 2015%-10-31

18020 Retal AP| biznesowe 2 2 0 201%10-31

18130 Retal Oddziat 1 1 0 201%10-3

22000 Atum Platfoma 1 1 0 201%10-21

2200 Atum Interfejs untkownika 2 2 0 201510-1

22020 HBrum AP biznesowe 3 3 0 201%10-0

22030 Atum Ksegoweds 1 1 0 201%-10-37

22120 Retai - Point of Sale 1 1 0 2015%10-3

w

Okno Menadzera Kluczy

Okno sktada sie z kolumn:

= Numer — numeryczne oznaczenie modutu licencyjnego

* Modut — nazwa modutu

= Ilo$¢ poczatkowa — ilos¢ dostepnych modutéw na kluczu

- I1To$¢ aktualna — pozostajgca ilos¢ wolnych modutéw na
kluczu

= Opcje — czy modut zawiera dodatkowe opcje (np. mozliwos¢
wymiany danych EDI)

- Data waznosci — data wazno$ci danego modutu

Kolor wyswietlanych modutéw informuje, czy dany modut jest
aktualny, czy jest juz po gwarancji. Kolorem zielonym
wySwietlane sg moduty na gwarancji (data waznosci poOzZniejsza
lub rdéwna dacie biezacej), natomiast kolorem z46%*tym oznaczane
sg moduty po gwarancji (data waznos$ci wczesniejsza niz data
biezgca).

Jesli w Menadzerze Kluczy zostat dodany wiecej jak jeden klucz
to pojawia sie dodatkowe pole Wybierz klucz, ktdre umozliwia
przetgczanie pomiedzy dodanymi kluczami.
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@ Comarch ERP Menadzer Kluczy, wersja serwisu: 2019.1.1.970 - O >

Dostgpne moduly  Pobrane moduly  Korfiguracia

Mumer Madul llosc poczatkowa llosc aktualna Opcie Data waznosci [
2073 Altum Synchronizacia z XL 1 1 ] 2018-07-31
22074 Altum Synchronizacja z wezystko pl 1 1 1] 2018-07-31
22080 Fiskalizacja Terminalowa 1 1 ] 2018-07-31
22140 Altum Business Intelligence - Point 1 1 ] 2018-07-31
22150 Altum Business Intelligence - Hurtownia ... |1 1 1] 2018-07-31
22161 Altum Maodut BI 1 1 0 20180731
22300 Altum Mabile Manitaring 1 1 ] 2018-07-31
22310 Altum Mabile Monitaring Portal 1 1 1] 2018-07-31
22320 Altum Mabile Portal Admin 1 1 0 20180731
22330 Altum Mobile Sprzedaz 1 1 0 2018-07-31
22340 Altum Mabile Sprzedaz Portal 1 1 1] 2018-07-31
22360 Altum WMS Magazynier (per urzadzenie) |1 1 [} 201807-31
22370 Altum WMS Zarzadzanie 1 1 0 2018-07-31
22380 Altum WMS Magazynier 1 1 0 2018-07-31

v

Wybierz klucz: | 5000010326 [2217143626) b

Okno Menadzera Kluczy

Zaktadka Pobrane moduty zawiera informacje o modutach
pobranych przez aplikacje, ktére korzystajg z Menadzera
Kluczy. W kolumnie Zalogowani uzytkownicy znajduja sie
informacje pozwalajgce zidentyfikowa¢ uzytkownika, ktdéry
pobrat licencje na dany modut.Jezeli uzytkownik na tym samym
komputerze uruchomi wielokrotnie program Comarch ERP Altum, to
na zaktadce Pobrane moduty bedzie wysSwietlone kazde
uruchomienie, przy czym kazdy unikalny modut zostanie pobrany
z serwera tylko jeden raz. W przypadku potaczehA terminalowych
takie dziatanie wystepuje w ramach jednego potgczenia. Comarch
ERP Altum uruchomione w kolejnym pot*gczeniu do tego samego
serwera (ale w ramach innej sesji) spowoduje pobranie osobnego
zestawu modutdw.

Pobrane moduty, ktdére nie zostang odswiezone przez aplikacje
przez czas okreslony za pomocg parametru Czas do zwolnienia
nieaktywnego modutu (domyslnie 1800 s), sa usuwane z listy
pobranych i aktualizowana jest ilo$¢ dostepnych modutéw.

Odswiez (F5) — pozwala zaktualizowad¢ widok
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Usun — usuwa pobrane moduty dla zaznaczonego uzytkownika z
wyjgtkiem modutdéw typu ‘per urzadzenie’' (przyktadowo aplikacja
Comarch P0OS), ktére zostajg przypisane na state. Raz pobrane
moduty nie sa zwalniane po wylogowaniu z aplikacji. Réwniez
restart ustugi nie powoduje zwolnienia modutu, ktdéry zostat
przypisany do identyfikatora przestanego przez urzadzenie.
Reset takiego modutu mozna wykona¢ poprzez telefoniczny
kontakt z Asystga Comarch pod numerem telefonu 12 681 43 00
wew. 2 .

Na zakt*adce Konfiguracja podana jest nazwa serwera SQL, na
ktorym zainstalowany jest serwis Menadzera Kluczy oraz lista
wszystkich kluczy podtgczonych do Menadzera Kluczy.

® Comarch ERP Menadzer Kluczy, wersja serwisu : 2019.1.1.970 — O ™
Dostepne maduly Pwu'nm-
Serwis ranstalowany jest na senwerze: |

Diane identyfikacyine Czas do odnowienia

fimy Typ klucza hr klucza Stan

o £l +/ €

Okno Menadzera Kluczy z zaznaczong zaktadka Konfiguracja

Okno sktada sie z kolumn:

- Dane identyfikacyjne firmy — numer NIP firmy bedacej
wtascicielem klucza

= Typ klucza — wirtualny lub HASP

 Nr klucza

= Stan — informacja o aktualnym stanie danego klucza
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» Czas do odnowienia klucza - maksymalny czas jaki
pozostat do cyklicznego potaczenia z serwerami Comarch

Jezeli przynajmniej jeden z kluczy na 1liscie posiada
ograniczenie czasowe (niezalezne od daty waznos$ci modutdw), to
data tego ograniczenia wyswietlana jest w dodatkowej kolumnie
Ograniczenie czasowe klucza. Pozostate klucze na liscie, ktore
nie maja tego ograniczenia w tej kolumnie, oznaczone sg jako:
Bez ograniczen. W przypadku gdy data ograniczenia czasowego
danego klucza zostanie przekroczona, klucz ten zmienia kolor
na czerwony a ilos$ci wszystkich modutéw podtaczonych do tego
klucza zostajg wyzerowane. W takim przypadku pobranie modutu
licencji oraz praca w systemie Comarch ERP Altum nie jest
mozliwa.

Funkcje dostepne na zaktadce
Konfiguracja

Klucze wirtualne dostepne w Menadzerze kluczy wymagajg
cyklicznego potgczenia z serwerami Comarch, ktdére wykonywane
jest co 2 godziny, celem weryfikacji dostepno$ci modutdw
licencyjnych na kluczu. Maksymalny czas pomiedzy kolejnymi
potgczeniami to 72 godziny.

Na zakladce Konfiguracja dostepne sg ponizsze funkcje:

1. Zaawansowane — uruchamia dodatkowe okno z zaawansowanymi
parametrami konfiguracji
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Faawansowane — O >

1. Ogdlne

Czas do zwolnienia nieaktywnege modutu: 1200 =

Poziom logowania: 0 = Spakuj logi
2. Promy

[] Ustawienia Proxy
Adres IP/MNazwa serwera:

Port: 0 =

Uaytkoownil::

Hasto:

3. Ustawienia dla instalacii na klastrze
[] Instalacia klastrowa

Mazwa klastra SCL:

4. Administrator kluczy wirtualmych

Adres e-mail administratora: | |

[] Powiadom, gdy klucz utraci korntakt z serwerami Comarch

Proywrdd ustawienia \5 x
domysine 3

Okno opcji Zaawansowane

- Czas do zwolnienia nieaktywnego modutu — przedziat czasu
wyrazony w sekundach, po jakim moduty, ktére nie zostaty
prawidtowo zwolnione (np. w wyniku wymuszenia zamkniecia
aplikacji z poziomu Menadzera zadan) sa usuwane.
Minimalny czas to 70 sekund, domyslnie 1800 sekund

- Poziom logowania — okresla stopienA szczegétowo$ci zapisu
logow: 0 — tylko wyjatki, 1 — maty, 2 - Sredni, 3 -
najwiekszy. Domyslnie parametr ten ustawiony jest na 0

- Spakuj logi — klikniecie na przycisk powoduje spakowanie
wszystkich logow Menadzera Kluczy i umieszczenie ich w
folderze C:\Users\user\AppData\Local\Temp uzytkownika
Windows

-Ustawienia Proxy - wtagcza komunikacje poprzez
zdefiniowany serwer proxy

 Adres IP/Nazwa serwera — adres IP lub nazwa serwera
Proxy
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= Port — port uzywany przez serwer Proxy

= Autoryzacja Proxy — zaznaczenie tego parametru umozliwia
podanie danych do uwierzytelnienia na serwerze Proxy

= Uzytkownik — nazwa uzytkownika do uwierzytelnienia na
serwerze Proxy

- Hasto - hasto uzytkownika do uwierzytelnienia na
serwerze Proxy
- Instalacja klastrowa - zaznaczenie wtgcza dziatanie

Menadzera Kluczy na klastrze SQL

- Nazwa klastra SQL — nazwa sklastrowanej ustugi serwera
SQL

- Adres e-mail administratora — adres e-mail, na ktory
wysytane sg wazne wiadomosci dotyczgce Menadzera Kluczy
oraz powiadomienia o utracie kontaktu z serwerami
Comarch przez klucz wirtualny

= Powiadom, gdy klucz utraci kontakt z serwerami Comarch —
zaznaczenie tej opcji spowoduje, ze na adres email
administratora kluczy wirtualnych wysytane jest
powiadomienie, gdy jeden 2z kluczy wirtualnych
podtgczonych w danej instalacji utracit kontakt z
serwerami Comarch przynajmniej przez czas 72 godziny

= Przywré¢ ustawienia domyslne — przywraca standardowe
ustawienia zaawansowane

. Aktualizuj moduty - wymusza potgczenie z serwerami
Comarch oraz aktualizuje widok

. Aktualizacja modutéw w przypadku braku potaczenia
internetowego — stosowana w przypadku braku potaczenia z
siecig, pozwala na aktywacje modutdéw na kolejne 72
godziny



Altualizacja modubdw w przypadku braku potaczenia internetowego — >

W celu tymczasowe] aktywac)i kluczy wirtualnych:

| ERP PL 959A-769F-5E56-462A-3EAS

Feskanuj QR lub wpisz w tresci
SMS powyiszg zawartosc i wysli

pod numer 7148 (koszt 1.00 zi Whslij powyzszy kod w tresci Altywacia moze odbyc sie
+VAT). Uwaga aktywacja sms wiadomosci na adres email: rowniez telefonicznie, w tym
dostepna tylko na terenie Polski. mk @comarch pl celu zadzwon pod numer:

+48 12 681 43 00
Whyslij email, wewn. 2

aby aktywowad

Ctrzymany kod aktywacyjmy wprowadz ponizej:

v | X

Okno aktualizacji modutdéw przy braku potgczenia
internetowego

Aktywacje mozna przeprowadzi¢ na trzy sposoby:

» Wystad wiadomos$¢ SMS pod numer 7148 (koszt 1 zt + VAT) o
tresci zawartej w ramce w gdérnej czesci okna: ERP PL
Kod aktywacji. Duze i mate litery nie sa rozrdzniane.
Ustuga aktywacji poprzez SMS jest dostepna tylko na
terenie Polski. Jako odpowiedZ na wystang wiadomos$¢
wysytany jest SMS z kodem aktywacyjnym, ktéry nalezy
wpisa¢ w puste pola na dole okna. Dodatkowo zamiast
recznego wpisywania tres$ci SMS mozna za pomocg aplikacji
zeskanowa¢ kod QR. Po tym odpowiedni SMS zostanie
przygotowany 1 bedzie czekat na zatwierdzenie wystania
przez uzytkownika.

- Wysta¢ wiadomo$ci email na adres: mk@comarch.pl. W
tresci wiadomos$ci nalezy wkleic¢ caty kod wyswietlany w
ramce to znaczy: ERP kod jezyka kod aktywacji. Mozna
rowniez wybraé przycisk Wyslij email, aby aktywowaé, co
przygotuje gotowg do wystania wiadomos¢. Funkcja ta
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wymaga skonfigurowanego domy$lng skrzynke pocztowa e-

mail w systemie Windows,

Menadzer Kluczy.
Wykona¢ telefon pod numer +48 12 681 4300 i podad
konsultantowi kod wyswietlany w ramce. Na podstawie
podanego kodu wygenerowany zostanie kod aktywacyjny,
ktéry nalezy wpisa¢ w puste pola.

1. Dodaj — dodanie klucza wirtualnego.

gdzie zainstalowany jest

W celu dodania

klucza nalezy podac¢ Id Klienta, PIN (4 cyfry), Nr klucza
(50000xxxxx) oraz adres e-mail jesli nie zostat wpisany
w konfiguracji Menadzera Kluczy

Dane klucza wirtualnego — O *

Id Klienta: PIM:

123456 ||

Mumer senyny (numer klucza):

| 5000006622

Adres e-mail:

|au:|min @firma.pl|

Upewnij sie, ze dodawany klucz nie jest juz
wykorzystywany w fimie. Klucz moze byc
aktywowany tylko w jedrym Menadzerze Kluczy.

Q| | X

Dane klucza wirtualnego

1. Edytuj — pozwala na edycje danych dotyczacych kluczy, w
przypadku, gdy klucz nie jest jeszcze aktywny

2. Usun — usuwa klucz wirtualny.

Po usunieciu klucza moze

on zostac¢ aktywowany na innym komputerze. W przypadku
braku %*acznos$ci z internetem nie bedzie mozliwe
podtgczenie go na innym komputerze bez koniecznos$ci jego

zresetowania



https://pomoc.comarch.pl/altum/20221/wp-content/uploads/2019/06/word-image-285.png

Przenoszenie klucza na 1inny
komputer

Przeniesienie klucza wirtualnego z jednego serwera na drugi
wymaga wykonania ponizszych krokéw:

= usuniecie go z pierwotnej instalacji
 aktywacja na nowym serwerze po zainstalowaniu Comarch
ERP Menadzer Kluczy

Bez usuniecia klucza wirtualnego z pierwotnego komputera nie
bedzie mozliwa jego aktywacja w nowym Srodowisku.

W przypadku braku dostepu do komputera, na ktérym by%
aktywowany klucz wirtualny lub gdy nie ma on potgczenia z
internetem, nalezy skontaktowa¢ sie z Asystg Comarch pod
numerem telefonu 12 681 43 00 wew. 2 w celu zrestartowania
ustawien przenoszonego klucza wirtualnego.
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