Definiowanie kwestionariuszy

Kwestionariusze umozliwiajg zbieranie dodatkowych informacji o
pracownikach i kontrahentach, ktdére moga by¢ wykorzystywane
W procesie sprzedazy m.in. podczas tworzenia nowych
MozliwoSci.

Formularz kwestionariusza sktada sie z listy pytan, ktore
mozna zdefiniowad sie z poziomu:

» Konfiguracja - CRM - Pytania
« formularza kwestionariusza - sekcja Lista pytan -
dodanie nowego pytania

Wszystkie zdefiniowane w systemie pytania mozna nastepnie
dowolnie grupowa¢ w wybrane Kwestionariusze.
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Lista pytan

Po dodaniu nowego pytania nalezy uzupeinic pola:

- Nazwe —tres¢ pytania

 Grupa — pole obowigzkowe do uzupeinienia, pobiera
wartosci ze stownika Grupa pytan (Konfiguracja
- Stowniki uniwersalne - CRM - Grupy pytan). Umozliwia
grupowanie zdefiniowanych pytan w kategorie, ktoérych
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dotyczg.
» Tekst — zaznaczenie parametru definiuje pytanie jako
pytanie otwarte
 Warto$¢ — zaznaczenie parametru pozwala na wykorzystanie
wartosci atrybutu jako odpowiedzi na dane pytanie. Jako
wartos¢ odpowiedzi mozna wybraé¢ jedynie atrybut, ktéry:
na swojej definicji ma zaznaczony parametr
OdpowiedZ na pytanie kwestionariusza.
Ma format typu: tekst/ liczba/ wartos¢
logiczna/lista/data

Po wybraniu atrybutu typu lista, w sekcji Lista wartosci na
formularzu pytania, mozna dodatkowo zdefiniowad wartos¢
punktowg dla kazdej odpowiedzi. Po zatwierdzeniu
kwestionariusza, prezentowana zostaje na nim ocena wyrazona w
wartosciach Uliczbowych, obliczana jako iloczyn punktoéw
zdefiniowanych na szczeg6tach pytania oraz wage grupy pytan.

- Wymagana — parametr domyslnie zaznaczony, wymaga
udzielenia odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu.

= Wartos¢ domyslna — umozliwia zdefiniowanie wartos$ci
domyslnej dla odpowiedzi. Parametr dostepny do edycji
tylko dla pytan z zaznaczonym parametrem Wymagana.
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Dodawanie nowego pytania

Po zapisaniu formularza pytania, za pomoca Szczegétow pytan,
dostepnych na LiScie pytan, istnieje mozliwo$¢ doprecyzowania
ich tresci. W sekcji tej prezentowane sg wartos¢ zdefiniowane
w stowniku uniwersalny CRM Szczegdty pytan (Konfiguracja -
Stowniki uniwersalne - CRM), ktdore mozna powigzac z danym
pytaniem oraz okres$li¢ jedna z nich jako domyslng.

Uwaga

Modyfikacja pytan przypisanych do kwestionariusza mozliwa jest
jedynie przez operatora dodajgcego kwestionariusz do obiektu,
posiadajgcego uprawnienia do Modyfikacji kwestionariusza do
wypetnienia. Uprawnienie dostepne jest z poziomu menu
Konfiguracja - Struktura firmy - Grupy operatorow - Inne
uprawnienia.

Po zdefiniowaniu listy pytan, mozna przypisa¢ je do wzorca
kwestionariuszy, a nastepnie dotgczy¢ do go do wybranego

obiektu. Kwestionariusze dostepne sg z poziomu listy:

= kontrahentow
» 0s6b kontaktowych
= pracownikow

Aby przejs$¢ na liste kwestionariuszy nalezy wybraé¢ przycisk
[Lista] dostepny na jednej z powyzszych list.

‘o

Generuj Lista

Kwestionariusze v
Przyciski
w sekcji
Kwestiona
riusze


https://pomoc.comarch.pl/altum/20221/documentation/crm-i-rodo/kwestionariusze/wzorce-kwestionariuszy/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20221/documentation/crm-i-rodo/kwestionariusze/wzorce-kwestionariuszy/

Wzorce kwestionariuszy

W systemie istnieje mozliwos¢ tworzenia wtasnych
kwestionariuszy ankietowych w oparciu o wczesniej zdefiniowane
pytania i odpowiedzi. Lista wzorcéw jest dostepna z poziomu
Konfiguracja -» CRM - Wzorce kwestionariuszy.

Zaktadka Lista wzorcow kwestionariuszy prezentuje zdefiniowane
w systemie wzorce.

Formularz sktada sie z dedykowanej zaktadek 0godlne oraz
Obiekty oraz standardowych zakt*adek Zatgczniki i Historia
zmian.
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Definiowanie pytan, z ktdérych sktada sie kwestionariusz
zostato opisane w artykule Definiowanie kwestionariuszy. Przed
zapisaniem nowego wzorca nalezy uzupeinié pole Nazwa.

Aby istniat*a mozliwo$¢ wykorzystania zdefiniowanego wzorca
kwestionariusza, nalezy przypisa¢ go do obiektu, dla ktdérego
ma by¢ dostepny. Z poziomu zaktadki Lista obiektdw mozna
udostepnié¢ wzorzec dla:

- Kontrahenta

» Pracownika

= Kontaktu

= Spotkania

= O0soby kontaktowej

Przypisane do kwestionariusza obiekty beda réwniez widoczne na
zaktadce Obiekty, na formularzu kwestionariusza.

Seryjne dodawanie
kwestionariuszy do obiektoéw

Seryjne dodawanie kwestionariuszy pozwala na przypisanie
wybranego kwestionariusza do kilku obiektéw jednoczesSnie.
Funkcjonalno$¢ ta jest dostepna pod przyciskiem [Generuj]
znajdujgcym sie na wstgzce nad lista:

= Kontrahentow

= Pracownikdéw

» 0s6b kontaktowych
= Dziatan CRM

Aby seryjnie doda¢ kwestionariusz, nalezy:
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=W polu Kwestionariusz wybra¢ jeden z udostepnionych dla
danego obiektu kwestionariuszy

=Dodad go do wybranych Z listy
kontrahentéw/pracownikéw/osdéb/dziatan

W sekcji Wypetniajgcy wybraé¢ pracownika, ktory bedzie
odpowiadat na pytania z kwestionariusza. Aby wygenerowany
kwestionariusz byt widoczny réwniez z poziomu terminarza,
nalezy zaznaczyC parametr Dodaj do terminarzy pracownikow.

Kwestionariusz: b 4

Opis:

Dodaj do obiektu Wypeiajgcy
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Dodaj do terminarzy pracownikdw

Okno seryjnego dodawania kwestionariuszy

Dodaj opiekunow z karty kontrahenta — parametr mozliwy do
zaznaczenia jedynie, gdy formularz dodawany jest z poziomu
listy kontrahentéw. Po zaznaczeniu lista Wypetniajagcy jest
dezaktywowana, a jako wypeitniajgcy bedg dostepni tylko
opiekunowie danego kontrahenta.

Po wybraniu przycisku [Wykonaj] kwestionariusz zostanie
przypisany do wybranych obiektéw. Przypisane kwestionariusze
sg dostepne pod przyciskiem [Lista] z poziomu listy
kontrahentéw/pracownikdéw/os6b kontaktowych/dziatan CRM.
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Wypetnianie kwestionariuszy

Przypisany do kwestionariusza pracownik moze uzupeinic¢ go z
poziomu:

= menu Gtéwne przycisk [Lista] znajdujacy sie na wstazce
listy obiektdéw: Kontrahenci, O0soby kontaktowe,
Pracownicy

 Terminarza pracownika

» Obszaru CRM uzytkownika (CRM —> Pulpit CRM)

Po podniesieniu do edycji kwestionariusza do wypeinienia dla
danego obiektu, pojawia sie okno formularza:

Ogélne | Atrybuty | Zataczniki | Historia zmian

Mazwa: |Struktura zatrudnienia Stan: Do wypetnienia e |_._|
Dotyczy: |o1ga Pietrzyk | [olga Pietrzyk
Okres kwestionariusza
Opis: Data poczatkowa: |201 9.04.02 B |
Data koricowa:  |2019-04-02 - |
Odpowiedzi | Wypetniajacy
Grupy Lista odpowiedzi
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Formularz kwestionariusza do wypetnienia

Ocena — wynik oceny w wartosciach liczbowych.

Tylko aktualne wersje — gdy parametr zostanie zaznaczony to na
lidcie ukrywane sg te wersje pytania, ktére nie sg najbardziej
aktualne (data archiwizacji jest pusta lub wypetniona
najwiekszg wartos$cig dla wszystkich wersji pytania
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przypisanych do kwestionariusza).

Odpowiedz - pole, ktére uzupetnia operator wypetniajacy
kwestionariusz:

»w przypadku odpowiedzi typu Tekst moze mieé¢ ona
maksymalnie 2000 znakdéw

»w przypadku odpowiedzi typu Wartos¢ atrybutu,
odpowiedziami moga by¢ jedynie atrybuty, okres$lone
parametrem OdpowiedZ na pytanie kwestionariusza

Data archiwizacji - data zarchiwizowania danego pytania
(wprowadzenie zmian w definicji pytania juz raz uzytego na
wzorcu Llub kwestionariuszu: zmiany w polu Nazwa, zmiany w
obszarze Odpowiedzi, jesli oparte sg na atrybucie).

Wypetniajacy — nazwa pracownika wypeiniajgcego kwestionariusz
(pole wypetniane automatycznie).

Uwaga

Zmiana statusu kwestionariusza na inny niz Do wypetnienia jest
mozliwa jedynie po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania
oznaczone parametrem Wymagane (tt*o odpowiedzi jest zaznaczone
na z6tto).



