Logowanie do skrzynki zadan

Skrzynka zadan to narzedzie zintegrowane w systemem Comarch
ERP Altum, za pomocag ktdrego pracownik moze sterowad
przebiegiem procesu BPM (w ograniczonym, przydzielonym mu
zakresie) oraz otrzymywa¢ informacje dotyczgce wykonania
procesow.

Skrzynke zadan mozna otworzy¢ na dwa sposoby: za pomoca
przycisku w zakt*adce Dodatki lub z poziomu dolnego paska
pulpitu.
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[ Brak potaczenia z ustuga skrzynki zadan ~

Otwieranie skrzynki zadan

Jesli ustuga Inbox Service Host jest uruchomiona, port
logowania nie jest blokowany 1 jest zgodny z tym ustawionym w
konfiguratorze BPM, system automatycznie zaloguje uzytkownika
do skrzynki zadan. W przeciwnym wypadku wyswietlone zostanie
okno logowania.



https://pomoc.comarch.pl/altum/20221/documentation/logowanie-do-skrzynki-zadan/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20221/wp-content/uploads/2019/02/BPM_SZ_otwieranie-skrzynki-zadan.png
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u Logowanie do skrzynki zadan &J

Uzytkownik:

JankKowalski =

Hasto:

Loguj przy pomocy logowania zintegrowanego

Ukryj zaawansowane

Adres ustugi:

localhost bt

Port:
4443 -

Brak polaczenia do ustugi [>

Logowanie do skrzynki zadan

W oknie nalezy poda¢ dane dostepowe uzytkownika. Po
nacisnieciu przycisku [Pokaz zaawansowane] nalezy wybrac¢ adres

ustugi Inbox Service Host oraz port ustawiony w konfiguratorze
BPM.

Jesli uzytkownik jest zalogowany do skrzynki zadan podczas
pracy z systemem Comarch ERP Altum, w prawym dolnym rogu

ekranu, w pasku widnieje informacja o nowych zadaniach w
skrzynce.

W celu wylogowania uzytkownika nalezy wybraé¢ przycisk
[Wyloguj] w menu gtéwnym skrzynki zadan.


https://pomoc.comarch.pl/altum/20221/wp-content/uploads/2019/02/BPM_SZ_logowanie-do-skrzynki-zadań.png
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Okno skrzynki zadan

Praca z zadaniami

Zadania i informacje przychodzace do skrzynki zadan podczas
pracy przypominajg wiadomos$ci e-mail, jednak niosg za soba
wiecej mozliwosSci zwigzanych z integracjg z systemem Comarch
ERP Altum.

Kazde zadanie jest definiowane w edytorze proceséw za pomoca
aktywnosci Wyslij decyzje i Wyslij informacje. Aktywnosci
znajdujg sie w grupie aktywnoSci standardowych o nazwie
Skrzynka zadan.



https://pomoc.comarch.pl/altum/20221/wp-content/uploads/2019/02/BPM_SZ_widok-skrzynki-zadan.png
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Decyzja jest zadaniem, ktére wymaga akcji uzytkownika. Proces
jest wstrzymany i czeka na podjecie decyzji przez uzytkownika.
Moze wystgpi¢ sytuacja, w ktdrej proces wysyta zadanie do
wielu adresatéow i kontynuuje dziatanie po uzyskaniu pierwszej
odpowiedzi. W takim wypadku kolejne decyzje sg juz nieistotne
z punktu widzenia procesu i proces przenosi zadanie do folderu
Wykonane dla operatora, ktéry podjat dziatanie oraz do
folderu Wykonane przez innych w skrzynkach pozostatych
adresatow. Informacja jest zadaniem przeznaczonym tylko do
odczytu.
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Uwaga
Decyzje nie sg obstugiwane przez procesy lokalne.

Po ustawieniu peinego 1lub szczegdétowego profilu
Sledzenia uzytkownik moze podejrzeé¢ wykonanie procesu z
poziomu skrzynki zadan. Do kazdego zadania w skrzynce jest
dodana zaktadka Podglad wykonania. Na zaktadce istnieje
mozliwos¢ podejrzenia aktualnego stanu wykonania procesu.
Dotyczy to wszystkich decyzji, ktdére zostaty wykonane 1lub



https://pomoc.comarch.pl/altum/20221/wp-content/uploads/2019/02/BPM_SZ_aktywnosci.png
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https://pomoc.comarch.pl/altum/20221/documentation/bpm/edytor-procesow/ustawienia-wykonywania-procesu/

wtasnie czekajg na dziatanie uzytkownika. Decyzja wymagajaca
reakcji uzytkownika bedzie podswietlona na zotto.
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decyzji

Trzy kropki prezentowane pod aktualng decyzjag oznaczaja, ze
decyzja nie jest ostatnig do podjecia w procesie. Po
zakonczeniu procesu uzytkownik moze podejrzel proces w
folderze Wykonane. Zakonczone decyzje sg wysSwietlane na
zielono i oprécz informacji o operatorze zawierajag tez
informacje o tym, jaka decyzja zostata podjeta.


https://pomoc.comarch.pl/altum/20221/wp-content/uploads/2019/02/BPM_SZ_podglad-wykonywania-zolty.png
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Uwaga
Nie ma mozliwosSci usuniecia operatora, ktdéry posiada aktywne
zadania w skrzynce zadan.

Uruchamianie procesow

Uruchamianie proceséw z parametrami do


https://pomoc.comarch.pl/altum/20221/wp-content/uploads/2019/02/BPM_SZ_podglad-wykonywania-zielony.png
https://pomoc.comarch.pl/altum/20221/documentation/uruchamianie-procesow/

uzupetnienia

Procesy BPM mogg by¢ uruchamiane w kontekScie Altum, z edytora
proceséw lub z poziomu skrzynki zadan. W celu uruchomienia
procesu nalezy wybrac¢ przycisk [Uruchom], a nastepnie z
rozwinietej listy wybrac¢ proces i wybrac¢ opcje Uruchom.
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Uruchomienie procesu z poziomu skrzynki zadan

Jesli proces nie ma okreslonych parametréw startowych,
uzytkownik podczas uruchomienia procesu bedzie mégt je
uzupetni¢. Parametry posiadajgce wartos¢ domyslng zostang
automatycznie uzupetnione wraz z kolumng Zastosuj wartosc
domysSlng. Parametry, w ktdérych nie zostat*a uzupetniona wartos¢
beda oznaczone symbolem wykrzyknika.


https://pomoc.comarch.pl/altum/20221/documentation/bpm/praca-z-procesem/kontekst-altum/
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Parametry startowe procesu

W przypadku kiedy uzytkownik nie uzupeini parametréw
startowych, przed uruchomieniem procesu zostanie wyswietlone

pytanie.
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Skroty do uruchomienia procesow

Proces BPM mozna tez uruchomié¢ za pomocg wczes$niej stworzonego
skréotu na pulpicie aplikacji. W celu dodania skrotu nalezy
wybraé¢ przycisk [Uruchom], a nastepnie z 1listy rozwijanej
wybra¢ proces i wybra¢ Dodaj skrot na pulpit.
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Dodawanie skrétu procesu na pulpit aplikacji

W nastepnym oknie mozna wybraé¢ ikone oraz nazwe dla

skroétu.

-
Wiasciwosci: Aktualizuj kursy walut
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Wtasciwosci skrotu

Skrot bedzie widoczny na pulpicie aplikacji.

Po dwukrotnym

kliknieciu na ikone, proces zostanie uruchomiony wedtug opisu

zamieszczonego powyzej.
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Skrot do uruchomienia procesu na pulpicie aplikacji
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