Rodzaje dziatan CRM

Rejestrowane w systemie dziatania mozna wykorzystac¢ do analiz
BI przygotowujgc m.in raporty podsumowujgce przebieg
negocjacji z klientem, skuteczno$¢ dziatan poszczeg6lnych
pracownikéw 1lub prawdopodobiefAstwa pozyskania klientéw w
ujeciu réznych grup.

W celu rejestracji dziatan marketingowych oraz sprzedazowych
mozna dodac:

- Kontakt — najczesciej spotkanie jednego pracownika z
jednym przedstawicielem kontrahenta

- Spotkanie - szczegétowe spotkanie 2z konkretnymi
uczestnikami, w okres$lonych ramach czasowych oraz
miejscu

Dziatania CRM dostepne sg z poziomu:

= Gtowne -> CRM -> Moje dziatania — lista prezentuje
dziatania powigzane ze wszystkimi kontrahentami

- Listy kontrahentéw - po zaznaczeniu kontrahenta i
wybraniu przycisku [Dziatania] dostepnego na wstazce,
prezentowana jest lista wszystkich dziatan powigzanych z
wybranym kontrahentem.

Widocznos¢ dziatan dla zalogowanego operatora zalezna jest od
uprawnien nadanych dla grup operatoréw.

Kontakty CRM

Kontakty stuzg do rejestrowania informacji o planowanych oraz
odbytych konwersacjach prowadzonych przez pracownika z osobami
kontaktowymi kontrahentdw.


https://pomoc.comarch.pl/altum/20225/documentation/rodzaje-dzialan-crm/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20225/documentation/crm-i-rodo/dzialania-crm/kontakty-crm/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20225/documentation/crm-i-rodo/dzialania-crm/spotkania/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20225/documentation/crm-i-rodo/konfiguracja-modulu-crm/uprawnienia-operatorow/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20225/documentation/kontakty-crm/

Nowy kontakt mozna dodaé¢ z poziomu:

= Gtowne -> CRM -> Moje dziatania
= Gtowne -> Kontrahenci -> Dziatania

Aby zapisa¢ nowe spotkanie konieczne jest uzupetnienie:

» Kontrahenta, ktdérego dotyczy
= Osoby kontaktowej

Oprécz standardowych pél na formularzu dostepne sg rowniez:

= Czas — czas trwania kontaktu, od uruchomienia nowego
okna do jego zapisania. Po lewej stronie znajduje sie
jest przycisk [Start/Pauza].

- Kolejny kontakt/spotkanie ustaw za - zaznaczenie
parametru skutkuje utworzeniem na liscie analogicznego
kontaktu, ktérego termin bedzie zgodny 2z czasem
ustawionym w polu godziny, dni, tygodnie od biezgcego
spotkania lub wybranym bezposrednio z dostepnego obok
kalendarza.

- Dodaj do terminarza pracownika - po zaznaczeniu
parametru, obiekt bedzie widoczny réwniez z poziomu
terminarza powligzanego z kontaktem pracownika.

»Zakonczone - po zaznaczeniu tego parametru
zdezaktywowane zostajg wszystkie pola w oknie obiektu.
 Pracownik — domyslnie w tym polu uzupetniany jest

pracownik powigzany z aktualnie zalogowanym operatorem z
mozliwoscig zmiany na innego, zdefiniowanego w systemie
pracownika.

= Tkona Kontaktu — umozliwia przejscie do edycji kolejnego
kontaktu (zdefiniowanego na formularzu wczesSniej
dodanego kontaktu, w panelu szczegétdédw planowania) w
nowym oknie.

» Rodzaj - pozwala na okreslenie rodzaju kontaktu
(telefoniczny, e-mail) poprzez wybor jednej z wartosci
listy rozwijane dostepnej w Konfiguracja - Stowniki
uniwersalne - Rodzaj kontaktu.



 Priorytet — pozwala na okres$lenie wazno$ci dziatania
dzieki mozliwo$ci wyboru jednej z wartos$ci listy
rozwijalnej dostepnej z poziomu Konfiguracja - Stowniki
uniwersalne - CRM - Priorytety dziatan.

- Kategoria — umozliwia sklasyfikowanie nowo tworzonego
obiektu wzgledem istniejgcych kategorii dostepnych z
poziomu Konfiguracja - Stowniki uniwersalne - CRM -
Kategorie.

- Notatka — pole pozwalajgce na wprowadzenie dowolnego
ciggu znakéw. Dodatkowo dla niezakonczonych zadan na
liscie dziatan CRM (Kontakty, Spotkania, Zadania) w
kolumnie Notatki, uzytkownik ma mozliwos¢ edycji tego
pola bezpos$rednio na liscie dziatan.

- Kontrahent — pole automatycznie uzupeitniane w przypadku,
gdy lista dzia*an otwierana jest bezposSrednio z listy
kontrahentoéw.

Sekcja 0Osoby kontaktowe pozwala na dotgczanie osdéb (Gtdéwne -
Osoby kontaktowe), ktdére biorg udziat w konwersacji

Uwaga

W oknie dziatania mozna doda¢ tylko osobe kontaktowa, ktéra
jest powigzana z kontrahentem wskazanym na dziataniu. Jesli
dziatanie jest dodawane z poziomu listy wszystkich dziatan, to
dopdki nie zostanie wybrany kontrahent dodawanie oséb nie jest
mozliwe (przycisk plus nieaktywny).

Spotkania CRM

Spotkania s*uzg do rejestrowania informacji o odbytych 1
planowanych konwersacjach prowadzonych przez danego
pracownika/pracownikéw z osobami kontaktowymi, w okreslonych


https://pomoc.comarch.pl/altum/20225/documentation/elementy-podstawowe/osoby_kontaktowe/definiowanie-osoby-kontaktowej/
https://pomoc.comarch.pl/altum/20225/documentation/spotkania/

ramach czasowych oraz majacych okreslone koszty.

Na liscie Dziatan CRM, na zaktadce Wszystkie dziatania
wySwietlane sg wszystkie zdefiniowane uprzednio dziatania dla
danego kontrahenta. Na formularzu nowego spotkania dostepne sg
pola:

- Miejsce — pole nieograniczone liczba znakéw pozwalajace
okresli¢ doktadng lokalizacje spotkania

= Priorytet — pozwala na okres$lenie wagi dziatania, na
podstawie wartosci zdefiniowanych w stowniku Priorytety
dziatan, dostepnego z poziomu Konfiguracja - Stowniki
uniwersalne - CRM - Priorytety dziatan.

- Kategoria - wumozliwia na sklasyfikowanie obiektu
wzgledem istniejgcych kategorii dostepnych z poziomu
Konfiguracja - Stowniki uniwersalne - CRM Kategorie
dziatan. Predefiniowane wartosci stownika to: Negocjacje
handlowe, Pozyskanie klienta, Realizacja zaméwien oraz
Utrzymanie klienta

- Kolejny kontakt/spotkanie ustaw za - zaznaczenie
parametru skutkuje utworzeniem na liscie analogicznego
kontaktu, ktérego termin bedzie zgodny 2z czasem
ustawionym w polu godziny, dni, tygodnie od biezgcego
spotkania lub wybranym bezposrednio z dostepnego obok
kalendarza.

- Dodaj do terminarza pracownika — zaznaczenie parametru
skutkuje udostepnieniem obiektu réwniez z poziomu
terminarza powligzanego z kontaktem pracownika.

-Spodziewane koszty — mozliwo$¢ okreslenia
przewidywalnych kosztow spotkania. Obok znajduje sie
lista rozwijana, definiujgca rodzaj waluty, w jakiej
okreslamy spodziewane koszty.

- Koszty rzeczywiste - okreslenie kosztu, jaki w
rzeczywistosci zostat poniesiony w zwigzku z organizacja
spotkania oraz znajdujgca sie obok lista rozwijana
definiujgca rodzaj waluty, w jakiej okreslamy koszty
rzeczywiste.



Aby zapisa¢ nowe spotkanie konieczne nalezy uzupeinil:

= Kontrahenta
 Pracownika
= O0soby kontaktowej



