Wymagania dla stacji roboczej

W tym artykule opisane zostaty minimalne wymagania sprzetowe
dla stacji roboczej, ktére sa niezbedne do uruchomienia

systemu Comarch ERP Altum, Comarch POS oraz pozostatych
elementéw systemu.

Altum BI POS 2.0
Mi ft
System ;;;3235 Microsoft
] Wind 8.1/10
operacyjny 8/8.1/10 1ndows /
Intel Core Intel Core
i3/15/17 4th 13/15/17 4th
Procesor Gen Gen
AMD Ryzen 5 AMD Ryzen 5
lub podobnej lub podobnej
klasy klasy
Pamie¢ RAM* 4 GB 8GB 6 GB
) L. Proporcje 16:9:
R 1 1280x7
ozdzielczos¢ 80x768 1280x720
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% W przypadku aplikacji klienckich (na przyktad Ksiegi Raportéw BI) instalowanych na wersjach serwerowych

systeméw Windows nalezy zwiekszy¢ ilo$¢ RAM o 2 GB (czyli zamiast 4 GB powinno by¢ 6 GB)

% Z najnowszym Service Pack. W przypadku Altum i BI wymagania dotycza przypadku najprostszej instalacji

jednostanowiskowej z lokalng baza danych. Stanowiska taczace sie do bazy na zewnetrznym serwerze, nie musza

posiada¢ oprogramowania SQL Server.

Uwaga




Podane powyzej minimalne wymagania pozwolg na uruchomienie
aplikacji. Kazde inne zainstalowane oprogramowanie na stacji
roboczej moze wptynag¢ na obnizenie wydajnosci oraz zwiekszenie
wymagan.

Wymagania dla serwera bazy
danych

System Comarch ERP Altum dziata w architekturze Klient-Serwer.
W przypadku najprostszej instalacji jednostanowiskowej zardéwno
warstwa serwera baz danych, jak i aplikacja moze dziatac na
jednym stanowisku. W praktyce wyodrebnia sie funkcje serwera
baz danych na osobnej platformie sprzetowej.

Ponizej przedstawione sg dodatkowe aspekty, ktdére nalezy
uwzglednié¢ podczas tworzenia infrastruktury dla systemu.

Uwaga

Do iwawidkowego dziatania systemu Comarch ERP Altum oraz
Comarch POS niezbedne sg najnowsze aktualizacje oraz Service
Packi dla Microsoft SQL Server.

Przy instalacji serwera bazy danych istotng sprawg jest
zwrécenie uwagi na collation serwera MS SQL oraz na jezyk
domyslny (Default Language). Wymaganym collation jest
Latinl_General CI _AS lub Polish CI_AS, a wymaganym jezykiem
domyslnym jest jezyk angielski (English).W przypadku
zastosowania innego collation lub wrazliwosci na wielkos¢
znakéw czy tez innego jezyka moga pojawic¢ sie btedy przy
kreacji baz danych oraz podczas pracy z systemem.

Uwaga

Wykreowane bazy danych powinny miec ustawienia collation takie
same jak ustawienia collation serwera MS SQL Server.
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W przypadku pracy z kilkoma systemami Comarch ERP (Optima,
Altum lub XL), zaleca sie, aby kazda z baz danych kreowanych
dla tych systemdéw znajdowata sie na innej instancji MS SQL
Server.

W przypadku instalacji na tym samym serwerze Comarch ERP
Altum oraz Comarch ERP Optima, ze wzgledu na wymagane
collation dla Comarch ERP Optima (Polish) nalezy
rozrézni¢ dwa przypadki:

= Baza Altum jest z collation Polish — wtedy obie
bazy mogg by¢ na jednym serwerze

» Baza Altum jest z collation Latin - wtedy bazy
muszg by¢ na rdéznych instancjach SQL zgodnych z
ich collation.

W przypadku serwera BI rekomendowane jest collation
serwera takie samo jak collation bazy danych Comarch ERP
Altum oraz serwera SQL, na ktorym znajduje sie
srodowisko produkcyjne.

Wymagania serwerowe zalecane

Obstugiwane procesory serwerowe powinny byc¢ klasy Xeon 1lub
poréwnywalne. Zalecane jest réwniez, aby procesory obstugiwaty
Hyper-Threading Technology, ktdéra stuzy do zwiekszenia
wydajnosci obliczeA prowadzonych roéwnolegle przez
mikroprocesory. Oznacza to, ze dla kazdego fizycznego rdzenia
procesora system operacyjny przypisuje dwa procesory wirtualne
(vCPU).

Przyktad
Procesor, ktéry ma 8 rdzeni (core), z technologig Hyper-
Threading bedzie miat* 16 wirtualnych procesoréw (vCPU).

Ponizej przedstawione wymagania sprzetowe dla serwera bazy
danych zostaty okreslone na potrzeby samego systemu Comarch
ERP Altum.



Zestawienie minimalnych wymagan dla serwera bazy danych w
podziale per uzytkownik/uzytkownicy:

Zasoby \
Liczba 5 10 20 30 40 50 80 100
uzytkownikéw
P
rocesor 2-core|2-core|4-core|4-core|b-core|b6-core|8-core|8-core
fizyczny*
P 10 14 16
Frocesor 13 ycpula vepPu|s vepul6 vCPU |8 vCPU
wirtualny** vCPU vCPU vCPU
Pamiec¢ RAM 6 GB |12 GB |16 GB | 24 GB | 32 GB | 36 GB | 48 GB | 64 GB
HDD Dyski SSD lub SAS 15000 rpm.
RAID RAID 10
NIC 100 Mb/s
Svstem Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard Edition
o eiac . Microsoft Windows Server 2016 Standard Edition
P yny Microsoft Windows Server 2017 Standard Edition
Microsoft SQL Server 2012 Standard Edition
Microsoft SQL Server 2014 Standard Edition
SQL Microsoft SQL Server 2016 Standard Edition
Microsoft SQL Server 2017 Standard Edition
Microsoft SQL Server 2019 Standard Edition

%Ze wzgledu na to, ze fizyczne rdzenie sg w parach to potencjalna moc procesora na fizycznym sprzecie moze by¢

wyzsza od zapotrzebowania, zwigzanego z iloscia uzytkownikoéw.

% kDotyczy zwirtualizowanych $rodowisk w oparciu o Hyper-V.

Uwaga

Do prawidtowego funkcjonowania S$rodowiska produkcyjnego nalezy
zapewni¢ i zarezerwowa¢ dodatkowg pamiec¢ na swobodng prace
systemu operacyjnego, innych aplikacji oraz dodatkowe role
serwerowe (np. serwer drukarek, plikéw, backupu, itd.).

W przypadku ustug synchronizacji, ktorych zadaniem jest
wymiana danych pomiedzy aplikacjami, nastepuje przeliczenie
ilosci stanowisk, na ktdérych zainstalowana jest aplikacja na



uzytkownikéw Comarch ERP Altum obcigzajgcych baze danych:

= Ustuga wymiany danych miedzy Altum a POS — 4 stanowiska
POS = 1 uzytkownik Comarch ERP Altum

Uwaga
W przypadku wystepowania duzej ilosSci:

 integracji (np. sklepy internetowe, Comarch WMS, Comarch
DMS)

= danych (np. kontrahenci, artykuty, dokumenty)

= dodatkowych proceséw (np. procesy BPM, wtasne
rozszerzenia, triggery)

wymagane jest odpowiednie zwiekszenie parametrdéw Srodowiska
lub indywidualna wycena konfiguracji sprzetowej.

Wymagania Comarch POS

Minimalne parametry techniczne dla stacji roboczej zostaty
zaprezentowane w artykule Wymagania dla stacji roboczej.

Dodatkowo do zainstalowania 1 poprawnej pracy aplikacji
Comarch POS wymagane jest zainstalowanie komponentow:

= Microsoft .Net Framework 4.7.2
» Microsoft SQL Server w wersji Express 2014 lub wyzszej w
wersji zgodnej z wersjg systemu operacyjnego (x86/x64)
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Wymagania dla serwera
terminali

Zalecana konfiguracja dla serwera terminali nie zaktada, ze
serwer peini réwniez role serwera plikdédw dla pracujacych na
nim uzytkownikdéw. W sytuacji, kiedy takie rozwigzanie jest
konieczne, nalezy zwiekszy¢ liczbe wymaganych dyskow twardych
w stosunku do proponowanej ponizej.

Zestawienie minimalnych wymagahn dla serwera terminali w
podziale per uzytkownik/uzytkownicy:

Do 40 uzytkownikéw: 4-Core

Do 60 uzytkownikdéw: 6-Core
Procesor fizyczny

Do 80 uzytkownikdéw: 8-Core

Do 100 uzytkownikéw: 10-Core

Do 20 uzytkownikéw: 1-vCPU + 1-vCPU / 5
uzytkownikow

Procesor wirtualny*
Powyzej 20 uzytkownikéw: 1-vCPU + 2-vCPU
/ 10 uzytkownikow

Pamie¢ RAM 0,7 GB / uzytkownika
0,5 GB / uzytkownika + 40 GB na system

HDD . o C .
operacyjny + miejsce na pamie¢ wirtualng
RAID RAID 1
NIC 100 Mb/s
Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
System operacyjny Microsoft Windows Server 2016 Standard

Microsoft Windows Server 2017 Standard
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% Dotyczy zwirtualizowanych $rodowisk w oparciu o Hyper-V

Jezeli wiecej niz jeden serwer obstuguje potaczenia
terminalowe, nalezy odpowiednio skonfigurowa¢ infrastrukture z
uwzglednieniem réwnowazenia obcigzenia zasobdéw (load
balancing).

System Comarch ERP Altum moze by¢ instalowany zaréwno w
infrastrukturze 32-bitowej, jaki 64 bitowej.

Przyktad
Wymagania minimalne dla serwera terminali, na ktorym ma
pracowa¢ 50 uzytkownikéw Altum:

»CPU: 1 x 6-Core / 11-vCPU

= RAM: 40 GB (uwzglednia 5 GB na prace systemu Windows)

- HDD: 120 GB (uwzglednia pamie¢ wirtualng na poziomie 1,5
x ilos¢ pamieci RAM)

Uwaga
Kazda dodatkowa 1integracja oraz aplikacja zwieksza
zapotrzebowanie na zasoby serwera terminali.

Uwaga

Ze wzgledu na fakt, ze sesje operatordéw korzystajgcych z
raportow BI wymagaja znacznie wiekszej ilosci pamieci RAM
nalezy odpowiednio uwzglednié¢ to wymaganie w trakcie
projektowania lub zmiany infrastruktury na potrzeby systemu
Comarch ERP Altum. Sesja operatora BI moze zajmowal nawet trzy
razy wiecej pamieci RAM niz sesja operatora niekorzystajacego
z BI.



Wymagania Comarch e-Sklep

Do wspotpracy Comarch ERP Altum z Comarch e-Sklep wymagane sg
nastepujgce komponenty:

= Srodowisko .NET Framework 4.6.2

= Dodatek Microsoft Web Services Enhancements (WSE) 3.0
Runtime

= Komponent SQLXML 3.0

= Protokdét TLS 1.2

Wspotpraca Comarch ERP Altum z Comarch e-Sklep

W zaleznosci od wersji, program Comarch ERP Altum wspoétpracuje
z ponizszymi wersjami Comarch ERP e-Sklep:

Wersja Comarch ERP e-Sklep Wersja Comarch ERP Altum
Comarch ERP e-Sklep 7.4, 7.5 6.3 Comarch ERP Altum
2015.0 1 2015.1 Comarch ERP

C h ERP e-Sklep 7.5
omarc e ep ALtum

Comarch ERP e-Sklep 7.6, 7.7, 2015.2 Comarch ERP Altum

7.8
Comarch ERP e-Sklep 7.9, 2015.5 oraz 2015.6 Comarch
2015.5.2(8.0) ERP Altum
Comarch ERP e-Sklep 2015.5 1 -016.0 Comarch ERP Altum
2016
Comarch ERP é—Sklep 2015.5, 2016 5016.1 Comarch ERP Altum
i 2016.2
Comarch ERP e-Sklep 2015.5, 2016 2016.5 Comarch ERP Altum
,2016.2
Comarch e-Sklep 2016.5 2016.5 Comarch ERP Altum

Comarch e-Sklep 2017.0 2017.0 Comarch ERP Altum
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Wersja Comarch ERP e-Sklep Wersja Comarch ERP Altum
Comarch e-Sklep 2017.1 2017C.00m,afcoh17E.R1P, A21(9t1u7m.5.1
Comarch e-Sklep 2017.5 2017.1, 20126i£;1C0march ERP
Comarch e-Sklep 2018.0 2018.0.1 Comarch ERP Altum
Comarch e-Sklep 2018.1 2018.0.1 Comarch ERP Altum
Comarch e-Sklep 2018.2 2018.0.1 Comarch ERP Altum
Comarch e-Sklep 2018.3 2018.0.1}3;?iiA153 Comarch
Comarch e-Sklep 2018.5 2018.2 Comarch ERP Altum

Comarch e-Sklep 2018.6, 2018.7 2018.5 Comarch ERP Altum
Comarch e-Sklep 2019.1 2019.0 Comarch ERP Altum
Comarch e-Sklep 2019.5 2019.5 Comarch ERP Altum

Comarch e-Sklep 2020 2019.5.2 Comarch ERP Altum

Uwaga

Wspétpraca z Comarch e-Sklep nie jest mozliwa na komputerach
wyposazonych w systemy operacyjne Windows 98, Windows ME i
Windows XP.

Wymagania BI

Ponizej opisane zostaty minimalne wymagania dla serwera BI, BI
Web Reports Book i BI Point.

W przypadku serwera BI rekomendowane jest takie samo collation
serwera jak collation bazy danych Comarch ERP Altum oraz
serwera SQL, na ktérym znajduje sie srodowisko produkcyjne.

Uwaga
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Modut Business Intelligence zostat przystosowany do pracy w
Srodowisku domenowym (Active Directory) i tylko w takiej
konfiguracji bedzie mozna korzysta¢ ze wszystkich jego
funkcjonalnosci. W zakresie wspotpracy BI z programem Excel,
wymagana jest minimum wersja MS Office 2003 (lub wyzsza).
Wspétpraca BI z klientem pocztowym (wytgcznie MS OQutlook) jest
mozliwa po skonfigurowaniu i wtgczeniu tej aplikacji.

Serwer BI

W tabeli ponizej znajdujg sie minimalne wymagania dla serwera
Business Intelligence, zalezne od rozmiaru bazy danych
programu Comarch ERP Altum.

Rozmiar bazy
<10 GB 10-50 GB 50-80 GB
Comarch ERP Altum*
L3 ,
1czba.osob 5 5 10
raportujacych
Procesor 1 CPU 4-Core >| 1 CPU 8-Core | 2 CPU 8-Core
2,0 GHz > 2.0 GHz > 2.4 GHz
Pamie¢ RAM*** 16 GB** 40 GB** 64 GB**
Dyski*x** 100 GB 300 GB 600 GB
RAID Minimum RAID 0@, zalecany RAID 10
Mi ft
Winézu:x:;rver Microsoft Windows
System <64 2008 R2 Server x64 2008 R2
operacyjny* ¥k Standard/Enterprise lub
P yIny Standard lub / pre Y
nowszy
nowszy
MS SQL Server
2008 R2 2012
/ 2014 ;,2016 MS SQL Server 2008 R2 /
SQL**x**x* /2017 2012 / 2014 / 2016 / 2017
BI/Enterprise Edition x64
Standard / Pri tH X
Edition x64
Dodatkowe .NET Framework 4.6.2




% Nie dotyczy danych binarnych, dla baz powyzej 80GB zaleca sig indywidualne konsultacje

%% Nalezy doliczy¢ 0,5 GB na kazdego uzytkownika BI

k%% Zaleca sie stosowaC pamigci RAM o wysokiej jednakowej dla wszystkich czestotliwo$ci np. 2133 MHZ
sk kkk Zalecane szybkie dyski SSD

sk kkkk Z najnowszym dostepnym Service Pack-iem

Uwaga

Funkcje hurtowni czasu rzeczywistego oraz eksploracji danych
wymagajag Srodowiska 2z zainstalowanym MS SQL 2008
R2/2012/2014/2016/2017 w wersji Enterprise/BI Edition. Wersje
MS SQL /2008 R2/2012/2014/2016/2017 Standard Edition pozwalaja
uruchomi¢ modut Business Intelligence bez wspomnianych
funkcji.

Web Reports Book

Ponizej przedstawione sg wymagania dla serwera 1 klienckiej
stacji roboczej w celu korzystania z aplikacji Web Reports
Book.

Serwer Klient

Dowolny system
operacyjny/mobilny
wspierajacy jedng z

ponizszych przegladarek

internetowych w
najnowszej dostepnej

Microsoft Windows
Server 2008 R2 x64

Microsoft Windows
Server 2012 x64
Microsoft Windows

wersji:
Svstem Vista x64 ]
y . Microsoft Windows 7
operacyjny 64 * Internet Explorer

wersja 11 lub wyzsza

Microsoft Windows 8

* Firef ja 3.6 lub
(8.1) x64 irefox wersja u

wyzsza

Microsoft Windows 10

%64 * Google Chrome najnowsza

dostepna wersja




Serwer Klient

MS SQL Server 2008
SQL R2 / 2012 / 2014 / .
2016 / 2017

.NET Framework 4.0

Dodatkowe .
) Internet Information -
vymagania Services version 7.0
lub wyzszy
Active Wymagane srodowisko
Directory domenowe )

BI Point

W przypadku, gdy instalacja Business Intelligence bedzie
wykorzystywata funkcjonalno$¢ BI Point, konfiguracja sprzetowa
powinna uwzgledniac ponizsze wytyczne.

Serwer Klient

Do 10 jednoczesnych
uzytkownikéw — 2x2,4GHz,
Procesor dodatkowy rdzen dla -
kazdych kolejnych 5

uzytkownikow

Minimum 8 GB dla
maksymalnie
4 jednoczesnych
(rownolegle
korzystajgcych z BI)
uzytkownikodw

Pamie¢ RAM*




Serwer

Klient

Microsoft Windows Server
2008 R2 x64

Microsoft Windows Server

Dowolny system
operacyjny/mobilny
wspierajacy jedng z

ponizszych
przegladarek

internetowych w
najnowszej dostepnej

wersji:

2012 xb4 Internet Explorer
System Microsoft Windows Vista , P
oberacvin <64 wersja 11 lub
P yiny _ _ wyzsza***
*ok Microsoft Windows 7 x64
Firef ja 3.6 lub
Microsoft Windows 8 Lrerox xe;:i: !
(8.1) x64 y
G le Ch
Microsoft Windows 10 x64 .oog € rome
najnowsza dostepna
wersja
Safari najnowsza
dostepna wersja
MS SQL Server 2008 R2 /
SQL 2012 / 2014 / 2016 / -
2017
.NET Framework 4.6.2
Internet Information
Services version 7.5 lub
Dodatkowe )
. wyzszy -
wymagania

PostgreSQL 9.6.3

PostGIS 2.2.0 lub wyzsza




% Nalezy doliczy¢ 0,5 GB na kazdego uzytkownika BI
k% Wybér systemu uzalezniony jest od ilosci obstugiwanej maksymalnej ilosci pamigci RAM

sk Comarch nie zapewnia wsparcia dla Internet Explorer ze skonfigurowanym Enhanced Security

Wskazowka
Rekomendowang przegladarka internetowg dla obstugi BI Point
jest Google Chrome.

Wymagania dodatkowe

Zarzadzanie sSrodowiskiem

W celu *tatwego zarzagdzania infrastrukturg systemowag 1
srodowiskiem aplikacji wszystkie serwery powinny nalezec do
wspolnej domeny, a wszystkie instancje SQL wystepujgce w
sklepach powinny by¢ zlinkowane w centrali. Wykonywanie
czynnosci administracyjnych dla wielu oddziat*dw jest znacznie
uproszczone w przypadku posiadania domeny i mozliwosSci
centralnego sterowania zasobami. Ma to szczegdlne znaczenie w
Ssrodowisku z Comarch PO0S, gdzie rownolegle zarzgdza sie
Srodowiskiem ztozonym z kilkudziesieciu komputerow.

W Srodowisku rozproszonym komputery powinny by¢ we wspdlnej
domenie 1lub potgczone za pomocg tunelu VPN z siecig
wewnetrzng, poniewaz dla poprawnego dziatania sieci agentoéw
wymagane jest state IP komputerdw, na ktdérych zainstalowany
jest agent podrzedny.

Macierz dyskowa

Do prawidtowej, wydajnej i nieprzerwanej pracy systemu nalezy
zapewni¢ odpowiednig macierz dyskowg. W zaleznosci od potrzeb,
wymagan i $rodkéw, jakimi dysponuje Klient, nalezy wdrozyd
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odpowiednie rozwigzanie macierzowe (na przyktad RAID 1,5,10) z
odpowiednimi opcjami takimi jak Hot-Spare.

Wirtualizacja

Zamiast zakupu oddzielnych fizycznych serwerdw, ktore beda
petnity jedng wyspecjalizowang role, zaleca sie (szczegdlnie w
przypadku braku posiadania wtasnej infrastruktury sprzetowej)
zakup jednej (lub wiecej) maszyny z lepszymi parametrami,
ktora bedzie petnita role wirtualizatora, na ktdérej beda
uruchamiane kolejne maszyny wirtualne. Podziat na maszyny
wirtualne pozwala na uruchamianie kazdej roli serwerowej (bazy
danych, serwera terminali, Business Intelligence, 1itd.)
oddzielnie na jednym serwerze przy maksymalnym wykorzystaniu
zasobow serwera z utatwionym zarzgdzaniem kolejnymi rolami
serwera, jak i *atwiejszym monitoringiem zuzycia zasobow.

Comarch ERP BPM Server

Ustuga Comarch ERP BPM Server nie wymaga wersji Microsoft SQL
Server Standard — aby uruchomié¢ te ustuge wystarczy wersja
Microsoft SQL Server Express.

Uwaga

W celu zapewnienia poprawnej konfiguracji oraz pracy procesoéw
BPM, ustuga Comarch ERP BPM Server powinna byc¢ zarejestrowana
i uruchomiona na serwerze bazy danych.

Wolna przestrzen dyskowa dla
instalacji Comarch ERP
Altum/Comarch POS

Przestrzen na dysku, jaka zajmujg poszczegdlne instalacje
systemu Comarch:



Produkt Miejsce na dysku
Comarch ERP Auto Update 4 GB*
Centrala Serwer / Stanowisko 1.5 GB
Comarch POS 0.5 GB

% Aplikacja wraz z pobranymi wszystkimi komponentami. Nalezy uwzgledni¢ wolne miejsce wymagane podczas

pobierania nowych wersji

Wspotpraca z aplikacjami

Zestawienie aplikacji, z ktérymi
wspotpracuje Comarch ERP Altum
2022.1
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