Definiowanie kwestionariuszy

Kwestionariusze umozliwiajg zbieranie dodatkowych informacji o
pracownikach i kontrahentach, ktdére moga by¢ wykorzystywane
W procesie sprzedazy m.in. podczas tworzenia nowych
MozliwoSci.

Formularz kwestionariusza sktada sie z listy pytan, ktore

mozna zdefiniowa¢ sie z poziomu:

» Konfiguracja - CRM - Pytania
« formularza kwestionariusza - sekcja Lista pytan -
dodanie nowego pytania

Wszystkie zdefiniowane w systemie pytania mozna nastepnie
dowolnie grupowa¢ w wybrane Kwestionariusze.

Lista pytafi | Lista szczegotw

Lista pytan Szczegoly pytania

= X PP RBET ;yliil:(;\rne 1 Tylko aktywne

Przeciagnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowaé po tej kolumnie. Przeciagnij nagtdwek kolumny tutaj, aby pogrupo
MNazwa Grupa OdpowiedZ wymagana Aktywny Data archiwizagji Nazwa Domyslny

# | Bec [ec O O Blec ¥ | Qe (| -

Czy jest Pan/Pani zad... Inne o vl pakiet staty o -
3 Czy chciataby Pan'\Pa...  Inne v v x| W Edytuj filtr

Pozostate szczegoty

Przeciggnij nagtdwek kolumny tutaj, aby pogrupoy

Nazwa

¥ | [ec

3 Epakiet bazowy

x| W Edytuj filtr

ML S x| Edytuj filtr

Lista pytan

Po dodaniu nowego pytania nalezy uzupeinic pola:

- Nazwe —tres¢ pytania

 Grupa — pole obowigzkowe do uzupeinienia, pobiera
wartosci ze stownika Grupa pytan (Konfiguracja
- Stowniki uniwersalne - CRM - Grupy pytan). Umozliwia
grupowanie zdefiniowanych pytan w kategorie, ktoérych
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dotyczg.
» Tekst — zaznaczenie parametru definiuje pytanie jako
pytanie otwarte
 Warto$¢ — zaznaczenie parametru pozwala na wykorzystanie
wartosci atrybutu jako odpowiedzi na dane pytanie. Jako
wartos¢ odpowiedzi mozna wybraé¢ jedynie atrybut, ktéry:
na swojej definicji ma zaznaczony parametr
OdpowiedZ na pytanie kwestionariusza.
Ma format typu: tekst/ liczba/ wartos¢
logiczna/lista/data

Po wybraniu atrybutu typu lista, w sekcji Lista wartosci na
formularzu pytania, mozna dodatkowo zdefiniowad wartos¢
punktowg dla kazdej odpowiedzi. Po zatwierdzeniu
kwestionariusza, prezentowana zostaje na nim ocena wyrazona w
wartosciach Uliczbowych, obliczana jako iloczyn punktoéw
zdefiniowanych na szczeg6tach pytania oraz wage grupy pytan.

- Wymagana — parametr domyslnie zaznaczony, wymaga
udzielenia odpowiedzi na pytanie w kwestionariuszu.

= Wartos¢ domyslna — umozliwia zdefiniowanie wartos$ci
domyslnej dla odpowiedzi. Parametr dostepny do edycji
tylko dla pytan z zaznaczonym parametrem Wymagana.
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Dodawanie nowego pytania

Po zapisaniu formularza pytania, za pomoca Szczegétow pytan,
dostepnych na LiScie pytan, istnieje mozliwo$¢ doprecyzowania
ich tresci. W sekcji tej prezentowane sg wartos¢ zdefiniowane
w stowniku uniwersalny CRM Szczegdty pytan (Konfiguracja -
Stowniki uniwersalne - CRM), ktdore mozna powigzac z danym
pytaniem oraz okres$li¢ jedna z nich jako domyslng.

Uwaga

Modyfikacja pytan przypisanych do kwestionariusza mozliwa jest
jedynie przez operatora dodajgcego kwestionariusz do obiektu,
posiadajgcego uprawnienia do Modyfikacji kwestionariusza do
wypetnienia. Uprawnienie dostepne jest z poziomu menu
Konfiguracja - Struktura firmy - Grupy operatorow - Inne
uprawnienia.

Po zdefiniowaniu listy pytan, mozna przypisa¢ je do wzorca
kwestionariuszy, a nastepnie dotgczy¢ do go do wybranego

obiektu. Kwestionariusze dostepne sg z poziomu listy:

= kontrahentow
» 0s6b kontaktowych
= pracownikow

Aby przejs$¢ na liste kwestionariuszy nalezy wybraé¢ przycisk
[Lista] dostepny na jednej z powyzszych list.
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