Rodzaje dziatan CRM

Rejestrowane w systemie dziatania mozna wykorzystac¢ do analiz
BI przygotowujgc m.in raporty podsumowujgce przebieg
negocjacji z klientem, skuteczno$¢ dziatan poszczeg6lnych
pracownikéw 1lub prawdopodobiefAstwa pozyskania klientéw w
ujeciu réznych grup.

W celu rejestracji dziatan marketingowych oraz sprzedazowych
mozna dodac:

 Kontakt — najczesciej spotkanie jednego pracownika z
jednym przedstawicielem kontrahenta

- Spotkanie - szczegétowe spotkanie 2z konkretnymi
uczestnikami, w okres$lonych ramach czasowych oraz
miejscu

Dziatania CRM dostepne sg z poziomu:

= Gtowne -> CRM -> Moje dziatania — lista prezentuje
dziatania powigzane ze wszystkimi kontrahentami

- Listy kontrahentéw - po zaznaczeniu kontrahenta i
wybraniu przycisku [Dziatania] dostepnego na wstazce,
prezentowana jest lista wszystkich dziatan powigzanych z
wybranym kontrahentem.

Widocznos¢ dziatan dla zalogowanego operatora zalezna jest od
uprawnien nadanych dla grup operatoréw.


https://pomoc.comarch.pl/altum/2023/documentation/rodzaje-dzialan-crm/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/crm-i-rodo/dzialania-crm/kontakty-crm/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/crm-i-rodo/dzialania-crm/spotkania/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/crm-i-rodo/konfiguracja-modulu-crm/uprawnienia-operatorow/

