Kontrahenci

Dostepnosc

Wybranie kafla [Kontrahenci] z ekranu gtéwnego lub z poziomu
menu bocznego wyswietla liste kontrahentdéw zdefiniowanych w
systemie ERP oraz udostepnionych stanowisku POS. Do aplikacji
synchronizowane sg wszystkie aktywne w systemie ERP kategorie
podziatu grup kontrahentéw. Uzytkownik ma mozliwos¢
definiowania nowych kategorii podziatu kontrahentéw w stowniku
uniwersalnym 0gdélne - Kategorie podziatu kontrahentow.
Udostepnienie kategorii mozliwe jest w systemie Comarch ERP
Altum z poziomu Konfiguracja -> Struktura firmy -> Dostepnosc
obiektéw po wskazaniu odpowiedniego centrum oraz obiektu Grupy
kontrahentow.

Z poziomu listy kontrahentéw w aplikacji Comarch POS istnieje
mozliwo$¢ dodania nowych kontrahentéw lub edycji istniejacych,
a takze dodanie nowego 1 zmiane aktualnego adresu wskazanego
kontrahenta. Opcje te dostepne sa wytacznie dla uzytkownikow
posiadajgcych uprawnienie Dodawanie 1 edycja kontrahenta dla
stanowiska POS.

Uwaga

Jezeli w Comarch ERP Altum, na formularzu danego kontrahenta
na zaktadce Dostepnos¢ odznaczony jest parametr Modyfikacja
dla centrum, do ktérego nalezy POS, to przy probie edycji tego
kontrahenta na stanowisku POS wysSwietli sie komunikat ,Brak
uprawnien do edycji kontrahenta [Nazwa kontrahenta]”.

Uwaga

W przypadku odznaczenia na grupie operatoréw uprawnien
Dodawanie oraz Modyfikacja do obiektu Kontrahent automatycznie
zostaje odznaczone uprawnienie z zaktadki Uprawnienia POS:
Dodawanie 1 edycja kontrahenta.


https://pomoc.comarch.pl/altum/20240/documentation/kontrahenci/
https://pomoc.comarch.pl/pos/documentation/lista-kontrahentow/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/definiowanie-grup-kontrahentow/

Zgody

Zgody zdefiniowane w systemie Comarch ERP Altum sga
prezentowane przy dodawaniu/edycji kontrahentéw w aplikacji
Comarch POS.

Mozliwos¢ rejestracji zgéd na stanowisku POS zalezy od
uprawnien zalogowanego operatora do obiektu Zgoda na
przetwarzanie danych.

Limit kredytowy

Funkcjonalnos¢ limitu kredytowego pozwala uzytkownikowi na
wystawianie dokumentédw handlowych na kontrahenta z okreslonym
limitem kredytowym bez koniecznosSci przyjecia zaptaty.
Konfiguracja obstugi limitu kredytowego dla stanowiska POS
odbywa sie w systemie Comarch ERP Altum na formularzu
Stanowiska POS. Wiecej informacji na temat konfiguracji
znajduje sie w artykule Parametry konfiguracyjne.

Ustawienia dotyczace kwoty Llimitu kredytowego i terminu
obowigzywania pobierane sg z systemu Comarch ERP Altum z karty
kontrahenta z zaktadki Limity kredytowe.

Sposdéb dziatania aplikacji Comarch POS w sytuacji
przekroczenia przez kontrahenta limitu kredytowego jest
modyfikowalny dla definicji dokumentéw dostepnych z poziomu
Konfiguracja - Struktura firmy - Struktura praw po
podniesieniu do edycji centrum, do ktdérego nalezy stanowisko
POS i przejsciu na zaktadke Dokumenty. Na zaktadce 0gdlne
nalezy wybra¢ dla parametru Kontrola limitu kredytowego przy
zatwierdzaniu dokumentu jedng z opcji:

» Brak kontroli — zatwierdzanie dokumentu bez sprawdzania
limitu kontrahenta, na ktdorego jest wystawiony

»0strzezenie — w przypadku gdy kontrahent nie posiada
wystarczajgcych Srodkéw na pokrycie zobowigzania,
wyswietlony zostanie komunikat o przekroczeniu limitu

 Blokada sprzedazy — zatwierdzenie dokumentu wystawionego


https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/crm-i-rodo/rejestry-rodo/rejestr-zgod/
https://pomoc.comarch.pl/pos/documentation/zgody/
https://pomoc.comarch.pl/pos/documentation/obsluga-limitu-kredytowego/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/parametry-konfiguracyjne/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/handel-i-magazyn/inne-funkcje/limity-kredytowe/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/handel-i-magazyn/podstawowa-konfiguracja/konfiguracja-definicja-dokumentu/

na kontrahenta, ktdorego limit zostat przekroczony, nie
bedzie mozliwe
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Parametr Kontrola limitu kredytowego przy zatwierdzaniu
dokumentu na definicji dokumentu FSZmiana ustawien kontroli
limitu kredytowego dostepna jest dla typéw Paragon (PAR),
Faktura sprzedazy (FS) oraz Zaméwienie sprzedazy (ZS).
Informacja o limicie kredytowym kontrahenta prezentowana jest
w aplikacji na karcie kontrahenta w sekcji Limit kredytowy w
postaci dwéch pol: Maksymalny limit oraz Dostepny limit. W
przypadku nieograniczonego limitu wyswietlana jest informacja
w obu polach: Nieograniczony.

Na dokumencie handlowym po wprowadzeniu kontrahenta, a takze
na formularzu ptatnosci w zaleznosci od ustawien parametru
Prezentacja dostepnego limitu wartos¢ dostepnego limitu jest
pomniejszana przy dodaniu kwoty do formy p*atnos$ci na oknie
ptatnosci, pomniejszana przy dodaniu elementu lub nie jest
prezentowana. Analogiczna sytuacja ma miejsce na dokumencie
typu korekta, z tym ze wartos¢ kwoty jest powiekszana.

Uwaga

Aby mozliwa by*a ptatnos$¢ z wykorzystaniem limitu kredytowego
na stanowisku POS, w systemie Comarch ERP Altum w konfiguracji
stanowisk POS dla danego centrum nalezy wskazac formy
ptatnosci bez przyjmowania zaptaty.

Uwaga

W przypadku wtgczonej obstugi 1limitow kredytowych, formy
ptatnosci bez przyjmowania zaptaty sa prezentowane w oknie
ptatnosci dla kontrahenta posiadajgcego limit kredytowy.
Natomiast dla kontrahenta bez zdefiniowanego limitu



kredytowego, formy te nie s3g prezentowane.

Obstuga limitu kredytowego na stanowisku POS wymaga trybu
pracy online. Okreslenie, po jakim czasie od ostatniego
potgczenia z ustugg synchronizacji danych obstuga limitu ma
zosta¢ blokowana, jest mozliwe za pomocg parametru Maksymalny
czas od ostatniej synchronizacji (m) dostepnego w systemie
Comarch ERP Altum w konfiguracji stanowisk POS dla danego
centrum.

Domyslna grupa kontrahentow

Z poziomu systemu Comarch ERP Altum operator ma mozliwos$¢
okreslenia domyslnych grup kontrahentéw w ramach kazdej
kategorii podziatu. Przy pomocy domysSlnej grupy kontrahentéw
operator moze ustalié¢, do ktdrej grupy majg trafiad
kontrahenci utworzeni w Comarch POS.

Oznaczenie grup domyslnych dla poszczegdlnych kategorii odbywa
sie w Dostepnosci obiektéw centrum dla obiektu Grupy
kontrahentéw w oknie Grupy w kolumnie DomySlna.
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Domyslna grupa kontrahentéw w Dostepno$ci obiektow



Odwrotne obciazenie

Funkcjonalnos¢ pozwala uzytkownikowi na przeniesienie
odpowiedzialnosSci za rozliczenie podatku od zawartej
transakcji ze sprzedawcy na nabywce. Parametr Obstuga
odwrotnego obcigzenia wtgczajgcy funkcjonalno$¢ odwrotnego
obcigzenia dostepny jest w systemie Comarch ERP Altum z
poziomu System -Konfiguracja -Handel w sekcjli Parametry
ogélne. Po jego zaznaczeniu na karcie kontrahenta dostepny
jest parametr Odwrotne obcigzenie.

Uwaga

Odznaczenie parametru jest =zablokowane po wykonaniu
synchronizacji z Comarch POS.

W Comarch POS stawka VAT dla elementu podlegajacego odwrotnemu
obcigzeniu jest ustawiana zgodnie z konfiguracjg parametru
Stawka VAT dla odwrotnego obcigzenia w systemie Comarch ERP
Altum z poziomu Konfiguracja -Stawki VAT.

Termin ptatnosci

W przypadku ptatnosci formg bez przyjmowania zaptaty, termin
ptatnosci jest pobierany z karty kontrahenta zdefiniowany na
zaktadce Handlowe.

Adresy | Grupy @ Handlowe | Limity kredytowe @ Rabaty
Domysine warunki handlowe

Platnosd

Gotdwka v

3dni| | EOM 0 dni

Waluta Skonto
PLM - -

Sposab dostawy

Aplikacje
Magazyn B2B
Wszystkie i


https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/obsluga-odwrotnego-obciazenia/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/obsluga-odwrotnego-obciazenia/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/handel-i-magazyn/podstawowa-konfiguracja/konfiguracja-systemu-zakladka-handel-parametry-ogolne/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/handel-i-magazyn/podstawowa-konfiguracja/konfiguracja-systemu-zakladka-handel-parametry-ogolne/
https://pomoc.comarch.pl/pos/documentation/odwrotne-obciazenie/

Ustawienie domy$lnego terminu
ptatnosci na karcie
kontrahenta

Typy cen

Informacje na temat udostepnienia typdw cen w poszczegbélnych
centrach znajdujg sie w artykule Dostepnos$¢ obiektéw -
Obiekty.

Dla kazdego kontrahenta mozna zdefiniowa¢ dostepnos$¢ danego
typu ceny. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w
artykutach Rozchodowe typy cen i Przychodowe typy cen

Operator zalogowany na stanowisku POS widzi tylko te typy cen,
ktére sg przypisane do centrum, w ktérym to stanowisko sie
znajduje i jednoczesnie sg powigzane z grupag lub grupami
operatordow, do ktérych nalezy ten operator.

Jesli typ ceny ma przypisanych kontrahentéw i zostanie on
oznaczony jako domy$lny w danym centrum, woéwczas podczas
dodawania nowego kontrahenta na stanowisku POS, zostanie on
automatycznie przypisany do tego typu ceny.

Anonimizacja danych osobowych

Zanonimizowanie danych osobowych kontrahenta dostepne jest
tylko z poziomu Comarch ERP Altum. Wiecej informacji na temat
skutkow takiej operacji na stanowisku POS zawarte jest w
artykule Anonimizacja danych osobowych. Instrukcja
konfiguracji tej funkcjonalnosci dostepna jest w artykule
Anonimizacja danych osobowych.


https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/dostepnosc-obiektow-obiekty/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/dostepnosc-obiektow-obiekty/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/handel-i-magazyn/cenniki/typy-cen/rozchodowe-typy-cen/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/handel-i-magazyn/cenniki/typy-cen/przychodowe-typy-cen/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/14288/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/14288/

