Akcje reklamacyjne

Uzytkownik ma mozliwo$¢ definiowania akcji reklamacyjnych,
ktére wykorzystywane sg podczas realizacji procesu
reklamacyjnego.

Zarzadzanie oraz definiowanie akcji reklamacyjnych mozliwe
jest z poziomu Konfiguracja - Handel/Magazyn - Akcje
reklamacyjne.

Lista akcji reklamac...
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Przeciagnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.
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Dodanie elementu Do rozpatrzenia v o W W v
Dodanie elementu prz... Do rozpatrzenia W W W
Dodanie elementu prz... Do rozpatrzenia v ) v
Potwierdzenie dokum... <Bez zmian> v W W W
Potwierdzenie dokum... <EBezzmian> W W
Zamknigcie reklamacji <Bez zmian> W W W W W
Anulowanie reklamacji  Anulowana W W W W o
Otwaorzenie reklamacji Do rozpatrzenia v o W W W
Uznanie reklamadgji Uznana W W W W o
Cdrzucenie reklamagji  Odrzucona W T W W )
Wydanie towaru do d... <Bez zmian= W W
Przyjecie towaru od d... Zrealizowana o W
Przyjecie towaru od Kl... <Bez zmian= W W W

Lista akcji reklamacyjnych

Przedefiniowane akcje reklamacyjne zaznaczone sg kolorem
niebieskim i nie ma mozliwosci ich usuniecia, akcje dodane
przez uzytkownika wyswietlane sg w kolorze czarnym.

Definiowanie akcji reklamacyjnej

Aby doda¢ nowg akcje reklamacyjng nalezy wybraé¢ przycisk
[Dodaj].


https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/akcje-reklamacyjne/
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Formularz nowej akcji reklamacyjnej

Formularz nowej akcji sktada sie z zaktadki Ogdlne, ktéra
zawiera pola:

 Nazwa — pole obowigzkowe, pozwalajgce na wprowadzenie
50-cio znakowej nazwy (liter lub cyfr), stuzgcej do
opisu obiektu. Nazwa akcji reklamacyjnej musi byc

unikalna.

=0pis — pozwala na szersze opisanie danej akcji
reklamacyjnej

- Status po wykonaniu akcji - status, jaki przyjmie

element reklamacji po wykonaniu akcji (po jej
zarejestrowaniu)

 RLS/RLZ - oznaczenie na jakim typie reklamacji
(sprzedaz/zakup) wykorzystywana jest dana akcja

» POS — okreslenie dostepnosci akcji reklamacyjnej dla
stanowiska sprzedazowego POS

 Opublikowana na WWW - okresSlenie dostepnosci akcji
reklamacyjnej dla aplikacji Www

- Aktywna — jes$li parametr jest zaznaczony, oznacza to, ze
dana akcja reklamacyjna moze zostal¢ wybrana na
szczegbtach elementu reklamacji.
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