Definiowanie osoby
kontaktowej

Aby doda¢ nowg osobe kontaktowg do systemu, nalezy wybrad
przycisk [Dodaj] znajdujgcy sie w panelu ergonomicznym lub w
menu gtoéwnym nad listg osob kontaktowych. Wéwczas wyswietli
sie formularz nowo tworzonej osoby kontaktowej podzielony na
zaktadki: 0gdlne, Dane CRM, Atrybuty i Zataczniki.

Zaktadka 0golne

ZaktXadka 0gdlne zawiera nastepujgce pola i parametry
uzupeiniane przez uzytkownika:

» Kod — pole obowigzkowe, jego wypetnienie wystarczy, aby
méc zapisaC osobe kontaktowg w systemie

» Tytut — lista rozwijana, zawiera dwie predefiniowane
wartosci Pan 1 Pani. Uzytkownik ma mozliwos¢
definiowania nowych tytutdéw stowniku uniwersalnym 0gélne
- Tytuty.

- Tytut naukowy - lista rozwijana, zawiera dwie
predefiniowane wartos$ci Dr i Prof. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ definiowania nowych tytut*déw naukowych w
stowniku uniwersalnym 0gélne - Tytuty naukowe.

- Data urodzenia

= WWW

= Aktywny

Sekcja Adresy umozliwia dodawanie adresdéw osoby kontaktowej.
Dostepne typy adresow to:

= Gtowny

= Dostawy

= 0ddziatu

= Korespondencyjny
 Faktury

= Zamieszkania
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Na liscie adresd6w znajduje sie wygenerowany domys$lny adres
typu Gtowny, ktéry moze by¢ dowolnie edytowany przez
uzytkownika, jednak nie moze zosta¢ usuniety. Uzytkownik moze
doda¢ dowolng liczbe adresdow osoby kontaktowej, ale tylko
jeden adres z kazdego typu moze by¢ oznaczony jako domyslny.
Zaznaczenie parametru Aktywny przy adresie powoduje, ze moze
on by¢ uzywany w innych miejscach systemu. Adresy mogg by¢
dezaktywowane (archiwizowane) poprzez odznaczenie parametru
Aktywny. Adres oznaczony jako domy$lny dla typu gtdéwnego nie
moze zostal zdezaktywowany ani usuniety. Nie mozna usuwac
takze adreséw, ktdre juz zostaty uzyte w systemie (np. na
dokumencie) .

Uwaga

Dezaktywacja adresu jest nieodwracalna.

Podzaktadka Dane kontaktowe zawiera dane kontaktowe osoby
kontaktowej (np. numer telefonu, e-mail, komunikator) 1i
umozliwia ich dodawanie. dla kazdego adresu z osobna.

Podzaktadka Zgody na przetwarzanie danych — zawiera liste zgéd
na przetwarzanie danych osobowych osoby kontaktowej 1
umozliwia ich dodawanie. Zgody na przetwarzanie danych
osobowych zostaty szczegétowo opisane w artykule Rejestr
zgod.
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| Ogéine | Dane CRM | Atybuty | Zataczniki | Historia zmian |
Kod: | aliga Kowal | Tytuk ~ | Tytut naukowy: ~ Aktywny I__J
Imie: |Alicja Mazwisko: Kowal |
Data urodzenia: WA |
Adresy
G X &@ & Tylko aktywne
10 |Typ adresu « | Kod Mazwa Adres | Domysiny |Aktywny
2 04: Gléwny W 4
Typ adresu Glowny Kod: |—|J Dane kontaktowe | Zgody na przetwarzanie danych os. | Opis |
Mazwa: | 'ﬁ‘}' ' [:C)
Kraj: Palska > | o} |Typ | MNumer Data arch... | Domyslny |Aktywny Uwagi
Wojewddztwo A
Ulica: | |
Mr domu: l:l MNr mieszkania:lZl
Miasto: | |
Kod poa‘tom::l Poczta: I:l
Gmina: | |
Powiat: | |

Zaktadka Dane CRM

Zaktadka Dane CRM zawiera nastepujgce pola:

Rodzaj - 1lista rozwijana, zawiera predefiniowane
wartosci: Kontrahent, Partner, Potencjalny klient,
Prospekt. Uzytkownik ma mozliwo$¢ definiowania nowych
rodzajow w stowniku uniwersalnym CRM - Rodzaj.

Opiekun - pole umozliwiajgce wskazanie opiekuna
handlowego dla osoby kontaktowej sposrod dostepnych w
systemie kontrahentéw lub pracownikow

» Branza — lista rozwijana umozliwiajgca wskazanie branzy

dziatalno$ci osoby kontaktowej. Uzytkownik ma mozliwo$¢
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definiowania nowych branz w stowniku uniwersalnym CRM -
Branze.

- PKD (Polska klasyfikacja dziatalnos$ci) - wpisanie
odpowiedniego numeru PKD spowoduje wybranie
odpowiadajgcej mu dziat*alnosSci w polu Branza

-Zrédto — lista rozwijana umozliwiajaca wskazanie
sposobu, w jaki udato sie pozyska¢ osobe kontaktowg.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ definiowania nowych Zrédet w
stowniku uniwersalnym CRM - Zrédto pochodzenia.

» Status — lista rozwijana umozliwiajgca wskazanie statusu
mozliwo$ci dla osoby kontaktowej. Uzytkownik ma
mozliwos¢ definiowania nowych statuséw w stowniku
uniwersalnym CRM - Status mozliwosci.

Sekcja Lista kontrahentéw umozliwia wskazywanie kontrahentoéw,
z ktorymi dana osoba kontaktowa jest powigzana oraz wybor
rodzaju tego powigzania w zaleznosci od statusu kontrahenta.



| Ogéine | Dane CRM | atrybuty | Zatacniki | Historia zmian
Rodzaj osoby Motatki:

Rodzal: | v|

Opiekun: |admin admin |(2|Pracownik - ||

Informacje podstawowe

Branza: | v| PKD: | |
Zrédio: | v |
Status: | ~ |

Lista kontrahentow

EEE-
Przeciagnij nagtowek kolumny tutaj, aby pogrupowad po tej kolumnie.
Kod | MNazwa Status kontrahenta Powigzanie z kontrahent... | Akbywny Domyslny
¥ | [ec @ec = = ] ]
j Dominika Pawtowska Diominika Pawtowska Podmiot gospodarczy W W

[x]= Edytuj filtr

Zaktadka Dane CRM formularza osoby kontaktowej

Pozostate zaktadki

Zaktadki Atrybuty, Zatgczniki oraz Historia zmian zostaty
szczegO0towo opisane w artykuleZaktadka Kody Rabatowe, Opis
analityczny, Atrybuty, Zatgaczniki 1 Historia zmian.
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