Dokument reklamacji

Formularz reklamacji

Tworzenie nowego dokumentu reklamacji odbywa sie z poziomu
zaktadki Sprzedaz lub Zakup - Reklamacje. Aby dodad¢ nowg
reklamacje nalezy wybra¢ przycisk [Dodajl].
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Formularz reklamacji

Formularz dokumentu reklamacji sktada sie 2z Kkilku
standardowych zaktadek — Kontrahenci, Dokumenty skojarzone,
Atrybuty, Zataczniki oraz zaktadki Elementy posiadajacej
elementy charakterystyczne tylko dla dokumentu reklamacji.

Nagtdéwek dokumentu zawiera:

numer dokumentu

= pole z miejscem na numer obcy dokumentu

nazwe reklamujacego i dostawcy — w przypadku reklamacji

sprzedazy

- nazwe dostawcy i odbiorcy — w przypadku reklamacji
zakupu

= kod pracownika obstugujgcego dang transakcje
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= centrum, do ktdorego nalezy dokument

- kod wzorca przyjetego procesu reklamacyjnego — pole
dostepne tylko, gdy w oknie konfiguracji systemu
zaznaczono parametr Obstuga reklamacji wedtug wzorcow.
Pozwala na wskazanie zdefiniowanego schematu w danym
procesie reklamacyjnym. Po wskazaniu jednego z wzorcow,
podczas pracy z dokumentem reklamacji, system bedzie
podpowiadat kolejne akcje. Wartos¢ w polu Wzorzec mozna
zmienia¢ do momentu zamkniecia reklamacji. Szczeg6towe
informacje znajduja sie w artykule: Wzorce obstugi
reklamacji.

= aktualny stan i status reklamacji

- daty wystawienia

- daty realizacji — stuzy okres$leniu faktycznego terminu
realizacji reklamacji. Przy przejsciu dokumentu w stan
zrealizowany lub zamkniety system automatycznie ustawia
w tym polu date biezacsa.

- daty rozpatrzenia - okresla termin, w jakim reklamacja
powinna zostaé¢ rozpatrzona i reklamujacy powinien zostac
poinformowany o decyzji. Na definicji dokumentdéw RLS i
RLZ istnieje mozliwo$S¢ okreslenia domyslnej liczby dni
na rozpatrzenie danej reklamacji. Podczas wystawiania
nowego dokumentu system automatycznie ustawi date
realizacji réwng dacie wystawienia powiekszonej
o zdefiniowang na typie dokumentu liczbe dni. Edycja
daty bedzie mozliwa do momentu zatwierdzenia dokumentu.

Dokument reklamacji w stanie zatwierdzonym podlega znacznej
modyfikacji. Mozliwe jest wdwczas:

= edycja elementow dokumentu

» wigzanie dokumentu z elementem dokumentu reklamacji

» dodawanie, edycja, usuniecie etapOow realizacji dla
elementu

= generowanie dokumentéw dla etapdéw realizacji

» wigzanie dokumentdw z etapami realizacji

Status podczas wystawiania dokumentu domys$lnie przyjmuje
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wartos¢ Do rozpatrzenia. Status na catym dokumencie odpowiada
najwczesniejszemu statusowi ktérejkolwiek pozycji i
automatycznie zmienia swojg wartosc.

Kontrola zgodnosci kontrahentow

W przypadku gdy na dokumencie reklamacji wskazano dokument na
podstawie, ktérego dokonywana jest reklamacja, dane
kontrahenta moga zostal przeniesione z dokumentu Zrdédtowego z
ktérego pochodzi ostatnio dodany element.

W konfiguracji struktury firmy w kontekscie danego centrum, na
definicji dokumentu reklamacji sprzedazy/zakupu, 1istnieje
mozliwo$¢ wiaczenia kontroli zgodno$ci miedzy reklamujgcym
(RLS)/dostawcg (RLZ) a kontrahentem na dokumencie
sprzedazy/zakupu, na podstawie ktdérego wystawiana jest
reklamacja.

Przy wXaczonym parametrze Kontroluj zgodnos¢ kontrahentow
system filtruje liste dokumentdw sprzedazy/zakupu wzgledem
kontrahenta ustawionego w polu Reklamujgcy/Dostawca na
dokumencie reklamacji. Jed$li mimo to operator usunie z filtra
pod listg wskazanie na kontrahenta i wybierze dokument, ktdry
jest wystawiony na innego kontrahenta niz
reklamujgcy/dostawca, wlwczas system zablokuje takie dziatania
i wyswietli komunikat o braku zgodno$Sci miedzy kontrahentami.
Jesli w nagtowku dokumentu reklamacji, jako
reklamujacy/dostawca jest wskazany kontrahent Nieokreslony,
wOwczas wybierajgc jeden z dokumentéw system ustawi jako
reklamujgcego/dostawce kontrahenta, ktory widnieje na wybranym
dokumencie.

Dodawanie elementow do dokumentu reklamacji

Aby doda¢ nowg pozycje na dokument reklamacji, nalezy wybrad
przycisk [Dodaj].

Otwiera on formularz przeznaczony do definiowania szczegdtoéw
dotyczgcych wadliwego artykutu. Sktada sie z kilku zaktadek -



0gélne, Realizacja, Atrybuty oraz Zataczniki.
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Obstuga transakcji — pole, ktdére stuzy do okres$lenia
pracownika obstugujgcego transakcje z dang pozycja

Dokument — pole zawierajgce informacje o dokumencie
powigzanym z pozycjg reklamacji. Wybierajgc przycisk
[Dokument] dla reklamacji sprzedazy, domy$lnie otwarta
zostanie 1lista paragondéw. Dodatkowo po wybraniu
przycisku strzatki istnieje mozliwos¢ otwarcia listy:
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Faktur, Zaméwien, Rozchodu. Dla reklamacji zakupu
otwarta zostanie lista faktur zakupu. Po otwarciu listy
nalezy wskaza¢ dokument, ktdéry zawiera reklamowana
pozycje.

« Artykut — umozliwia wskazanie artykutu, ktory jest
przedmiotem reklamacji. Jezeli do wskazanego artykutu,
przypisany jest za*gcznik typu obraz, wdéwczas na
formularzu elementu reklamacji pojawi sie dodatkowe pole
prezentujgce ten obraz. Jes$li artykut posiada wiecej
zatacznikdéw o typie obraz, system wyswietli pierwszy

z nich.
= Opis
= Ilo$¢ i jednostke reklamowanego towaru
-Usterka - rozwijana 1lista najczestszych usterek

zdefiniowanych przez wuzytkownika w stownikach
uniwersalnych (Konfiguracja - Stowniki uniwersalne -
Reklamacje - Usterki). Moze on by¢ na biezgco
modyfikowany i uzupetniany o kolejne typy usterek.

- Data powstania usterki - Podczas dodawania nowego
elementu reklamacji pole to domyslnie przyjmuje date
biezgcy.

- Opis usterki — pole zawierajace wiecej szczeg6tow nt.
samej wady oraz okolicznos$ci, w jakich zostata ona
wykryta. Informacjg jest réwniez data, kiedy taka
usterka zostata wykryta.

-Zadanie reklamujacego — pole obligatoryjne do
uzupeinienia, zazwyczaj usuniecie wady, wymiana na nowy
towar lub zwrot gotédwki. Mozliwe poszerzanie listy
zgdan. W tym celu wykorzystywany jest stownik
uniwersalny o nazwie Zgdania reklamacji (Konfiguracja -
Stowniki uniwersalne - Reklamacje).

- Status — pole nieedytowalne, okreslajgce aktualny status
reklamacji dla danej pozycji

Zaktadka Realizacja

Wskazuje kolejne etapy procesu reklamacyjnego, podjete



dziatania wraz z datg akcji oraz danymi uzytkownika, ktéry ja
wykonat, a takze status, jaki przyjmuje element reklamacji w
wyniku przeprowadzonych dziatan 1 numer wygenerowanego
dokumentu.

Po dodaniu elementéw do dokumentu oraz zatwierdzeniu
reklamacji na zaktadce Realizacja automatycznie tworzone sa
dwie akcje — dodanie elementu oraz potwierdzenie dokumentu.

Edycji oraz mozliwosci usuniecia podlega zawsze tylko ostatni
etap zarejestrowany na danym elemencie.

Generowanie dokumentdéw do poszczegdlnych akcji reklamacyjnych
mozliwe jest tylko i wytacznie, gdy dokument reklamacji jest
zatwierdzony i tylko do akcji, dla ktérych taka mozliwos$¢
zostata przewidziana.



