Etapy realizacji reklamacji

Po zatwierdzeniu dokumentu reklamacji, na formularzu elementu
reklamacji w zaktadce Realizacja istnieje mozliwo$¢ dodawania
kolejnych etapéw realizacji reklamacji w oparciu o akcje
reklamacyjne.

Uzytkownik powinien okresli¢ typ definiowanej akcji. Dla
utatwienia moze wskaza¢ jg z listy rozwijanej, ktorej opcje
definiowane sg z poziomu Konfiguracja - (Handel/Magazyn)
- Akcje reklamacyjne. WOwczas nazwa oraz status zostang
automatycznie wypetnione. Jesli lista nie zawiera poszukiwanej
akcji wystarczy wybraé¢ opcje <Inna> i w polu ponizej okresli¢
jej nazwe, a takze status, jaki po wykonaniu tej akcji ma
przyjg¢ reklamowany element.

Wybér akcji determinuje réowniez rodzaj dokumentu (PW, RW, MM-,
MM+, FS, FZ, KIPAR itd.), ktéry moze zosta¢ powigzany z dang
akcja.


https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/etapy-realizacji-reklamacji/
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W przypadku zarejestrowania akcji Przekaz obstuge reklamacji,
pod polem okreslajgcym status elementu reklamacji pojawia sie
dodatkowe pole Do centrum — okreslajgce, ktdére centrum stanie

sie nowym wtascicielem dokumentu.

Pole — Magazyn okreslajgce, na ktory magazyn ma zostacd

wystawiony dokument, w ramach wybranej akcji,

przypadku akcji:

= Przyjecie towaru od Klienta (PW),

- Wydanie towaru dla Klienta (RW),
- Wydanie nowego towaru (FS),
= Wydanie towaru do dostawcy (RW),

pojawia sie w
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 Przyjecie towaru od dostawcy (PW),
= Przyjecie nowego towaru (FZ)

Dodatkowo uzytkownik moze wskaza¢ date wykonania akcji oraz
krotko jg scharakteryzowad.

Jesli w wyniku zapisu akcji wygenerowany zostanie dokument, po
ponownym podniesieniu akcji do edycji jest on dostepny na
prezentowanej tam liscie dokumentdédw. Wygenerowany dokument
podlega edycji dopdki nie zostanie zatwierdzony.



