Praca z zadaniami

Zadania i informacje przychodzace do skrzynki zadan podczas
pracy przypominajg wiadomos$ci e-mail, jednak niosg za soba
wiecej mozliwosci zwigzanych z integracjg z systemem Comarch
ERP Altum.

Kazde zadanie jest definiowane w edytorze proceséw za pomoca
aktywnosci Wyslij decyzje i Wyslij informacje. Aktywnosci
znajdujg sie w grupie aktywno$Sci standardowych o nazwie
Skrzynka zadan.
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Decyzja jest zadaniem, ktdére wymaga akcji uzytkownika. Proces
jest wstrzymany i czeka na podjecie decyzji przez uzytkownika.
Moze wystgpi¢ sytuacja, w ktdrej proces wysyta zadanie do
wielu adresatow i kontynuuje dziatanie po uzyskaniu pierwszej
odpowiedzi. W takim wypadku kolejne decyzje sg juz nieistotne
z punktu widzenia procesu i proces przenosi zadanie do folderu
Wykonane dla operatora, ktéry podjat dziatanie oraz do
folderu Wykonane przez innych w skrzynkach pozostatych
adresatow. Informacja jest zadaniem przeznaczonym tylko do
odczytu.
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https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/praca-z-zadaniami/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/bpm/wybrane-aktywnosci-standardowe/
https://pomoc.comarch.pl/altum/wp-content/uploads/2019/02/BPM_SZ_aktywnosci.png
https://pomoc.comarch.pl/altum/wp-content/uploads/2019/02/BPM_SZ_foldery-uzytkownika.png

uzytkownika

Uwaga
Decyzje nie sg obstugiwane przez procesy lokalne.

Po ustawieniu peinego 1lub szczegdétowego profilu
Sledzenia uzytkownik moze podejrzeé¢ wykonanie procesu z
poziomu skrzynki zadan. Do kazdego zadania w skrzynce jest
dodana zakt*adka Podglad wykonania. Na zaktadce istnieje
mozliwos¢ podejrzenia aktualnego stanu wykonania procesu.
Dotyczy to wszystkich decyzji, ktdére zostaty wykonane 1lub
wtasnie czekajg na dziatanie uzytkownika. Decyzja wymagajaca
reakcji uzytkownika bedzie podswietlona na zétto.
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Podglad podczas wykonywania
decyzji

Trzy kropki prezentowane pod aktualng decyzjg oznaczaja, ze
decyzja nie jest ostatnig do podjecia w procesie. Po
zakonczeniu procesu uzytkownik moze podejrzel proces w
folderze Wykonane. Zakonczone decyzje sg wysSwietlane na
zielono 1 oprécz informacji o operatorze zawierajag tez
informacje o tym, jaka decyzja zostata podjeta.


https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/bpm/edytor-procesow/ustawienia-wykonywania-procesu/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/bpm/edytor-procesow/ustawienia-wykonywania-procesu/
https://pomoc.comarch.pl/altum/wp-content/uploads/2019/02/BPM_SZ_podglad-wykonywania-zolty.png
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Podglad decyzji
zakoniczonych

Uwaga
Nie ma mozliwosSci usuniecia operatora, ktdéry posiada aktywne
zadania w skrzynce zadan.


https://pomoc.comarch.pl/altum/wp-content/uploads/2019/02/BPM_SZ_podglad-wykonywania-zielony.png

