Procesy standardowe

Instalacja Comarch ERP Altum BPM umozliwia uzytkownikowil
dostep do procesdéw standardowych. Stanowig one przyktady
uzycia aktywnosci i pomagajg obstuzy¢ najczesciej spotykane
scenariusze biznesowe. Procesy mozna doda¢ do biblioteki za
pomocg mechanizmu 1importujgcego procesy. Pliki procesoOw
znajdujg sie w katalogu gtéwnym aplikacji Comarch ERP Altum, w
folderze BPMProcesses. Dodatkowo, na indywidualnych stronach
partnerskich znajdujga sie przyktady zastosowania BPM
przedstawiajgce podstawowe akcje, ktdére mozna wykonad¢ za
pomocg procesu.

Szczeg6towy opis wszystkich aktualnych proceséw standardowych
znajduje sie domy$lnie w katalogu instalacyjnym aplikacji
Comarch ERP Altum w folderze BPMProcesses\Documentation.
Dokumentacje mozna rdéwniez otworzy¢ z poziomu Edytora
procesow.

Uwaga

Zmodyfikowany standardowy proces moze by¢ zapisany tylko jako
proces uzytkownika. Zapis zmian w procesie standardowym nie
jest mozliwy.

Ponizej lista dostepnych proceséw standardowych:

- Aktualizacja opiekuna (kontrahenta) na kartach osdb
kontaktowych— proces umozliwia zastgpienie nieaktywnego
opiekuna (kontrahenta) nowym na kartach osdéb
kontaktowych

- Aktualizacja opiekuna (pracownika) na kartach
kontrahentdow— proces umozliwia zastgpienie nieaktywnego
opiekuna (pracownika) nowym na kartach kontrahentéw

- Aktualizacja opiekuna (pracownika) na kartach oséb
kontaktowych — proces umozliwia zardéwno dezaktywacje,
jak i dodanie opiekuna na kartach oséb kontaktowych


https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/procesy-standardowe/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/bpm/edytor-procesow/import-eksport-procesow/
https://www.erp.comarch.pl/partnerzy/default.aspx?site=1085

» Aktualizacja atrybutu na kontrahencie po zatwierdzeniu
reklamacji sprzedazy (RLS) — proces aktualizuje atrybut
na karcie kontrahenta podczas zatwierdzania dokumentu
reklamacji sprzedazy (RLS)

- Aktualizuj czas dostawy towardéw na podstawie raportu BI
— proces aktualizuje czas dostawy artykutéw w aktualnych
cennikach

= Aktualizuj kursy walut — proces aktualizuje kursy walut
dla typu kursu wskazanego w parametrze ExchangeRateName

= Aktualizuj normatywy (ilos$¢ minimalna i ilos¢ optymalna)
— proces aktualizuje normatywy: ilos¢ minimalna i ilos¢
optymalna dla artykutdéw z okreslonej grupy na podstawie
dokumentéw: FS, PAR, WZ, RW i ich korekt, wedtug
podanego magazynu i za zadany okres

= Analizuj sprzedaz artykutu - proces informuje
uzytkownika inicjujacego proces o przekroczeniu wartosci
progowej

= Anulowanie przesuniecia miedzyfirmowego zrealizowanego w
POS - stuzy do anulowania wszystkich dokumentdw
powstatych w ramach przesuniecia miedzyfirmowego
zrealizowanego w Comarch POS

- Automatyczna obstuga transakcji wewnatrzwspolnotowej -
proces automatyzuje obstuge transakcji
wewngtrzwspélnotowych

- Automatyczna obstuga transakcji wewnatrzwspélnotowych w
rejestrach VAT — proces do faktur VAT i korekt faktur
VAT z rodzajem transakcji Wewngtrzwspélnotowa
automatycznie generuje dokumenty VAT, ktdre odpowiednio
prezentujg VAT nalezny i naliczony na deklaracji VAT-7

- Automatyczna obstuga transakcji z odwrotnym obcigzeniem
— proces automatyzuje obstuge transakcji objetych
odwrotnym obcigzeniem rejestrowanych. Uruchomienie
procesu nastepuje w momencie zatwierdzenia Llub
anulowania faktury zakupu lub jej korekt, na ktdérych
znajduje sie cho¢ jeden element objety odwrotnym obciaz

- Automatyczna obstuga transakcji z odwrotnym obcigzeniem
w rejestrach VAT — proces do faktur VAT i korekt faktur



VAT z rodzajem transakcji Krajowa automatycznie generuje
dokumenty VAT, ktore odpowiednio prezentujg VAT nalezny
i naliczony na deklaracji VAT-7

- Automatyczne fakturowanie wydan zewnetrznych (WZ) -
domyslna konfiguracja procesu obstuguje fakturowanie w
trybie miesiecznym dla wszystkich kontrahentéw Dla
kazdego wydania generowana jest odrebna faktura
sprzedazy w stanie Niezatwierdzony

- Automatyczne ksiegowanie dokumentéw — proces pozwala na
automatyczne ksiegowanie zatwierdzonych dokumentéw
zgodnie z warto$ciami ustalonymi w parametrach procesu

- Automatyczne uzupetnianie brakdow — proces automatyzuje
generowanie dokumentdéw magazynowych do faktur sprzedazy
i paragonéw, na ktdrych zarejestrowano braki

- Automatyczne wypetnienie opisu analitycznego na
dokumentach - proces pozwala na automatyczne
uzupeinienie opisu analitycznego dla dokumentdéw zgodnie
z ustalonymi w parametrach procesu wartosciami

- Blokada zapisu lub zatwierdzania dokumentu wystawionego
na kontrahenta, ktéry nie jest oznaczony jako czynny
ptatnik VAT -proces weryfikuje status VAT z karty
kontrahenta na dokumentach: FZ, FZL (sprzedawcy); FS,
FSL (nabywcy)

- Dodaj domyslna nazwe kontrahenta (lokalny) - proces
lokalny, ktory ma na celu utatwianie dodawania nowego
kontrahenta poprzez mozliwo$¢ wprowadzenia domys$lnej
nazwy kontrahenta, kodu, NIP-u oraz opisu

- Dodanie opiekuna (typu kontrahent) dla wskazanych
kontrahentow - proces umozliwia seryjne dodawanie
opiekunéw dla wybranych kontrahentéw

- Generowanie dokumentéw przeciwnych dla operacji
realizowanych pomiedzy firmami w jednej strukturze -
proces odpowiada za tworzenie dokumentdédw przeciwnych w
przypadku zarejestrowania w systemie transakcji pomiedzy
firmami w ramach tej samej struktury wielofirmowej

- Generuj wydruk pdf dla faktury sprzedazy (FS) — proces
generuje wydruk w formacie .pdf dla faktury sprzedazy



zaakceptowanej przez uzytkownika

Informacja o realizacji zaméwien sprzedazy przez
dokumenty handlowe wystawione offline w POS — proces
uruchamiany jest automatycznie w momencie
zarejestrowania w systemie dokumentéw FS/PAR
pochodzgcych z Comarch PO0S, ktére nie byty wczesniej
zsynchronizowane ze wzgledu na brak pot*gczenia ze
stanowiskiem. Proces dokonuje powigzania dokumentdw
FS/PAR pochodzgcych ze stanowiska z dokumentami ZS 1
przesyta informacje o tym powigzaniu do wskazanej grupy
operatoroéw.

Informuj o kontrahentach, ktérzy przekroczyli limit
kredytowy — proces przesyta do skrzynki pracownika
uruchamiajgcego proces zestawienie kontrahentéw, ktoérzy
przekroczyli przyznany im limit kredytowy

Informuj o przeterminowanych ptatnosciach na podstawie
raportu BI - proces przesyta wiadomosé¢ e-mail z
zestawieniem kontrahentoéw, ktérzy posiadaja
nierozliczone ptatnosci powyzej okreslonej ilosci dni
JPK — obstuga pol obowigzkowych na dokumentach — proces
stanowi uzupeinienie funkcjonalnosci umozliwiajacej
wymiane Jednolitych Plikéw Kontrolnych

Kalkulacja ceny dla jednostki podstawowej na podstawie
jednostki pomocniczej — proces stanowi uzupetnienie
funkcjonalnos$ci cennikéw dla jednostek pomocniczych w
systemie. Ma on zastosowanie w sytuacji, gdy w systemie
wprowadzane sg ceny w jednostce pomocniczej, a
transakcje dla artykutu wykonywane sg zaréwno w
jednostce pomocniczej, jak i1 w jednostce podstawowe]
Kontrola marzy minimalnej na elementach dokumentéw FS
(A) — proces odpowiada za kontrole marzy minimalnej z
mozliwoscig zatwierdzenia dokumentu, na ktérym poziom
marzy nie zostat osiggniety

Kontrola marzy minimalnej na elementach dokumentéw FS
(B) — proces umozliwia zatwierdzenie dokumentu, ktéry
nie osigga marzy minimalnej, a jego zatwierdzenie
blokowane przez proces Kontrola marzy minimalnej na



elementach dokumentéw FS (A)— dokument z tego procesu
przekazywany jest do zatwierdzenia przez uprawnionych
operatorow

Kontrola unikalno$ci numerdow NIP kontrahentéow — proces
umozliwia kontrole unikalnosci kart kontrahentéw pod
wzgledem numeru NIP w obrebie catej bazy danych
Kontrola unikalnos$ci numeru obcego dokumentu — w ramach
procesu, podczas zapisu dokumentéw ZZ, FZ, PZ, NM i ich
korekt oraz zatwierdzania dokumentéw ZZ, FZ, FzZV, PZ i
ich korekt, proces weryfikuje unikalno$¢ numeru obcego
dla dokumentéw danego typu

Kopiuj atrybut z kontrahenta na nagtowek dokumentu RLS -
proces poréwnuje wartos¢ atrybutu (wedtug nazwy klasy
atrybutu okreslonej w parametrze) na kontrahencie i
nagtowku RLS podczas zmiany reklamujgcego na dokumencie
RLS

Obstuga rozbieznosci w dostawie - proces wspiera
funkcjonalnos¢ rejestrowania rozbieznosci w dostawie
artykutéw przesuwanych miedzy centralg a oddziatem lub
miedzy oddziatami

Poinformuj o rozbieznosci w kasie — proces informuje
wskazang grupe operatordow, ze przy otwarciu zmiany
kasowej na stanowisku Comarch POS wystgpit*a réznica
miedzy stanem faktycznym kasy a stanem zarejestrowanym w
systemie

Poinformuj o 2zmianie statusu elementu reklamacji
sprzedazy (RLS) - proces umozliwia przesytanie
automatycznych powiadomien (wiadomos¢ e-mail) do
klientéw o zmianie statusu elementu reklamacji
Powiadomienia o zadaniach — za pomocg procesu pracownik,
ktéremu przypisano zadanie, otrzymuje powiadomienie o
tym zdarzeniu do skrzynki zadanh

Powiadomienie o zalegtych ptatnosciach - monity
(MON) ,Powiadomienie o zalegtych ptatnosciach — noty
odsetkowe (NO), Powiadomienie o zalegtych ptatnosciach -
wezwania (WEZ) — procesy umozliwiaja biezgcag weryfikacje
przeterminowanych ptatnosci dla catej organizacji lub



wskazanego centrum (jezeli wskazane centrum nie jest
typu firma, to proces odwota sie do pierwszego
nadrzednego centrum typu firma dla centrum wskazanego w
procesie) dla wszystkich lub wybranych kontrahentéw
wedtug parametréw okreslonych w definicji procesu

- Powigz dokumenty RLS z dokumentami sprzedazy (PAR, FS) -
proces umozliwia tworzenie powigzan pomiedzy
zatwierdzonymi dokumentami reklamacji sprzedazy (RLS)
oraz dokumentami sprzedazy (PAR, FS)

- Przekazanie ZS do innego centrum - proces umozliwia
przekazanie (skopiowanie) dokumentu zaméwienia sprzedazy
(ZS) do innego centrum

- Seryjne generowanie (planowanie) kontaktéw dla wybranych
kontrahentéw — proces do seryjnego tworzenia kontaktéw

- Seryjne generowanie (planowanie) spotkan dla wybranych
kontrahentéw — proces do seryjnego tworzenia spotkan

» Seryjne generowanie kwestionariuszy dla najlepszych
sprzedawcéw na podstawie raportu BI - proces do
seryjnego tworzenia kwestionariuszy dla najlepszych
sprzedawcow na podstawie wskazanego raportu BI

= Stwérz zaméwienie zakupu (ZZ) z wykorzystaniem bilansu
stanu magazynowego (BST) — proces umozliwia utworzenie
bilansu stanu towaréw (BST), na podstawie ktdrego
nastepuje generowanie zamdéwien zakupu (ZZ), a nastepnie
ich zapis do bufora

= Subskrypcja raportu BI czes¢ 1 z 2 — procesy Subskrypcja
raportu BI umozliwiajg przesytanie zdefiniowanych
subskrypcji raportu BI do skrzynek zadan pracownikéw
wskazanych jako odbiorcy raportu

= Subskrypcja raportu BI czes¢ 2 z 2 — proces odpowiada za
przesytanie zdefiniowanej subskrypcji w procesie
Subskrypcja raportu BI czes¢ 1 z 2 zgodnie z
harmonogramem okreslonym w subskrypcji raportu

- Weryfikacja statusu VAT dla wskazanych kontrahentéw -
proces stuzy do sprawdzania statusu VAT wskazanych
kontrahentow

- Weryfikacja statusu VAT kontrahenta podczas zapisywania



lub zatwierdzania dokumentu — proces sprawdza status VAT
kontrahenta na dokumentach FZ, FZL (sprzedawcy) i FS,
FSL (nabywcy).

Wyslij informacje o nierozpatrzonych dokumentach
reklamacji (RLS) - proces informuje uzytkownika
inicjujgcego proces o0 nierozpatrzonych dokumentach
reklamacji (RLS)

Wy$slij informacje o uznaniu reklamacji (RLS) — proces
uruchamiany podczas zmiany statusu na nagtdéwku dokumentu
RLS sprawdza, czy zmieniono status na Uznano. Jesli tak,
informacja o uznaniu reklamacji zostaje wystana do
operatoréw podanych w parametrze procesu

Wyslij sformatowana wiadomo$¢ e-mail - proces wysyta
wiadomos$¢ e-mail o okreslonej tresci i temacie do
adresatow okreslonych w procesie

Wyswietl informacje o kontrahencie 2zgtaszajacym
reklamacje RLS — proces wysSwietla komunikat o ustaleniu
kontrahenta na dokumencie RLS

Zablokuj dodanie kontrahenta (lokalny) — proces blokuje
dodawanie nowego kontrahenta z domy$lnym kodem i NIP-em
Zablokuj zatwierdzenie zamdwienia zakupu (ZZ) o duzej
wartosci (lokalny) — proces lokalny, ktéry blokuje
mozliwo$¢ zatwierdzania zamowien zakupu o duzej wartosSci
(domyslnie jest to wartos¢ 1000 w walucie dokumentu)
przez uzytkownikow niebedacych cztonkami wskazanej grupy
(domyslnie B2 admin)

Zmiana rodzaju kontrahenta w CRM — proces wyzwalany jest
po zatwierdzeniu oferty sprzedazy (0S) lub po
zatwierdzeniu zamdwienia sprzedazy (ZS)

Znajdz dokumenty, ktdore nalezy zaksiegowaé — proces
tworzy liste dokumentdéw, ktdére nalezy zaksiegowac
sprawdzajgc, czy typ dokumentu ma powigzany schemat
ksiegowy

Zrealizuj przesuniecie miedzyfirmowe - stuzy do
realizacji dostaw lub zwrotdéw towardéw w przypadku
zarejestrowania w systemie przesuniecia dokumentem MM-
pomiedzy firmami w ramach tej samej struktury



wieloformowej



