Rejestr zgoad

Rejestr zgdd umozliwia zarzadzenie wszystkimi zarejestrowanymi
w systemie zgodami na przetwarzanie danych, umozliwiajgc
szybka weryfikacje uzyskanych oswiadczen.

Rejestr zgdd dostepny jest z poziomu menu CRM -> Rejestr zgdd.
Po wybraniu przycisku [Dodaj] otworzony zostaje formularz
zgody.

Przed dodaniem zgody, w pierwszej kolejnos$ci nalezy
zdefiniowa¢ wartosci stownika uniwersalnego Tresc¢ zgdd
(Konfiguracja -> Stowniki Uniwersalne -> Przetwarzanie danych
osobowych -> Tresci zgdd). Tresci zgody moga by¢ wigzane z
kategoriami zgdéd, wybranym regulaminem oraz powigzanymi
kanatami komunikacji, ktorych dotyczj.
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Formularz zgody

Aby zapisa¢ nowg zgode wymagane jest wuzupeinienie
nastepujgcych pdl:

Wyrazajacy - pole V4 udostepniong lista
kontrahentéw/pracownikéw/oséb kontaktowych.
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Kategoria zgody — wartos$ci pobierane ze stownika
uniwersalnego (Konfiguracja -> Stowniki Uniwersalne->
Przetwarzanie danych osobowych -> Kategorie zgéd).
Operator ma mozliwos¢ dodania dodatkowych wartosci do
stownika oraz oznaczenia jednej z wartosci jako
domyslnej.

Tytut — wartosci pobierane ze stownika uniwersalnego
(Konfiguracja -> Stowniki Uniwersalne -> Przetwarzanie
danych osobowych -> Tresci zgdd). Lista zawezona jest do
tytutdédw zgdd powigzanych z wybrang wczesniej kategorig
zgody, ktérych data okreslona w polu Obowigzuje od w
stowniku uniwersalnym nie jest po6zniejsza od daty
biezacej.

Na formularzu dostepne sg réwniez pola:

ID — unikalny numer zgody nadawany automatycznie w
momencie jej utworzenia
Data wyrazenia — domy$lnie data biezgca (nie moze by¢
ona poézniejsza niz data biezgca) okreslajgca date
wprowadzenia zgody.
Zrédto — lista pozwalajgca na wskazanie wartodci
zdefiniowanej przez uzytkownikéw w stowniku uniwersalnym
(Konfiguracja -> Stowniki Uniwersalne -> Przetwarzanie
danych osobowych -> Zrédta uzyskania zgody). Domy$lnie
pobierana jest warto$¢ okreslona jako domyslna w
stowniku lub w przypadku jej braku — centrum, do ktdrego
zalogowany jest operator.
Powigzane adresy — lista pozwalajgca na wskazanie
jednego sposrdod aktywnych danych adresowych danego
obiektu. Pole pozostaje puste i nieaktywne w przypadku
gdy:
= nie wskazano wartosci w polu Tytut
«w wartosci stownika uniwersalnego Tresci zgdd w

parametrze Dotyczy kanatu komunikacji nie

zaznaczono opcji Adresy. Stownik dostepny jest z

poziomu Konfiguracja -> Stowniki Uniwersalne ->



Przetwarzanie danych osobowych -> Tresci zgéd.
- Powigzany kontakt - lista pozwalajgce na wskazanie
jednego sposrod aktywnych danych kontaktowych danego
obiektu. Pole pozostaje puste i nieaktywne w przypadku

gdy:
= nie wskazano wartosci w polu Tytut
w wartosci stownika Tresci zgéd w parametrze
Dotyczy kanatu komunikacji nie zaznaczono opcji
Kontakty
- Powigzany regulamin - pole umozliwiajgce wskazanie

zatacznika. Jako warto$¢ domyslna wskazana jest nazwa
zatgcznika powigzana z wartos$cig stownika Tresci zgdd.

Przyktad

Podczas zaktadania konta lojalnosSciowego, firma otrzymata
drogg elektroniczng od swojego nabywcy Sklepu ABC zgode na
wystanie informacji marketingowych na powigzany z kontem adres
email. Aby zarejestrowa¢ taka zgode w systemie nalezy:

1. Doda¢ nowg wartos¢ do stownika Tresc¢ zgdd (Konfiguracja
-> Stowniki wuniwersalne -> Przetwarzanie danych
osobowych -> Tresci zgdéd) na przyktad:

 Tytut: Otrzymywanie oferty promocyjnej

= Tre$s¢ zgody: Zgoda na otrzymywanie aktualnej oferty
marketingowej droga elektroniczng.

- Kategoria: Marketing

» Obowigzuje od: data biezgca

- Powigzany regulamin: brak

- Dotyczy kanatu komunikacji: Tak — kontakty

- Powigzane kanaty komunikacji: email

2. Dodaé nowag wartoéé ,email” do stownika Zrédta uzyskania
zgody

3. Dodac¢ nowy formularz zgody

- Wyrazajacy: Sklep ABC



- Data wyrazenia: data biezgaca

- Kategoria zgody: Marketing

= Tytut: Otrzymywanie oferty promocyjnej (wartos$¢ stownika
zdefiniowana w pkt 1)

= Zrédto: email (warto$¢ stownika zdefiniowana w pkt 2)

- Powigzany adres: brak

- Powigzany kontakt: email pobrany z karty kontrahenta
Sklep ABC

Po zapisaniu formularza, zgoda bedzie zarejestrowana w
systemie.



