Reklamacje - 1informacje
ogolne

Obszar reklamacji pozwala na obstuge procesu reklamacyjnego na
artykuty zakupione zardéwno przez kontrahentdéw (reklamacje
sprzedazowe), jak i u kontrahentéow (reklamacje zakupowe).
Reklamacje mogg by¢ tworzone zaréwno na artykuty o typie
towar, jak 1 ustuga.

Listy zarejestrowanych w systemie dokumentdw reklamacyjnych, w
zaleznosci od typu reklamacji umieszczone s w obszarze
Sprzedaz oraz Zakup, pod przyciskiem Reklamacje.

Lista prezentuje:

 numer oraz date wystawienia dokumentu,

» kod oraz nazwe kontrahenta, ktéry jest podmiotem
reklamacji

= aktualny stan 1 status dokumentu reklamacyjnego

W systemie istnieje mozliwo$S¢ otwierania oraz zamykania
reklamacji:

= Zamkniecie reklamacji oznacza, ze proces reklamacyjny
zostat zakonczony. Zamkniecia dokonuje sie za pomoca
przycisku [Zamknij reklamacje].

» Otwarcie reklamacji wigze sie zazwyczaj z odwotaniem
klienta od decyzji rzeczoznawcy. Przycisk [0twérz
reklamacje] aktywny jest tylko dla dokumentéw, ktére
zostaty wczesniej zamkniete.

Za pomocg reklamacji mozliwe jest:

»mozliwosS¢ rejestrowania reklamacji na wiele pozycji
jednoczesnie (wiele reklamowanych pozycji na jednym
dokumencie)

= mozliwo$¢ kontroli zgodnosci reklamujgcego/dostawcy z
dokumentu reklamacji z nabywca/sprzedawcg z dokumentu
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powigzanego z reklamacja

» mozliwos¢ generowania dokumentdéw na magazyn i z magazynu
reklamacji

»mozliwos¢ okreslenia dodatkowych statusow dokumentéw i
pozycji reklamacji np. Do rozpatrzenia, Uznana,
Odrzucona, Zrealizowana.

»mozliwos¢ definiowania i obstugi wzorcéw obstugi
reklamacji, modelujgcych schemat postepowania z
dokumentami reklamacyjnymi

»mozliwos¢ analizowania terminowosSci rozpatrywania
reklamacji

»mozliwo$S¢ rejestrowania roéznych opcji realizacji
reklamacji — usuniecie wad i zwrot towaru, zwrot
pieniedzy, wymiana towaru i innych, z mozliwo$cig ich
definiowania przez uzytkownika

»mozliwos¢ generowania dokumentdéw handlowych i
magazynowych z poziomu dokumentu reklamacji

= mozliwos¢ korygowania dokumentédw sprzedazy oraz zakupu
powigzanych z dokumentami reklamacji bezpoSrednio z
poziomu reklamacji

» mozliwos¢ wigzania dokumentéw magazynowych z dokumentami
reklamacji

=mozliwos¢ przekazywania obstugi reklamacji miedzy
réznymi centrami, czyli, np. miedzy centrum sprzedazy a
centrum obstugi reklamacji, centrum serwisowym itd.



