Reklamacje

Funkcjonalnos¢ reklamacji przewiduje obstuge procesu
reklamacyjnego na artykuty zakupione, zardéwno przez
kontrahentéw (reklamacje sprzedazowe), jak i u kontrahentow
(reklamacje zakupowe).

Reklamacje mogg by¢ tworzone zaréwno na artykuty o typie
towar, jak 1 ustuga.

Funkcjonalnosci zwigzane z obstugg reklamacji, w zaleznosci od
typu reklamacji, dostepne sg z poziomu zakladek Sprzedaz/Zakup
a Reklamacje.

Status dokumentu reklamacyjnego jest uzalezniony od etapu, na
jakim znajduje sie proces reklamacyjny. Dokument moze przyjgcé
jeden z czterech statuséw - Do rozpatrzenia, Uznana,
Odrzucona, Zrealizowana.

Szerszy opis funkcjonalnosci zwigzanych z mechanizmem
reklamacji zostat przedstawiony w podkategorii Reklamacje.


https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/reklamacje/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/handel-i-magazyn/inne-funkcje/reklamacje/

