Rozwigzywanie problemow

Wraz z instalacjg Comarch ERP Altum BPM dostepna jest
aplikacja Problem Solver. Moze ona naprawi¢ wiekszos¢
probleméw z komunikacjg pomiedzy bazg danych i BPM oraz z
ustugami BPM. Przed rozpoczeciem pracy z narzedziem Problem
Solver nalezy upewnié¢ sie, ze uzytkownik logujacy sie do
aplikacji posiada role administratora systemu (sysadmin) na
serwerze SQL.

Uwaga
Na czas korzystania z narzedzia nalezy wytgczy¢ ustugi BPM.

Uwaga

Uruchomienie narzedzia Problem Solver zalecane jest po
odtworzeniu bazy danych z kopii zapasowej lub przeniesieniu
bazy na inny serwer.

Aplikacje mozna uruchomi¢ z poziomu gtdéwnego katalogu Comarch
ERP Altum lub za pomocg przycisku apteczki znajdujacego sie w
oknie logowania do aplikacji Comarch ERP Altum BPM.


https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/rozwiazywanie-problemow/

Comarch ERP
Altum BPM
Serwer

PC_IAN_KOWALSKI

Baza danych
BAZA PREFENTACYIMA
Uzytkownik
JanKowalski

Hasho

.l.l'll'l.'.l.lll

B Logowanie zintegrowane

Uruchamianie narzedzia Problem Solver z poziomu
okna logowania do BPM

Pierwsze dwa kroki pracy z narzedziem Problem Solver sa
analogiczne do konfiguratora BPM — nalezy zdefiniowal baze
danych, serwer SQL oraz dane dostepowe konta administratora.


https://pomoc.comarch.pl/altum/wp-content/uploads/2019/02/BPM_INSTAL_okno-logowania-apteczka.png
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/bpm/instalacja-i-konfiguracja/podstawowa-konfiguracja-bpm/
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https://pomoc.comarch.pl/altum/wp-content/uploads/2019/02/BPM_INSTAL_problem-solver-baza-danych.png
https://pomoc.comarch.pl/altum/wp-content/uploads/2019/02/BPM_INSTAL_problem-solver-konta-administracyjne.png

Wybdér konta administratora i centrum

W zaktadce O0dzyskiwanie komunikacji, za pomocg przycisku
[Napraw lokalng] mozna uruchomi¢ skrypt na bazie danych, ktéry
odzyskuje komunikacje pomiedzy ustugami BPM a centralga Comarch
ERP Altum. W tym oknie jest tez mozliwos$¢ usuniecia wiadomos$ci
blokujgcych dziatanie ustugi Service Broker.

Uwaga

Uzycie opcji Usun wiadomosci jest zalecane tylko wtedy, kiedy
na bazie istniejg blokujace wiadomosci, poniewaz powoduje ona
rowniez usuniecie uruchomionych instancji procesow.

Odzyskiwanie komunikacji »
Odzyskaj komunikacie bazy danych BPM z baza fimnowa Altum ;
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pojawiajgce sie problemy.
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Odzyskiwanie komunikacji

Wskazdwka
Podczas uruchamiania serwera BPM, automatycznie nastepuje
wykonanie skryptéw odzyskujgcych komunikacje. Jesli nie


https://pomoc.comarch.pl/altum/wp-content/uploads/2019/02/BPM_INSTAL_odzyskiwanie-komunikacji.png

istniejg inne btedy w systemie, nie ma wtedy koniecznos$ci
uruchamiania narzedzia Problem Solver.

Opcja Analiza stanu systemu wykrywa znane btedy w systemie,
ktére mozna automatycznie naprawic.
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Analiza stanu systemu


https://pomoc.comarch.pl/altum/wp-content/uploads/2019/02/BPM_INSTAL_analiza-stanu-systemu.png

