Terminarz

Terminarz pozwala na sprawne zarzadzanie zadaniami,
kwestionariuszami oraz dziataniami CRM. Przyjmujgc forme
kalendarza, daje pracownikom mozliwos¢ szybkiego wgladu do
przypisanych im zadan oraz kontroli powierzonych obowigzkéw
ich przetozonym.

W zalezno$ci od uprawnien nadanych operatorom w terminarzu
mozliwy jest:

»podglagd 1 =zarzgdzanie zadaniami, dziataniami 1
kwestionariuszami przypisanymi do zalogowanego
uzytkownika oraz:

» wszystkich pracownikoéw

= wspotpracownikéw, czyli pracownikdow przypisanych
do tej samej jednostki

= wspOtpracownikéw oraz pracownikéw przypisanych do
jednostek jej podrzednych

=modyfikacja dziatan oraz zadan swoich oraz innych
pracownikow

Przyktad

1. Operator Anna Nowak nalezy do grupy operatoréw z
zaznaczonym uprawnieniem CRM —> Terminarze pracownikow w
centrach podlegtych. W strukturze podlegtosciowej Anna
Nowak zostata przypisana do centrum Dziat Finansowo-
Ksiegowy .


https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/terminarz/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/crm-i-rodo/konfiguracja-modulu-crm/uprawnienia-operatorow/

[ Zarzad
[ Dziat Administracyino-Techniczny
w [ Dziat Finansowo-Ksizgowy
w [ Dziat Finansowy
a Jan Kowalski
& Oliwia Nowak
w [ Dziat Ksiegowy
a Magdalena Zicba
& Anna Wozniak
& Emilia Wéjcik
&L Patrygja Skiba
Anna Nowak
[ Dziat Logistyki
[ Dziat Handlowy

2. W Sekcji pracownikow dostepne sa terminarze wszystkich
pracownikéw nalezgcych do dziatéw

» Dziatu Finansowo-Ksiegowego
» Dziatu Finansowego
» Dziatu Ksiegowego
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Terminarz moze by¢ prezentowany w widoku:


https://pomoc.comarch.pl/altum/wp-content/uploads/2019/05/word-image-19.png
https://pomoc.comarch.pl/altum/wp-content/uploads/2019/05/word-image-20.png
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W zaleznoSci do rodzaju obiektu wpisanego do terminarza
przyjmuje on w kalendarzu dedykowany dla niego kolor. Obiekty
majagce status zakonczony/zatwierdzony dodatkowo oznaczane sg
czerwonym paskiem.

Dla operatordéw z uprawnieniem do podgladu dziatan innych
pracownikéw na bocznej liscie prezentowana jest lista osdb, do
ktérych terminarza ma dostep zalogowany operator.

Z poziomu terminarza, operator ma rdéwniez mozliwo$¢ dodawania
nowych zadan, kontaktéw i spotkan. Po wybraniu przycisku
[Dodaj] na wstazce otwiera sie formatka danego obiektu.
Definiowanie nowych dziatan opisane jest w artykule.


https://pomoc.comarch.pl/altum/wp-content/uploads/2019/05/word-image-21.png
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/crm-i-rodo/dzialania-crm/rodzaje-dzialan-crm/

