Typy dokumentow

Praca Z dokumentami na
stanowisku POS

Podglagd, dodanie, modyfikacja lub usuniecie dokumentu na
stanowisku POS wymaga od uzytkownika posiadania odpowiednich
uprawnien do obiektéw nadawanych w systemie Comarch ERP Altum.
W zaleznosci od parametru Sposéb wyszukiwania dokumentow
dostepnego w ustawieniach stanowiska POS w systemie Comarch
ERP Altum dokumenty mogg by¢ wyszukiwane:

 lokalnie w bazie danych stanowiska POS
= lokalnie oraz w systemie ERP

Po przejsciu do zaktadki Dokumenty na formularzu danego
centrum/firmy mozna podnies$¢ do edycji dowolny typ dokumentu w
celu skonfigurowania réznych parametréw majgcych swoje
zastosowanie rowniez na stanowisku POS, np. kierunek
naliczania VAT.

Dokumenty handlowe

Po nacisnieciu kafla [Dokumenty handlowe] wysSwietla sie lista
wszystkich dokumentow handlowych wystawionych na danym
stanowisku sprzedazy P0OS. W celu wystawienia paragonu lub
faktury nalezy wybraé¢ kafel [Nowy dokument].

Termin ptatno$ci na dokumencie handlowym ustawiany jest na
biezgcg date. W przypadku p*atnosci formg bez przyjmowania
zaptaty, termin ptatnos$ci jest pobierany z ustawien
kontrahenta zdefiniowanych w systemie Comarch ERP Altum.

Dodanie korekty dokumentdow wymaga od uzytkownika posiadania
uprawnienia Zatwierdzenie zwrotu nadawanego w systemie Comarch
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ERP Altum.

Nie jest mozliwe zatwierdzenie dokumentu korekty w przypadku
nieokreslenia jej przyczyny. Uruchomienie okreslania przyczyny
dla kazdej pozycji korekty odbywa sie po stronie systemu ERP.
Wartosci mozliwych przyczyn korekty pobierane sg ze stownika
uniwersalnego Przyczyny korekt na zaktadce Konfiguracja ->
Stowniki uniwersalne.

Uwaga

Jezeli dla stanowiska POS parametr Zezwalaj na wymiane na
artykuty o nizszej wartosci jest odznaczony oraz dla wymiany
wybierzemy artykut o nizszej wartosci, to po zatwierdzeniu
dokumentu pojawi sie komunikat: ,Nie mozna zatwierdzic
wymiany. Wartosc¢ zwrotu jest wyzsza niz warto$¢ nowych
artykutéw.”

ZamOwienlia 1 oferty

Po nacis$nieciu kafla [Zaméwienia i oferty] wyswietla sie lista
wszystkich dostepnych zaméwien i ofert sprzedazy. W przypadku
zaméwien, mozliwa jest rdwniez realizacja dokumentow
pochodzgcych z systemu Comarch ERP Altum oraz Comarch e-Sklep.
Pozwala to uzytkownikowi na kompleksowa obstuge zamdéwien
ztozonych przez Klienta w danym sklepie lub innym oddziale
firmy, badZz tez sklepie internetowym. Ponadto aplikacja
Comarch POS umozliwia catosSciowg lub czeSciowg realizacje
zamowien sprzedazy, przyktadowo w sytuacji, gdy Klient
zrezygnuje z danego towaru lub towar ten nie jest dostepny w
magazynie.

Obstuga ofert sprzedazy wystawionych w Comarch ERP Altum
mozliwa jest zardwno w Comarch ERP Altum jak i na stanowisku
POS. Nie ma mozliwos$ci pobierania ofert wystawionych w innym
sklepie. Z Comarch ERP Altum do stanowiska POS sg wysytane
wszystkie zatwierdzone dokumenty 0S wystawione w centrum, do
ktérego nalezy dane stanowisko POS.

Na liscie zaméwien i ofert sprzedazy prezentowane s3



zamOwienia wystawione w systemie Comarch ERP Altum lub na
innych stanowiskach P0OS, jezeli:

= ich wtascicielem jest centrum, do ktdérego nalezy dane
stanowisko POS i znajdujg sie w stanie Zatwierdzony,
Zrealizowany lub W realizacji

» punktem odbioru jest centrum, do ktdrego nalezy
stanowisko POS i znajdujg sie w stanie Zatwierdzony,
Zrealizowany lub W realizacji

= punktem odbioru jest magazyn dostepny dla tego centrum,
do ktérego nalezy stanowisko POS i znajdujg sie w stanie
Zatwierdzony, Zrealizowany lub W realizacji

Punkt odbioru mozna wybra¢ w nagtéwku formularza zamdéwienia
sprzedazy zaréwno w Comarch ERP Altum jak i w aplikacji
Comarch POS. Definiowanie punktéw sprzedazy odbywa sie
wytgcznie po stronie Comarch ERP Altum.

Jezeli zsynchronizowane zaméwienie sprzedazy ze stanowiskiem
POS zostanie zamkniete, anulowane lub zmodyfikowane po stronie
Comarch ERP Altum, to zmiany te réwniez zostang
zsynchronizowane ze stanowiskiem POS. Dlatego na 1liscie
zaméwieA sprzedazy moze by¢ wyswietlany dokument o statusie
Zamkniety lub Anulowany.

Na stanowisku POS nie ma mozliwo$ci wytaczenia pozycji
zamOwienia z realizacji, ale w aplikacji mozna kontynuowad tak
zmodyfikowany dokument. Zmiany wprowadzone w systemie Comarch
ERP Altum, zwigzane z wy*aczeniem pozycji lub modyfikacjami na
zatwierdzonym dokumencie ZS sg przesytane do Comarch POS.
Modyfikacja elementow zatwierdzonego zamoOwienia oraz
wytgczanie z realizacji pozycji zamOwienia wymaga od
uzytkownika posiadania specjalnych uprawnien.

Operacje wykonywane na

»zamOwieniach wystawionych w Comarch POS oraz
zsynchronizowanych z Comarch ERP Altum,
= zamOwieniach wystawionych w Comarch ERP Altum i



przestanych na stanowisko POS,
» zsynchronizowanych zamoéwieniach wystawionych na innym
stanowisku POS

wymagajg potaczenia z ustuga Data Service. W przypadku takich
zamowien przy probie:

= zmiany statusu,

= otwarcia,

= zamkniecia,

= anulowania,

»wygenerowania paragonu, faktury sprzedazy, faktury
zaliczkowej,

nastepuje potagczenie online z Comarch ERP Altum, w celu
weryfikacji mozliwo$ci wykonania wybranej operacji, zatozenia
blokady oraz pobrania aktualnej wersji zaméwienia. W przypadku
blokady zaméwienia sprzedazy (za*ozonej na innym stanowisku
lub w systemie Comarch ERP Altum) przy prébie wykonania
wczes$niej wymienionych operacji, operator otrzyma komunikat:
+~Nie mozna wykonac¢ wybranej operacji. Dokument jest
modyfikowany na innym stanowisku.".

Przy obstudze online wersja zamowienia w Comarch ERP Altum
powinna by¢ zawsze jak najbardziej aktualna. Blokowanie
zamOwienia na czas wykonania akcji gwarantuje, ze nie zostanie
ono w miedzyczasie zmodyfikowane w innym miejscu (z poziomu
Comarch ERP Altum, czy innego stanowiska P0S). Po zakonczeniu
operacji blokada jest automatycznie zdejmowana.

W przypadku braku potaczenia nadal bedzie mozliwos(¢:

- wystawienia nowego zamdéwienia i wygenerowania do niego
dokumentéw handlowych oraz jego modyfikacji,

 wystawienia dokumentédw handlowych do zaméwienia, ktdére
byto zsynchronizowane z Comarch ERP Altum. Przy czym
dokumenty te nie beda powigzane z zamOwieniem i nie
zostang na nich odliczone faktury zaliczkowe. Natomiast
w takiej sytuacji bedzie mozliwos¢ wpisania numeru



zambwienia na paragonie czy fakturze, dzieki czemu tatwo
bedzie mozna pézZniej zidentyfikowa¢ dokumenty powigzane.

Dokument ZS w stanie Niezatwierdzony nie jest synchronizowany
na stanowisko POS.

W przypadku braku potaczenia z ustugg Data Service, podczas
generowania dokumentéw handlowych do zsynchronizowanego
zamowienia sprzedazy pojawi sie komunikat: ,Brak potgczenia z
serwisem danych. Dokument nie zostanie powigzany z zaméwieniem
1 nie bedg na nim odliczone zaliczki. Czy chcesz
kontynuowac?"”. Po wybraniu opcji Tak, na wygenerowanym
dokumencie prezentowany jest numer dokumentu ZS, w celu
utatwienia operatorom pdzniejszego powigzania dokumentow.

Uwaga

Przy prébie wygenerowania dokumentu handlowego do dokumentu
ZS, do ktdrego w Comarch ERP Altum zostat juz wygenerowany
PAR/FS pojawi sie komunikat: ,Nie mozna utworzy¢ dokumentu.
Zaméwienie zostato zmienione na innym stanowisku.”

Dokumenty magazynowe

Kafel [Dokumenty magazynowe] wysSwietla liste dokumentdw
magazynowych wystawionych w systemie Comarch ERP Altum w
ramach magazynu dedykowanego dla danego stanowiska sprzedazy
POS. Na liscie znajduja sie zaréwno te dokumenty, ktére sg
dyspozycjg przyjecia, jak i1 wydania towaru z danego sklepu.

Obstuga dokumentdow przesunieé¢ miedzymagazynowych pomiedzy
centralg a magazynami oddziatowymi mozliwa jest na trzy
sposoby:

 Tworzenie MM- z poziomu systemu Comarch ERP Altum 1
dalsza obstuga na stanowisku POS. Funkcjonalnos¢
stosowana w przypadku firm posiadajgcych centralny dzia%
alokacji zasobdéw. Wiecej informacji na ten temat
znajduje sie w artykule Dyspozycja przesuniecia towaru.


https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/dyspozycja-przesuniecia-towaru/

= Tworzenie MM- na stanowisku POS zardéwno na magazyn
centrali jak i inne magazyny oddziatowe. W tym przypadku
obstuga przesunie¢ wydan i przyje¢ dokonywana jest na
stanowisku POS. Wiecej informacji na ten temat znajduje
sie w artykule Dodanie dokumentu MM-.

» Przyjecie dostawy na stanowisku POS. Wiecej informacji
na ten temat znajduje sie w artykule Przyjecie dostawy.

Magazyn moze by¢ dostepny dla dokumentéw MM- tylko w jednym
centrum, do ktdérego sg przypiete stanowiska POS. Wiecej
informacji na temat udostepniania magazynu dla dokumentéw MM-
znajduje sie w artykule Definiowanie stanowiska POS.

Aby dokument MM-/MM+ zostat przestany do stanowiska POS
powinien spetnia¢ jeden z warunkéw:

«MM- w stanie zatwierdzonym 2z magazynem Zrédtowym
przypisanym do dokumentu MM- w centrum, do ktdrego
przypisany jest P0OS. W tym przypadku centrala z gory
wymusza wystanie pewnej ilosci ze sklepu.

MM- w stanie zatwierdzonym wystawione na magazyn
docelowy w centrum, do ktdorego przypisany jest POS.
Magazyn musi by¢ przypisany do dokumentu MM+ w tym samym
centrum.

MM+ w stanie zatwierdzonym 2z magazynem docelowym
przypisanym do dokumentu MM+ w centrum, do ktdrego
przypisany jest POS.

Funkcjonalnos¢ przyjmowania i wydawania dostaw dostepna jest
dla uzytkownikdédw posiadajgcych odpowiednie uprawnienia do
modyfikacji dokumentéw przesunie¢ miedzymagazynowych oraz
protokotu przyjecia (w przypadku przyjmowania dostaw).

Dokument MM- utworzony w Comarch ERP Altum posiada nadany
numer. Podczas zatwierdzenia MM- na stanowisku POS nastepuje
przenumerowanie zgodnie z numeracjg POS. Informacja o
wczes$niejszym numerze znajduje sie w polu Numer Zzrédtowy,
dzieki temu zardowno na stanowisku POS jak i w Comarch ERP


https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/dodanie-dokumentu-mm/
https://pomoc.comarch.pl/retail/documentation/przyjecie-dostawy/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/definiowanie-stanowiska-pos/

Altum mozliwe jest odnalezienie powigzanych dokumentéw MM-.

Dokumenty kasowe

Kafel [Lista KP/KW] wyswietla 1liste dokumentdédw kasowych
wystawionych recznie na stanowisku sprzedazy POS tzn. nie

powigzanych z dokumentem handlowym, np. paragonem lub faktura
sprzedazy.


https://pomoc.comarch.pl/pos/documentation/lista-dokumentow-kp-kw/

