Wzorce obstugi reklamacji

Funkcjonalnos¢ wzorcow obstugi reklamacji ma na celu
utatwienie obstugi procesu reklamacyjnego poprzez wskazanie
domyslnej sciezki, wedtug ktorej rejestrowane sg kolejne akcje
na dokumencie reklamacji.

Wzorzec nie ogranicza mozliwosSci wskazania innych akcji,
stanowi jedynie propozycje rejestrowania kolejnych krokow w
procesie reklamacyjnym.

Po zaznaczeniu parametru Obstuga reklamacji wedtug wzorcow
(dostepnego z poziomu System - Konfiguracja - Handel):

» aktywowana jest lista wzorcéw obstugi reklamacji wraz z
funkcjami niezbednymi do jej obstugi

= na nagtéwku nowododawanej reklamacji pojawia sie pole
Wzorzec

Lista wzorcow dostepna z poziomu Konfiguracja - Handel/Magazyn
- Wzorce obstugi reklamacji.

Tworzac nowy wzorzec nalezy okreslid:

» kod oraz nazwe, ktdore go identyfikuja

=dla ktdérego typu dokumentu ma by¢ dostepny (RLS 1lub
RLZ),

= domyslnos¢ i aktywnos$¢ wzorca

= czy akcje okreslone we wzorcu majg by¢ realizowane
zgodnie z numeracjg we wzorcu

= kolejne akcje reklamacyjne, ktdére bedg sktadaé¢ sie na
dany wzorzec


https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/wzorce-reklamacji/
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Formularz dodawania wzorca obstugi reklamacji

Po dodaniu przynajmniej jednej akcji nie ma mozliwosSci zmiany
typu dokumentu, dla jakiego ma obowigzywad dany wzorzec.

Dodajgc akcje uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany ich kolejnosSci. W
tym celu moze wykorzystac¢ przyciski [Przesun w goére] i
[Przesun w doét] dostepne w menu gtéwnym oraz nad listg akcji.

Na liscie akcji reklamacyjnych wzorca, w kolumnie Tryb
generowania, istnieje mozliwo$SC¢ okreslenia w jaki sposdéb maja
by¢ generowane poszczegélne dokumenty. Do wyboru sa trzy
opcje:

= Prezentuj wygenerowany (opcja ustawiona jako domyslna) -
dokument zostanie wygenerowany w stanie zainicjowanym.

W tle — niezatwierdzony — dokument zostanie wygenerowany
w stanie niezatwierdzonym.

- Zatwierdzany w tle — dokument zostanie wygenerowany w
stanie zatwierdzonym.

Uzytkownik ma mozliwos¢ okreslenia na wzorcu reklamacji akcji
automatycznych poprzez zaznaczenie parametru w kolumnie
Automatyczna. Po zaznaczeniu parametru akcja:


https://pomoc.comarch.pl/altum/wp-content/uploads/2019/06/word-image-223.png

- wykonana zostanie automatycznie - jezeli dana akcja
wymaga reakcji ze strony realizujgcego proces reklamacji
operatora prezentowane zostang stosowne okna

» jako Wykonat wskazany zostanie operator wykonujacy
ostatniag akcje, w wyniku ktérej nastgpita akcja
automatyczna

Zmiana wzorca na dokumencie reklamacji w trakcie procesu
reklamacyjnego nie zmieni zasad dodawania kolejnych akcji na
elemencie. W zalezno$ci od ustawiel parametru Kolejnos¢ akcji
zgodnie z numeracjg na nowo wybranym wzorcu, kolejng akcja
podpowiadang przez system jest:

 pierwsza akcja niezarejestrowana na elemencie dokumentu,
liczona od akcji oznaczonej liczbg porzadkowa 1 w tym
wzorcu — w przypadku zaznaczenia parametru

= jesli po zmianie wzorca okaze sie, ze na elemencie
reklamacji jest juz zarejestrowana akcja z tego wzorca,
ale przed nig wzorzec przewiduje jeszcze inng akcje,
ktéra nie zostatla zarejestrowana na elemencie, system
zignoruje te niezarejestrowang akcje 1 jako nastepna
podpowie akcje, ktéra we wzorcu wystepuje po
zarejestrowanej juz na elemencie akcji — w przypadku
odznaczonego parametru.



