Zadanila

Zadania umozliwiajg rejestrowanie zlecen oraz tematdéw do
wykonania przez pracownikdéw, ktdére automatycznie zapisywane sg
w ich terminarzach.

Lista zadan dostepna jest z poziomu Gtdéwne -> CRM -> Lista
zadan.

Przeciagnij nagtéwek kolumny tutaj, aby pogrupowac po tej kolumnie.

Temat Data rozpoczecia Data zakonfczenia Priorytet Kategoria Zakonczone Motatka kontrahent
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Lista zadan

W zaleznos$ci od uprawnien nadanych operatorowi prezentowane sg
zadania przypisane do:

- aktualnie zalogowanego pracownika
- wszystkich pracownikow
= pracownikow w centrach podrzednych

Przyktad
Na bazie zdefiniowany zostat operator Anna Nowak nalezgcy do
grupy operatorow:

- Dzial FK
» B2 default

1. Operator zostaje przypisany do jednostki Dziatu
Finansowo-Ksiegowego z poziomu Struktury
podlegtosSciowej:
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https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/crm-i-rodo/konfiguracja-modulu-crm/uprawnienia-operatorow/
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» Grupie operatdéw Dzial FK nadane zostato uprawnienie: CRM
-> Lista zadan pracownikéw w centrach podlegtych.

2. Operator wysSwietla liste zadan CRM -> Moje dziatania. Na
liscie widoczne sg spotkanie utworzone przez pracownikow:

» Dziatu Finansowo-Ksiegowego
» Dziatu Finansowego
» Dziatu Ksiegowego

Mozliwo$¢ modyfikacji 1listy zadan innych pracownikéw
uzalezniona jest od wtgczonego uprawnienia CRM — Modyfikacja
zadan. Pozwala ono na dokonywanie zmian w zadaniach
operatorom, ktdérzy nie sg autorami lub wykonawcami zadan.

Uwaga
Brak uprawnienia do modyfikacji listy zadan przy wtaczonym
uprawnieniu do widocznosci listy zadan

wspbéipracownikdéw/wszystkich pracownikow, nie blokuje
mozliwo$ci podgladu takich zadan.

Aby doda¢ nowe zadanie nalezy wybrac¢ przycisk [Dodajl].
Formularz sktada sie z zaktadek: 0gdlne, Realizacja, Atrybuty,
Zatgczniki oraz Historia zmian.


https://pomoc.comarch.pl/altum/wp-content/uploads/2019/05/word-image-14.png
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/handel-i-magazyn/dokumenty-ogolne/szczegoly-pozycji/zakladka-atrybuty/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/handel-i-magazyn/dokumenty-ogolne/szczegoly-pozycji/zakladka-zalaczniki/
https://pomoc.comarch.pl/altum/documentation/handel-i-magazyn/dokumenty-ogolne/formularze-dokumentow/zakladka-kody-rabatowe-opis-analityczny-atrybuty-zalaczniki-i-historia-zmian/#Zakladka_Historia_zmian

Polem obligatoryjnym do zapisu nowego zadania jest pole Temat.

Operator w sekcji Szczegdéty planowania ma mozliwo$¢ okreslenia
dat obowigzywania danego zadania, oznaczenie go jako
wydarzenie catodzienne oraz stworzenie analogicznego zadania
do wykonania (parametr Kolejne zadanie ustaw za).

Na zakladce Realizacja domyslnie uzupetniany jest pracownik
powigzany z obecnie zalogowanym kontem operatora. Operator
posiadajgcy uprawnienia do listy zadan innych pracownikdéw ma
mozliwos¢ przypisana danego zadanie do innego pracownika.

Ogdlne | Realizaca | Atrybuty | Zataczniki | Historia zmian

Zadanie

Temat: |Uzupelnienie statystyk sprzedazowych | |:| Zakoriczone LJ

Miejsce: |Wrocraw | Priorytet: Mormalny ~ | Kategoria: analiza w

Aktualizacja statyk za 30 2018 w oparciu o dane otrzymane w watku DFx45|1.

Notatki:

Szczegoly planowania

Data poczatkowa: |2019-D3-28 E | |12:34:53 = | [ Wydarzenie catodzienne

Datakoricowa:  [2019-03-29 [@~ | [10:00:00  [3]] [ Koleine zadanie ustawza |10 (5 |tygodnie | [~

Formularz zadania

Uwaga
Do kazdego zadania moze byl przypisany tylko jeden pracownik
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