Informacje ogolne

Aplikacje Comarch DMS w wersji 2025.1.0 wspOltpracujg z
nastepujgcymi Systemami Comarch ERP:

= Comarch ERP XL — wersje systemu: 2025.0, 2025.0.1,
2025.0.2

= Comarch ERP Optima - wersje systemu: 2025.1.1,
2025.2.1, 2025.3.1

= Comarch ERP Altum — wersje systemu: 2024.0.1,
2024.1.0, 2024.5

Uwaga
0d wersji 2025.1.0 wsparcie dla starej wersji aplikacji web
zostato zakonczone.

Uwaga

Obstuga logéw z generatora zostata oprogramowana w Comarch DMS
dla nastepujgcych wersji Comarch ERP Optima: 2024.3.1,
2024.5.1, 2024.6.1, 2025.0.1, 2025.1.1, 2025.2.1 i
pé6Zzniejszych. Ze stron walidowanych nalezy pobra¢
zaktualizowany generator Comarch ERP Optima adekwatny do
wersji Comarch ERP Optima.

Uwaga
Wymagane oprogramowanie serwera IIS:

System operacyjny (jedna z ponizszych mozliwos$ci):
» Windows Server 2016

= Windows Server 2019
= Windows Server 2022
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Wymagania sprzetowe,
oprogramowanie serwerowe
oraz licencje serwerowe dla
systemu Comarch DMS

Wymagania sprzetowe, oprogramowanie serwerowe oraz licencje
serwerowe dla systemu Comarch DMS

Podczas préoby dowigzania
kontrahenta do kontrolki
Kontrahent 1lub podniesienia
innej kontrolki
elektronicznej — pojawia sie
komunikat: Wystagpit problem
Zz wywotaniem komponentu
systemu Optima
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Uprawnieni do wybranego etapu

Btad wystepujacy przy probie dowigzania kontrahenta z Comarch
ERP Optima

Mozliwe rozwigzanie:

Btedna Sciezka lub jej brak w zmiennej Srodowiskowej PATH do
katalogu z Comarch ERP OPTIMA — nalezy przejs¢ do WtasciwosSci
systemu -> Zmienne srodowiskowe.. -> Zmienne systemowe 1
zaznaczy¢ Path -> Edytuj.., a nastepnie nalezy dodac¢ zmienng
systemowg ze Sciezkg do katalogu, w ktérym zainstalowana jest
aplikacja Comarch ERP Optima

Po tych zmianach nalezy zrestartowac¢ komputer.



Uwaga
Zmienna musi by¢ wskazana na kazdym komputerze, gdzie bedzie
odbywa¢ sie praca z Comarch DMS i Comarch ERP Optima.

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

7’

Co zrobié, jesli tresdé
wiadomosci email w punkcie
ACD jest wieksza niz 900
znakow? Czy mozna podzielid
tresc wiadomosci emall
na poszczegolne kontrolki
typu Tekst?

Tak, mozna podzieli¢ tres¢ wiadomo$ci email na poszczegdlne
kontrolki tekstowe. Ponizej przedstawiono dwa sposoby, jak to
umozliwid:

Sposob 1

Uwaga
Ten sposéb mozna stosowal jedynie dla wiadomosci email, ktdre
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majg zatacznik.

1. Operator konfiguruje punkt ACD typu Wspotpraca z OCR” — np.
punkt o nazwie ,Generowanie dokumentéw” — podczas konfiguracji
w ramach zaktadki ,Kontrolki ” dodaje dwie kontrolki typu
Tekst, wprowadzajgc dla nich nastepujgce zapytania:

= dla kontrolki 1:

SELECT SUBSTRING(CAST(MLM BodyText AS VARCHAR(MAX)), 1, 900)
AS BodyText

FROM do.ML Mails

JOIN do.OC Documents ON CAST(mlm id AS VARCHAR) =
SUBSTRING(OCD FileName, 1, CHARINDEX(' ', OCD FileName) - 1)
JOIN do.ML Mail Attachments ON MLM Id = MLA Mailld

WHERE 0CD id = @Idl@

= dla kontrolki 2

SELECT SUBSTRING(CAST(MLM BodyText AS VARCHAR(MAX)), 901, 900)
AS BodyText

FROM do.ML Mails

JOIN do.OC Documents ON CAST(mlm id AS VARCHAR) =
SUBSTRING(OCD FileName, 1, CHARINDEX(' ', OCD FileName) - 1)
JOIN do.ML Mail Attachments ON MLM Id = MLA Mailld

WHERE 0CD id = @Idl@

Nastepnie, po skonfigurowaniu punktu, zapisuje zmiany.

2. Operator wybiera katalog docelowy dla punktu typu
Wspéipraca z OCR , po kliknieciu w ikone ,Ustawienia OCR”.



3. Operator konfiguruje punkt ACD typu ,Wspotpraca ze skrzynka
pocztowg (pobieranie zatgcznikdw)”- podczas konfiguracji na
zaktadce ,09g6lne” , w polu ,Zastosuj Sciezke z punktu OCR”
wybiera wczes$niej skonfigurowany punkt ACD — np. ,Generowanie
dokumentow”. Zapisuje zmiany.

4. Operator pobiera liste wiadomosci email do skonfigurowanego
punktu ACD i wybiera te, ktdére majg zostad¢ wygenerowane, a
nastepnie klika ,Zapisz”.

5. Operator przechodzi do punktu ACD typu ,Wspétpraca z OCR”,
ktéory wskazano poczas konfiguracji punktu ACD stuzgcego do
pobierania za*agcznikéw z wiadomosci email, zaznacza dokument
przekazany z tamtego punktu i klika ,Generuj”.

6. W ramach wybranego typu obiegu zostaje dodany dokument , w
ramach ktérego w dwéch kontrolkach typu Tekst wyswietlana jest
tres¢ wiadomosci e-mail, podzielona na dwie czesci.

Sposob 2

1. Operator konfiguruje punkt ACD typu ,Wspéipraca ze
skrzynkg pocztowa (generowanie dokumentéw DMS)” — np. punkt o
nazwie ,Generowanie dokumentéw DMS na podstawie maili”
podczas konfiguracji w ramach zaktadki ,Kontrolki " dodaje
dwie kontrolki typu Tekst, wprowadzajgc dla nich nastepujace
zapytania:



= dla kontrolki 1:

SELECT
SUBSTRING(MLM BodyText, 1, 900) AS Czescl
FROM
do.ML Mails
WHERE
MLM id = @Id1@

= dla kontrolki 2

SELECT
SUBSTRING(MLM BodyText, 901, 900) AS Czesc2
FROM
do.ML Mails
WHERE
MLM id = @Id1@

Nastepnie, po skonfigurowaniu punktu, zapisuje zmiany.

2. Operator pobiera liste wiadomosci email do skonfigurowanego
punktu ACD i wybiera ten, ktéry ma zostad¢ wygenerowany, a
nastepnie klika ,,Generuj”.

3. W ramach wybranego typu obiegu zostaje dodany dokument , w
ramach ktérego w dwéch kontrolkach typu Tekst wysSwietlana jest
tres¢ wiadomosci e-mail, podzielona na dwie czesci.



Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Dlaczego nie dziata
inicjowanie kontrolki, chod
zostato dodane odpowiednie
zapytanie SQL?

Aby prawidtowo zainicjowac¢ kontrolke (kazdg) nalezy, oproécz
odpowiedniego zapytania SQL, na definicji obiegqu, w zaktadce
~Schemat obiegu”, na wybranym etapie, w sekcji ,Kontrolki”
przy danej kontrolce zaznaczy¢ parametr ,Inicjalizacja
SQL/C#”.

Przyktadowe zapytanie SQL OD do zainicjowania kontrolki typu
Lista ,,Ptatnosc¢”:

SELECT 1, 'Przelew',6 2
UNION SELECT 2, 'Gotdéwka',6 2
UNION SELECT 3, 'Karta ptatnicza', 2
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Zaznaczanie parametru ,Inicjalizacja SQL/C#"” dla przyktadowej
kontrolki ,,Ptatnosc¢”

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Co zrobic¢, jesli wyswietlana
jest informacja
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»,Ni1e nawigazano potaczenia
z baza danych, niezgodne
wersje komponentow Comarch
DMS (unknown)™?

COMARCH
DMS

C

Uwaga!

Nie nawigzano potaczenia z baza danych spotki:
« GRA-TRANS-GT

Niezgodne wersje komponentow Comarch DMS:
= skrypty SQLOptima w spolce GT (Unknown)

Skontaktuj sie z administratorem.

Informacja o braku potaczenia z bazg danych spdétki i
niezgodnych wersjach komponentdow Comarch DMS

Nalezy dokona¢ weryfikacji ustawien zgodnie z:
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/elementy-z
akladki-polaczenia-z-erp-optima/

Nalezy sprawdzi¢, czy w SQL Server Management Studio:
Databases -> Security -> 0ODUser -> Properties —> User Mapping

dla dodanej bazy danych jest ustawiony Default Schema oraz czy
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wartos¢ to ODUser.

Nalezy sie takze upewni¢ czy CDNODRole jest przypisany do tego
uzytkownika.

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Czy mozna generowa¢ dokument
do Comarch ERP Optima
w Chmurze za pomocg kodu C#?

Niestety, w chmurze nie ma mozliwo$ci uzycia kodu C# do
generowania dokumentdéw dla systemu ERP Optima. Mozna jednak
skorzysta¢ z generatora dostepnego na stronach przeznaczonych
dla partneréw.

Aby to zrobié¢, po stronie klienta nalezy wgra¢ odpowiednie
pliki wykonywalne (.exe) oraz pliki konfiguracyjne
(OptimaVatRegisterGenerator.exe.config oraz
OptimaVatRegisterDimension.exe.config, jesli generator zawiera
opis analityczny).

W plikach konfiguracyjnych konieczne jest dostosowanie S$Sciezek
do aplikacji serwerowej, zmieniajgc wartos¢ klucza <add
key="ServerUri” value="nazwa serwera”> na odpowiednig nazwe
serwera.
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Aby wgrac¢ pliki, nalezy przejs¢ do skrétu ,Comarch Moje
Dokumenty” znajdujgcego sie na pulpicie. Nastepnie nalezy
otworzy¢ folder AppData\ComarchDMS i przesta¢ tam wczes$niej
wspomniane pliki.

W celu sprawdzenia poprawnosci generowania dokumentéw, mozna
skorzysta¢ z predefiniowanego obiegu, ktéry jest dostepny
razem z generatorem.

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Dlaczego wystepuje problem
z 1nicjalizacja kontrolki
typu Dane Tabelaryczne,
np. podczas generowanla
dokumentu w punkcie ACD?
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Elementy: EXECUTE statement failed because its WITH RESULT SETS
clause specified 1 result set(s], and the statement tried to send more
result sets than this.,

oK

Najczestszym powodem wystepowania tego problemu jest np.
nieodpowiednia ilo$¢ kolumn w kontrolce w stosunku do kolumn
deklarowanych w zapytaniu SQL.

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Co oznacza komunikat
CSSCRIPT:

‘System.Dynamic.ExpandoObject
does not contain a definition
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CSSCRIPT:
“System.Dynamic.ExpandoCbjedt’ does not contain a definition for
'Opis_analityczny'

Komunikat ,System.Dynamic.ExpandoObject does not contain a
definition” oznacza, ze skrypt prébuje odwota¢ sie do metody,
wtasciwosci lub pola, ktdére nie istnieje w obiekcie typu
ExpandoObject.

Komunikat wskazuje na niezgodno$¢ miedzy tym, co jest w
skrypcie (np. cze$¢ autogenerowana do poprzedniej wersji
obiegu), a aktualnie uzywang definicjag obiegqu.

Po zmianie definicji obiegu nalezy skrypty ponownie
przekompilowaé, zapisal cata definicje obiequ i sprébowad na
nowym dokumencie. <Nazwa> wskazuje, ze uruchomiony zostat
skrypt, ktéry byt kompilowany, gdy byta kontrolka ‘<nazwa>’ w
definicji obiequ.

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziel sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!
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not set to an instance of an
object”?
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CSSCRIPT:
Object reference not set to an instance of an object.

o

Komunikat: ,Object reference not set to an instance of an
object” wskazuje na prébe uzyskania dostepu do obiektu, ktdry
nie zostat zainicjowany. Mozliwymi przyczynami moga by¢: brak
ktorejs kontrolki, niewypeinienie lub wypetnienie kontrolki
ztaq wartoscia.

Kontrolki, ktore muszg by¢ zawarte, to te ktdére sa oznaczone
jako ,,Globals.MainFrame”.

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?
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