Po usunieciu dokumentow
z Llisty w punkcie ACD

1 nacisnieciu przycisku
Odswiez dokumenty z powrotem
wracaja na liste.

W przypadku takiego zachowania nalezy otworzy¢ punkt ACD do
edycji, przejs¢ do zaktadki Lista i doda¢ fragment zapytania
WHERE - AND OCW Archival = 0 (por.
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/definiowan
ie-punktu-konfiguracyjnego/).

Wykluczy to dokumenty archiwalne (usuniete) z wyswietlania na
liscie.

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziel sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Czy istnieje mozliwosS¢
ukrycia ikony importu danych
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z Excel do kontrolki dane
tabelaryczne 1 ikony ChatERP?

Nie ma mozliwo$ci ukrycia ikonek odpowiadajgcych za import
danych z Excel lub otwarcie okna ChatERP.

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Podczas generowanla
dokumentow z pomoca kodu C#
lub wykonywania innej wtasne]
akcji bazujacej na kodzie C#
pojawla sie btad , Cannot
generate SSPI context”.

W przypadku wystgpienia powyzszego btedu nalezy kolejno:
1. otworzy¢ Menedzer internetowych ustug informacyjnych (IIS),

2. wybra¢ pule aplikacji na ktérej pracuje Comarch DMS i
przejs¢ do ustawien zaawansowanych puli
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3. w sekcji Model proceséw odszuka¢ pole TozsamosS¢ i ustawid
konto niestandardowe, ktérym powinien by¢ uzytkownik Windows z
prawami administratora

4. po zmianie tozsamosci puli nalezy zalogowacC sie na wskazane
uprzednio konto Windows.

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

Gdzie mozna zaplisywac
zataczniki przekazywane
do DMS?

Lokalizacja zapisania plikéw dodawanych do kontrolki zatacznik
zalezy od klucza <add key="DestinationAttachmentsWorkflow”
value=".." />:

= Przy wartosci DO zataczniki beda zapisywane w bazie
Comarch DMS;

= Przy wartosci XL zatgczniki beda zapisywane w bazie ERP
XL (jedynie dla wspdipracy z ERP XL)

= Przy wartosci IBARD zatgczniki beda zapisywane w chmurze
IBARD.

Jesli razem z DMS zainstalowany zostat modut Repozytorium,
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zatgczniki mogg by¢ réwniez zapisywane w bazie MongoDB.

Nalezy wtedy na definicji obiegu wybraé¢ kontrolke typu
zatgcznik, przejs¢ do zaktadki Archiwa, zaznaczy¢ checkbox
Wspétpraca z Repozytorium i wybraé¢ lokalizacje, do ktérej
zapisywane maja by¢ zataczniki. W takiej konfiguracji
zatagczniki nie sa zapisywane w bazie SQL.

Informacje na temat kontrolki typu Zatgcznik dostepne sg w
artykule Zatgcznik

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?
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W jaki sposdéb moge zawezid,
przefiltrowad liste
dokumentow po etapach?

W celu zawezenia 1listy dokumentdéw wedtug etapu, mozna
skorzystad¢ z zaawansowanych filtréow dostepnych w systemie.

Sugerujemy dodanie kontrolki w obiegu z nazwg etapu oraz
dodanie jej w ustawieniach obiegu w zaktadce filtry, co
umozliwi bardziej precyzyjne filtrowanie dokumentow.
Szczegbtowa dokumentacja dotyczgca tej funkcji oraz instrukcja
znajduje sie na stronach pomocowych pod adresem: Filtry
(wyszukiwanie zaawansowane)
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Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?
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Czy u klienta
ktory do tej pory miat
numeracje nn/mm/rrrr mozna
zmieni¢ numeracje dokumentow
na nn/rrrr ?

Tak jest taka mozliwo$¢, w tym przypadku bedzie to sie
odbywato poprzez modyfikacje w procedurze
[do].[getNextDocumentNumber].

Wiecej informacji w dokumentacji: Czy mozna przestawid
numeracje dla dokumentédw z numeracji w obrebie miesigca na
numeracje w obrebie roku?

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?
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Dlaczego W kontrolkach
Z parametrem nPokaz
na liscie”, przestaja
wyswietlad sie wartosci
w kolumnie?

Prawdopodobnie wartosci w kolumnie przestaty sie wyswietla¢,
poniewaz mogta zostal zmieniona nazwa kontrolki.

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS'!

Jak zmienid sposoOb
wyswietlania zatacznikow
w DMS, z podgladu wbudowanego
na osobna aplikacje 1lub
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odwrotnie?

Aby zmieni¢ sposéb wyswietlania podgladu zatacznikéw, nalezy
zmodyfikowa¢ klucz <add key="IntegratedPdfViewer”
value="true”/> z pliku DMS.exe.config aplikacji Desktopowej.
Wartos¢ true odpowiada za wyswietlanie zatgcznika w oknie DMS
przy uzyciu wbudowanego podgladu.

W wersji 2025.0.1 w ramach pliku DMS.exe.config, znajdujacego
sie w folderze z plikami aplikacji desktopowej, dodano nowy
klucz ,DefaultPdfViewerType”. Klucz przyjmuje nastepujace
wartosci:

= ,Chromium” — jesli klucz przyjmuje te wartos$¢, a <add
key="IntegratedPdfViewer” value="true” /> (wartos¢
domy$lna), wowczas podglad zatgcznika moze by¢
wysSwietlany jako:
» podglad wbudowany
= podglad za pomocg Chromium
» podglad za pomoca domyslnej aplikacji zewnetrznej
- ,Devexpress” — wartos¢ domyslna; jesli klucz przyjmuje
te wartos$é¢, a <add key="IntegratedPdfViewer”
value="true” />, wowczas podglad zatagcznika moze byc¢
wyswietlany jako:
= podglad wbudowany
» podglad za pomocg Devexpressa
- podglad za pomocg domyslnej aplikacji zewnetrznej

W kwestii podgladu zatacznikéw zob. Podglad zatagcznika

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?
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Pracownik nie widzi zaktadki
Raporty 1 dashboardy,
dlaczego?

Aby pracownik mégt* skorzysta¢ z zaktadki ,Raporty i
dashboardy”, musi mie¢ przydzielone uprawnienia do
przynajmniej jednego raportu lub dashboardu.

Uprawnienia moze przydzieli¢ operator =z wuprawnieniami
administratora na zaktadce ,Kreator raportdéw i dashboardéw”.

W kwestii dalszych informacji zob. Kreator raportow i
dashboardéw — uprawnienia

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziel sie wiecej?
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Jak przeprocesowac¢ w punkcie
ACD dokument,
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w ktorym nie wszystkie pola
zostaty wypeitnione?

Aby méc przeprocesowa¢ w punkcie ACD dokument, w ktdérym
brakowato danych dla ktdérejs z kontrolek, nalezy zmieni¢ tryb
generowania z ,Tylko wypetnione” na ,Wybrane” lub ,Wszystkie”.

W przypadku pierwszej z opcji bedzie mozna wybrac, ktére
dokumenty zostang wygenerowane, zaznaczajgc checkbox przy
kolejnych dokumentach.

W drugim przypadku wygenerowane zostang wszystkie dokumenty
obecne na liscie.

Dokumenty | Tylko wypetnione v Generuj

Tylko wypetnione

@O | 06

Wiacz procesowanie dokumentow

Przeprocesowane: 24

Wybdr opcji generowania dokumentu w punkcie ACD
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