Podczas préoby zaczytania
dokumentoéw pojawila sie
komunikat: ,,Brak pakietu dla
podanych danych Klienta”

Opis komunikatu:

Automatyczne generowanie dokumentow

Punkt konfiguracyjny | OCR Comarch v @ @ Dc-kurnent';' Tylko wypetnione w

Brak uprawnienia do inicjowania dokumentéw dla typu obiegu na wybranym punkcie.

@@ O

Wiacz procesowanie dokumentdw

Przeprocesowane:

x

Brak pakietu dla podanych danych Klienta

Zamknij

Punkt ACD- Comarch OCR

Mozliwe rozwigzania:

W pliku Web.config w katalogu z aplikacjag serwerowa (dawna
web) przy serwerze klucza nalezy wskazaé¢ petna Sciezke tzn.
serwer klucza/nazwa instancji::numer klucza.

1. <!'- ,LicenceKeyServerDMS” — nalezy wpisa¢ nazwe serwera


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-zaczytania-dokumetnow-pojawia-sie-komunikat-brak-pakietu-dla-podanych-danych-klienta/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-zaczytania-dokumetnow-pojawia-sie-komunikat-brak-pakietu-dla-podanych-danych-klienta/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-zaczytania-dokumetnow-pojawia-sie-komunikat-brak-pakietu-dla-podanych-danych-klienta/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-zaczytania-dokumetnow-pojawia-sie-komunikat-brak-pakietu-dla-podanych-danych-klienta/

licencji dla aplikacji Comarch DMS —
<add key=,LicenceKeyServerDMS” value=" serwer klucza/nazwa
instancji::numer klucza " />

2. <!-— ,LicenceKeyServerERP” - nalezy wpisa¢ nazwe serwera
licencji dla ERP XL lub ERP Optima. —

<add key=,LicenceKeyServerERP” value=" serwer klucza/nazwa
instancji::numer klucza " />

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

Aktualizacja aplikacji
mobilnej Comarch DMS

Jezeli dostepna jest aktualizacja aplikacji mobilnej Comarch
DMS, wdwczas w gérnej czesci zaktadki ,Konto” widoczna jest
informacja ,Dostepna jest nowa wersja Twojej aplikacji”, a
ponizej znajduje sie link do sklepu Google Play.

Aby zaktualizowa¢ aplikacje mobilna Comarch DMS, nalezy
klikna¢ w ten 1link.


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/aktualizacja-aplikacji-mobilnej-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/aktualizacja-aplikacji-mobilnej-comarch-dms/
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Widok zakt*adki ,Konto” w aplikacji mobilnej,
jesli dostepna jest aktualizacja aplikacji

Wowczas zostaje wysSwietlona pozycja Comarch DMS w sklepie
Google Play. Aby dokonac¢ aktualizacji, nalezy nacisngc
przycisk ,Aktualizuj”.
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Widok Comarch DMS w aplikacji Google Play, jesli
jest dostepna aktualizacja aplikacji Comarch DMS

Po zaktualizowaniu aplikacji mozna ponownie ja otworzyc,
klikajac ,0twérz,.
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aktualizacji Comarch DMS

Uzytkownik moze réwniez zaktualizowac¢ aplikacje mobilng
Comarch DMS z poziomu zaktadki ,0czekujgce na pobranie” w
sklepie Google Play, klikajgc w przycisk ,Zaktualizuj”,
podobnie jak w przypadku innych aplikacji.
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Aktualizacja aplikacji Comarch DMS dostepna z
poziomu zakt*adki ,0czekujgce na pobranie” w sklepie
Google Play

Jesli aplikacja zostata zaktualizowana do najnowszej wersji,
wOwczas w gbérnej czesSci zaktadki ,Konto” wysSwietlana jest

ikona oraz napis ,Korzystasz z aktualnej wersji DMS”.
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Widok =zakt*adki ,Konto”, jesli aplikacja
mobilna Comarch DMS zostata zaktualizowana do
najnowszej wersji

Masowe przesytanie dokumentow

0d wersji 2022.0 mozliwe jest masowe przesytanie plikow do
Repozytorium.

Po kliknieciu w prawym gdérnym rogu okna Repozytorium w

przycisk [Przeslij] zostaje otwarte okno
dialogowe, w ktérym mozna zaznaczy¢ jeden lub wiecej plikéw,
ktére beda przestane do Repozytorium.

Uwaga
Nie jest mozliwe przesytanie do Repozytorium catych folderow
razem z zawartoscig — mozna jednak wejs$¢ do folderu i

zaznaczy¢ wszystkie pliki, ktére sie w nim znajduja, do
przestania.


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/masowe-przesylanie-dokumentow/
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Wybieranie plikdéw do przestania do Repozytorium

Po wyborze plikéw nalezy potwierdzi¢ wybdr, klikajgc w oknie

Otwarz
dialogowym przycisk [0tworz] . Operator moze
réwniez zamiast uzywac¢ przycisku [Przeslij] |,
przeciagna¢ plik/pliki i upuscic¢ na obszar listy za pomoca
kursora (metoda drag&drop).

W kazdej z tych opcji po wyborze plikéw do transferu zostanie
otwarte okno z informacja o postepie transferu kazdego =z
wybranych plikéw, widoczne na $rodku ekranu.
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Okno Repozytorium z oknem transferu plikow

W ramach okna transferu plikéw dostepne sg informacje
dotyczace:

= Plikéw przestanych
= Plikow nieprzestanych (wyswietlane sa wéwczas btedy)
= Plikéw, ktére sa przetwarzane

Okno transferu plikéw moze przyjmowac jeden z dwoch standw:

1. Rozwiniety - prezentowane sa wéwczas nastepujace
informacje:

= W nagtdéwku okna: informacja Trwa transfer plikow
(<liczba plikow przestanych w catosci/ liczba wszystkich
plikow, ktére wybrano do transferu)

- Nazwy poszczegdélnych plikéw z informacja: Przestano
(jesli przesytanie pliku zakonczyto sie pomysSlnie), Nie
przestano (jesli podczas przesytania pliku nastapit



btad), Przesytanie (jesli plik jest wtasnie przesytany)
lub Oczekuje (jezeli plik jest w kolejce do przeslania).
Je$li nazwa pliku jest dtuga, mozna wyswietlié¢ ja w
catosci po przesunieciu na nig kursora

- Ikona (jesli plik zostat pomyslnie przestany),

ikona © (jesli plik nie zostat poprawnie przestany)
lub kotko pokazujace stan przesytania poszczegdlnych
plikow (jezeli trwa transfer danego pliku lub transfer
ma sie dopiero rozpoczgc¢). W wersji 2023.0.1 zostata

dodana ikona wraz z informacja, ktora jest
wySwietlana w przypadku, gdy z nieznanego powodu
komponent do podpisu cyfrowego nie moze dokona¢
weryfikacji podpisu na za*aczniku w formacie pdf.

- Znak , za pomocg ktérego mozna anulowaé transfer
danego pliku

Trwa transfer plikdw (489/489)

Wybor jezyka logow... Przestano X

- i i

5 . 1
wybor operatora do... Przestano X

g ) E
wymuszenie koment... Przestano X
Cecha dokumentu.P... Przestano X

Rozwiniete okno transferu
plikéw z informacjg o peitnej
nazwie pliku

Jesli operator przesunie kursor na napis Nie przestano lub na


https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2022/05/ikona-pomyslnego-przesylu-plikow-repo.png
https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2022/05/ikona-blednego-przesylu-plikow-repo.png
https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2023/09/zolty-znak-repo.png
https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2022/05/znak-anulowania-transferu-plikow-repo.png

ikone , zostanie wysSwietlona informacja o przyczynie
btedu transferu.

Trwa transfer plikdw (489/489)

Test_Warsztaty — Ap... Przestano (v) X
Test_Warsztaty - Zaa... Nie przestano @ X

Try Plik nie zostat przestany, poniewaz jego X
nazwa jest zbyt dluga.

Tr&lunull Ian L vy T, Macolanyg \vJ x

trybpodstawowy. PNG Przestano @ X !

Okno transferu plikéw z
informacjg o powodzie, dla
ktérego plik nie zostat
przestany

Jesli operator przesunie kursor na ikone , wowczas
wySwietlana jest informacja Nie mozna zweryfikowac podpisu
cyfrowego.

Trwa transfer plikéw(1/1) v X

123.pdf Przestano p ¢

Nie mozna zweryfikowaé podpisu
cyfrowego

Okno transferu plikéw, jesli
nie mozna zweryfikowac podpisu
cyfrowego



2. Zwiniete — widoczne sg wtedy nastepujace informacje:

- Informacja o transferze plikow Trwa transfer plikow
= Liczba plikéw przestanych w catosci/liczba wszystkich
plikéw, ktére wybrano do transferu

Trwa transfer plikow (489/489) A X

Zwiniete okno transferu
plikow

]
Okno transferu plikéw mozna rozwijac lub zwijac za

pomocg strzatki dostepnej w nagtdéwku okna. Wybdr znaku w
ramach nagtdéwka okna transferu plikéw powoduje anulowanie
wszystkich trwajacych transferéw jednoczesnie.

Jezeli w lokalizacji, do ktdrej jest przesytany plik o danej
nazwie, znajduje sie juz plik o takiej samej nazwie, wodwczas
wyswietlony zostaje ponizszy komunikat:



Przesytanie elementéw o tej samej nazwie X

W tym obszarze znajduje sie juz element "Instrukcja obstugi Comarch DMS 2021.2.2
standalone.docx”.
Zaktualizyj istnigjacy wersje, zachowa] oddzielnie lub pomin.

[ Zastosuj do pozostatych elementdw w tym transferze

Pominn  Zapisz oddzielnie Zaktualizuj istniejgcy

Komunikat wysSwietlany przy prdébie transferu pliku o
nazwie jednakowej z nazwg pliku znajdujagcego sie w
lokalizacji docelowe]j

W ramach komunikatu mozna wybrac¢ jeden z trzech przyciskow:

Bomir
- "™ IPomif] - wéwczas plik nie bedzie dodany do

Repozytorium

Zapisz oddzielnie . . . . .
. [Zapisz oddzielnie] — plik zostanie dodany

do Repozytorium jako osobny plik z dopisanym do nazwy
numerem wersji w nawiasie, np. <nazwa> (1)

- [Zaktualizuj istniejacy] - plik
zostanie dodany do Repozytorium jako najnowsza
(aktualna) wersja pliku, ktory juz znajduje sie w
repozytorium

Jezeli operator zaznaczy w ramach komunikatu checkbox

Zastosuj do pozostatych elementow w tym fransferze

[Zastosuj do pozostatych
elementéw w tym transferze]l, wtedy wybrana w ramach komunikatu
opcja zostanie zastosowana w stosunku do wszystkich
pozostatych przesytanych elementéw.


https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2022/05/pomin-repo-transfer-o-tej-samej-nazwie.png
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Jesli w oknie transferu pliku znajduja sie pliki o statusie
Przesytanie lub Oczekuje, a operator probuje zamknad
przegladarke, wléwczas zostanie wyswietlony ponizszy komunikat:

Wyjsc z witryny?

Wprowadzone zmiany mogty nie zostac zapisane.

Wyjdz Anuluj

Komunikat wyswietlany przy prébie zamkniecia przegladarki
podczas trwajgcego transferu plikéw

Mozliwy jest wéwczas wybor opcji:

= Anuluj — w takim przypadku przegladarka nie zostanie
zamknieta, a transfer plikéw bedzie kontynuowany

= Wyjdz — po kliknieciu tego przycisku transfer ulegnie
przerwaniu, natomiast przegladarka zostanie zamknieta

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS Repozytorium i chcesz
dowiedzie¢ sie, jak korzystac¢ z programu? A moze masz juz
podstawowg wiedze o Comarch DMS Repozytorium 1 chcesz
dowiedzie¢ sie wiecej?

Powrdt do poczatku artykuku



https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/

Podczas proby uruchomienia
aplikacji serwerowej (dawna
web) pojawia sie komunikat
"BXad http 500.19 — Internal

Server Error’’

Opis komunikatu:

Btad HTTP 500.19 — Internal Server Error

Nie mozna przejsé do zadanej strony, poniewa2 jej odpowiednie dane konfiguracyine sa nieprawidlowe.

Szczegolowe informacje o bledzie:

Modut  TIS Web Core Zadany adres URL http:#/localhost: 80/DMS

Powiadomienie  BeginRequest Scieika fizyczna C:\inetpub\wwwroot\DMS
Obstuga  Jeszcze nie ustalono Metoda logowania leszcze
Kod bledu  0x30070005 Logowanie ukytkownika leszcze nie ustalono

Biad konfiguracji  Nie mozna odczytad pliku kenfigurac)l z powodu niewystar
czajgcych uprawnien
Plik konfiguracji WHC:\inetpub\wwwrootDMS\web.config

Zrédio konfiguracii:
-1

Wiecej informacji:
Ten biad wystepuje w przypadku problemu z odczytem pliku konfiguracyjnego serwera sieci Web lub aplikacji sieci web. Czasami dodatkowe informacje o przyczynach bledu znajduja sie w dziennikach zdarzer.
Wyswietl wiecej informacji »

Komunikat podczas uruchamiania aplikacji serwerowej

Mozliwe rozwigzania:

Nalezy sprawdzié¢, czy lokalnemu uzytkownikowi IUSR dodano
uprawnienia do katalogu z DMS:


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-uruchomienia-aplikacji-serwerowej-dawna-web-pojawia-sie-komunikat-blad-http-500-19-internal-server-error/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-uruchomienia-aplikacji-serwerowej-dawna-web-pojawia-sie-komunikat-blad-http-500-19-internal-server-error/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-uruchomienia-aplikacji-serwerowej-dawna-web-pojawia-sie-komunikat-blad-http-500-19-internal-server-error/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-uruchomienia-aplikacji-serwerowej-dawna-web-pojawia-sie-komunikat-blad-http-500-19-internal-server-error/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-uruchomienia-aplikacji-serwerowej-dawna-web-pojawia-sie-komunikat-blad-http-500-19-internal-server-error/
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Umies¢ w bibliotece

Przypnij do ekranu startowego

Wyslij do

Wytnij
Kopiuj

ad

Utworz skrét
Usun

Zmien nazwe

Stan: a Udoste

Wiasciwosci

1 Otwérz ~

Edytuj

Wiasciwosci
- g Historia

Otwieranie

Typ

Folder plikéw
Folder plikéw
Folder plikow
Folder plikéw

Hﬂ Zaznacz wszystko
-5 Nie zaznaczaj nic
EJEI Odwrac zaznaczenie

Zaznaczanie

Rozmiar

v

= =

Wyb6r ,Wtasciwosci” po kliknieciu prawym przyciskiem myszki na

katalog




Wiaséciwosci: DMS_Warsztaty X
Ogéine Udostepnianie Zabezpieczenia Poprzednie wersie  Dostosowywanie
Nazwa obiektu: C:\inetpub‘wwwroot\DMS_Warsztaty

Nazwy grup lub uzytkownikdw:
S8 Administratorzy (NBASAGAN\Administratorzy) ~
SR Uzytkownicy (NBASAGAN\Uzytkownicy)

IIS_IUSRS (NBASAGANAIS_IUSRS)
SR Trustedinstaller

Aby zmienic uprawnienia, kliknij przycisk Edytuj. Edytu...

Uprawnienia dla: IIS_IUSRS Zezwala Odmow

Pelna kontrola v L
Modyfikacja v

Odczyt | wykonywanie

Wyswietlanie zawartosci folderu

Odczyt

Zapis v v

Kliknij przycisk Zaawansowane, aby przejs¢ do specjalnych e
uprawnien lub ustawien zaawansowanych. -

OK . Andy | Zastosu

Wtasciwosci katalogu, zaktadka ,Zabezpieczenia”

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?



https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/

Podczas proby uruchomienia
wersjl desktopowej pojawila

sie komunikat: ''The
application has failed
to start because 1its side-by-
side configuration 1s
incorrect...’’ lub aplikacja
nie otworzyta sie

bez komunikatu

Opis komunikatu:

Aplikacja nie otworzyta sie (bez komunikatu) lub wyswietlony
zostat nastepujacy komunikat:

CADMEObieg dokumentow’ ObiegDokumentow.exe >

9 CADMS\Obieg dokumentowh ObiegDokumentow.exe

The application has failed to start because its side-by-side configuration is incorrect, Please
SE%IE application event log or use the command-line sxstrace.exe tool for more detail.

Komunikat podczas uruchomienia wersji desktopowej

Mozliwe rozwigzania:

Nalezy sprawdzié¢, czy w pliku DMS.exe w katalogu z aplikacja
desktop w kluczu:


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-uruchomienia-wersji-desktopowej-pojawia-sie-komunikat-the-application-has-failed-to-start-because-its-side-by-side-configuration-is-incorrect/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-uruchomienia-wersji-desktopowej-pojawia-sie-komunikat-the-application-has-failed-to-start-because-its-side-by-side-configuration-is-incorrect/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-uruchomienia-wersji-desktopowej-pojawia-sie-komunikat-the-application-has-failed-to-start-because-its-side-by-side-configuration-is-incorrect/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-uruchomienia-wersji-desktopowej-pojawia-sie-komunikat-the-application-has-failed-to-start-because-its-side-by-side-configuration-is-incorrect/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-uruchomienia-wersji-desktopowej-pojawia-sie-komunikat-the-application-has-failed-to-start-because-its-side-by-side-configuration-is-incorrect/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-uruchomienia-wersji-desktopowej-pojawia-sie-komunikat-the-application-has-failed-to-start-because-its-side-by-side-configuration-is-incorrect/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-uruchomienia-wersji-desktopowej-pojawia-sie-komunikat-the-application-has-failed-to-start-because-its-side-by-side-configuration-is-incorrect/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-uruchomienia-wersji-desktopowej-pojawia-sie-komunikat-the-application-has-failed-to-start-because-its-side-by-side-configuration-is-incorrect/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-uruchomienia-wersji-desktopowej-pojawia-sie-komunikat-the-application-has-failed-to-start-because-its-side-by-side-configuration-is-incorrect/

<add key="ServerUri” value="http://<host>/<nazwa Katalogu>" />
nie brakuje na koncu / lub >.

B DMS exe config E3 ‘
1 <?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>

2 <configuration>

3 % <appSettings>

4 <add key="ServerUri" value="http://localhost/dms202403api"
5

6 <add key="ExtendedPdfViewerZocomToPageLevel" value="false" />
7 <add key="IntegratedPdfViewer" value="true" />

8 <add key="SystemScrollbars" value="false" />

9 <add key="DocumentListRowsCount" value="50" />

10 <add key="ShowTheProcessFlowOnThePrintout" wvalue="true" />
11 <add key="OptimaWindowsMode" wvalue="0" />

12 H <!-- scanning zone option: x,y,width,height

13 ®¥: ¥ coordinate of top left corner,

14 y: y coordinate of top left corner,

15 width: width

16 height: height

17 L -—>

18 <!-— component of barcodes: Aspose, Internal" -->

_9 <add Lﬁy—"ScanMode" val 1:*—"Aspose" />

Klucz ,Server URI” w pliku DMS.exe

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

Podczas préoby podtaczenia
dokumentu DMS poprzez


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-podlaczenia-dokumentu-dms-poprzez-historie-zwiazanych-pojawia-sie-ponizszy-komunikat-ole-automation-error-nie-mozna-zaladowac-pliku-lub-zestawudocumentworkfl/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-podlaczenia-dokumentu-dms-poprzez-historie-zwiazanych-pojawia-sie-ponizszy-komunikat-ole-automation-error-nie-mozna-zaladowac-pliku-lub-zestawudocumentworkfl/

historie zwiazanych pojawila
sie ponizszy komunikat: ’'’Ole
Automation Error. Nie mozna
zatadowad pliku lub
zestawu’'DocumentWorkflow. Type
Suen |

Opis komunikatu:

Dlrrant

Okno historia zwigzanych w ERPXL

Mozliwe rozwigzania:

Nalezy zweryfikowa¢, czy plik DMS.exe znajduje sie tylko w
podkatalogu z Comarch DMS.

Jesli dodatkowo zostat wkopiowany do katalogu, gdzie jest


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-podlaczenia-dokumentu-dms-poprzez-historie-zwiazanych-pojawia-sie-ponizszy-komunikat-ole-automation-error-nie-mozna-zaladowac-pliku-lub-zestawudocumentworkfl/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-podlaczenia-dokumentu-dms-poprzez-historie-zwiazanych-pojawia-sie-ponizszy-komunikat-ole-automation-error-nie-mozna-zaladowac-pliku-lub-zestawudocumentworkfl/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-podlaczenia-dokumentu-dms-poprzez-historie-zwiazanych-pojawia-sie-ponizszy-komunikat-ole-automation-error-nie-mozna-zaladowac-pliku-lub-zestawudocumentworkfl/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-podlaczenia-dokumentu-dms-poprzez-historie-zwiazanych-pojawia-sie-ponizszy-komunikat-ole-automation-error-nie-mozna-zaladowac-pliku-lub-zestawudocumentworkfl/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-podlaczenia-dokumentu-dms-poprzez-historie-zwiazanych-pojawia-sie-ponizszy-komunikat-ole-automation-error-nie-mozna-zaladowac-pliku-lub-zestawudocumentworkfl/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-podlaczenia-dokumentu-dms-poprzez-historie-zwiazanych-pojawia-sie-ponizszy-komunikat-ole-automation-error-nie-mozna-zaladowac-pliku-lub-zestawudocumentworkfl/

zainstalowany ERPXL, nalezy go z niego usung€.

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Podczas dodawania nowej karty
obiegu 1 kontrolki
,Kontrahent” pojawia sie
komunikat: 2Wybrany
kontrahent ma zaznaczony
parametr Archiwalny. Nalezy
wskaza¢ innego kontrahenta.”

Opis komunikatu:

Wybra ].rk ntrahent m aczony parametr Archiwalny. Malezy
wskaz nego kontr, h t

Dowigzywanie kontrahenta w Comarch
DMS



https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-dodawania-nowej-karty-obiegu-i-kontrolki-kontrahent-pojawia-sie-komunikat-wybrany-kontrahent-ma-zaznaczony-parametr-archiwalny-nalezy-wskazac-innego-kontrahenta/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-dodawania-nowej-karty-obiegu-i-kontrolki-kontrahent-pojawia-sie-komunikat-wybrany-kontrahent-ma-zaznaczony-parametr-archiwalny-nalezy-wskazac-innego-kontrahenta/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-dodawania-nowej-karty-obiegu-i-kontrolki-kontrahent-pojawia-sie-komunikat-wybrany-kontrahent-ma-zaznaczony-parametr-archiwalny-nalezy-wskazac-innego-kontrahenta/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-dodawania-nowej-karty-obiegu-i-kontrolki-kontrahent-pojawia-sie-komunikat-wybrany-kontrahent-ma-zaznaczony-parametr-archiwalny-nalezy-wskazac-innego-kontrahenta/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-dodawania-nowej-karty-obiegu-i-kontrolki-kontrahent-pojawia-sie-komunikat-wybrany-kontrahent-ma-zaznaczony-parametr-archiwalny-nalezy-wskazac-innego-kontrahenta/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-dodawania-nowej-karty-obiegu-i-kontrolki-kontrahent-pojawia-sie-komunikat-wybrany-kontrahent-ma-zaznaczony-parametr-archiwalny-nalezy-wskazac-innego-kontrahenta/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-dodawania-nowej-karty-obiegu-i-kontrolki-kontrahent-pojawia-sie-komunikat-wybrany-kontrahent-ma-zaznaczony-parametr-archiwalny-nalezy-wskazac-innego-kontrahenta/

Mozliwe rozwigzania:

Przy dodawaniu kontrolki typu kontrahent podczas definiowania
typu obiegu, domy$lnie podpowiada sie kontrahent jednorazowy.

Kontrahent ten w ERPXL zostat zarchiwizowany. Zostato to
wykonane od strony bazy, poniewaz z poziomu interfejsu
parametr ‘Archiwalny’ jest odznaczony 1 wyszarzony dla takiego
typu kontrahenta. Nalezy przywréci¢ kontrahenta, wykonujac
update w bazie tabeli CDN.KntKarty w polu Knt_Archiwalny.

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Podczas préoby dowiligzania
kontrahenta z systemu Comarch
ERPXL do kontrolki
Kontrahent, pojawila sie
komunikat: ,Baza nie jest
zarejestrowana w systemie
ERPXL"”


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-dowiazania-kontrahenta-z-systemu-comarch-erpxl-do-kontrolki-kontrahent-pojawia-sie-komunikat-baza-nie-jest-zarejestrowana-w-systemie-erpxl/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-dowiazania-kontrahenta-z-systemu-comarch-erpxl-do-kontrolki-kontrahent-pojawia-sie-komunikat-baza-nie-jest-zarejestrowana-w-systemie-erpxl/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-dowiazania-kontrahenta-z-systemu-comarch-erpxl-do-kontrolki-kontrahent-pojawia-sie-komunikat-baza-nie-jest-zarejestrowana-w-systemie-erpxl/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-dowiazania-kontrahenta-z-systemu-comarch-erpxl-do-kontrolki-kontrahent-pojawia-sie-komunikat-baza-nie-jest-zarejestrowana-w-systemie-erpxl/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-dowiazania-kontrahenta-z-systemu-comarch-erpxl-do-kontrolki-kontrahent-pojawia-sie-komunikat-baza-nie-jest-zarejestrowana-w-systemie-erpxl/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-dowiazania-kontrahenta-z-systemu-comarch-erpxl-do-kontrolki-kontrahent-pojawia-sie-komunikat-baza-nie-jest-zarejestrowana-w-systemie-erpxl/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-dowiazania-kontrahenta-z-systemu-comarch-erpxl-do-kontrolki-kontrahent-pojawia-sie-komunikat-baza-nie-jest-zarejestrowana-w-systemie-erpxl/

Dokumenty

komunikatu:
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URL
I;t:\]

Fwigzane
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Wprowadz FZ
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LP  Towar llosé

®

Kontrahent

® E:::

Zamowienie zakupu z XL-a
)
&

Data i godzina

Baza nie jest zarejestrowana w systemie ERP XL.

oK Szczegoly ==

Dowigzywanie kontrahenta w Comarch DMS

Mozliwe rozwiazania:

Nalezy sprawdzid,
Autoryzacja API na zakadce Ustawienia w aplikacji desktop
Comarch DMS (por. Autoryzacja API).

czy wskazano nazwe firmy na zaktadce

Nalezy wpisaé¢ zmapowana nazwe bazy, czyli wartosc¢ z kolumny
Nazwa firmy z Menedzera baz.


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/autoryzacja-api-xl/

E Menedzer baz - Comarch ERP XL 2023.2.2

¥ Ogdlne Okno Pomoc

e 4
Lista Utwdrz Podlacz

baz baze baze
Ogolne

Nazwa serwera

Typ polaczenia

NBAZOR PXL_Firma_ZYX

NBAZOR
NBAZOR
NBAZOR
NBAZOR
NBAZOR
NBAZOR

Dostepna w e-Sprawozdaniach

(@0 @[

Nazwa firmy z kolumny ,Nazwa firmy” w Menedzerze baz

Ustawienia

AUTORYZACJA API

SERWER POCZTOWY

EMAIL

DOMENA  NARZEDZIA

Nazwa firmy FirmakKSl
Domysiny login operatora ERP | Admin
Hasto YT YTYYYYYYYY Y




Uzupetnione pole ,Nazwa firmy” na zaktadce ,Autoryzacja API"” w
ramach zaktadki ,Ustawienia”

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziel sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Podczas proby dowiagzania
kontrahenta z systemu Comarch
ERPXL do kontrolki
Kontrahent, formatka z lista
kontrahentéw nie podnosi sie

Opis komunikatu:


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-dowiazania-kontrahenta-z-systemu-comarch-erpxl-do-kontrolki-kontrahent-formatka-z-lista-kontrahentow-nie-podnosi-sie/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-dowiazania-kontrahenta-z-systemu-comarch-erpxl-do-kontrolki-kontrahent-formatka-z-lista-kontrahentow-nie-podnosi-sie/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-dowiazania-kontrahenta-z-systemu-comarch-erpxl-do-kontrolki-kontrahent-formatka-z-lista-kontrahentow-nie-podnosi-sie/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-dowiazania-kontrahenta-z-systemu-comarch-erpxl-do-kontrolki-kontrahent-formatka-z-lista-kontrahentow-nie-podnosi-sie/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-proby-dowiazania-kontrahenta-z-systemu-comarch-erpxl-do-kontrolki-kontrahent-formatka-z-lista-kontrahentow-nie-podnosi-sie/
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Dowigzywanie kontrahenta w Comarch DMS

Mozliwe rozwigzania:

Nalezy sprawdzi¢ w pliku Web.config (znajduje sie on w
Sciezce: C:\inetpub\wwwroot\[folder zawierajacy pliki
aplikacji serwerowej]) ustawienie wspétpracy w sekcji:

<!— ,WorkMode” — okreslenie wspétpracy Comarch DMS z ERP
Optima — wartosé¢ = ,Optima”, ERP XL - wartos¢ = ,XL”, bez
wsplipracy z systemem EPR — wartos¢ = ,Standalone” —

<add key="WorkMode"” value="XL" />

W kwestii pliku Web.config — zobacz Plik Web.config



https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/plik-web-config/

'__‘J Web.config (|

<!-— <add name="strConnectERPConf2" providerName="System.Data.SglClient" connect

42 ~ </connectionStrings>
= <appSettings>
<add key="Version" wvalue="5048505246484651" />

45
46 <!-- [Key settings used in single and multicompany mode —--3
48 e o Mo de s dafindiion of cooperation between Comarch DMS and ERP Optima
49 <add key="WorkMode" value="XL" /
50
= <l-— "MultiCompany" - definition of Comarch DMS working mode (single/multicompan’
50 <add key="MultiCompany" value="false" />
<!-— "MazimumNumberOfControlCardColumns" - definition of maximum column number oi

<add key="MaximumNumberOfControlCardColumns" wvalue="4" />

Klucz ,WorkMode” w pliku Web.config

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Podczas uruchomiania
aplikacji serwerowej (dawna
web) pojawia sie komunikat:
nadd name="strConnct
providerName="System.Data.Sql
Client


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-uruchomiania-aplikacji-serwerowej-dawna-web-pojawia-sie-komunikat-add-namestrconnct-providernamesystem-data-sqlclient/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-uruchomiania-aplikacji-serwerowej-dawna-web-pojawia-sie-komunikat-add-namestrconnct-providernamesystem-data-sqlclient/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-uruchomiania-aplikacji-serwerowej-dawna-web-pojawia-sie-komunikat-add-namestrconnct-providernamesystem-data-sqlclient/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-uruchomiania-aplikacji-serwerowej-dawna-web-pojawia-sie-komunikat-add-namestrconnct-providernamesystem-data-sqlclient/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-uruchomiania-aplikacji-serwerowej-dawna-web-pojawia-sie-komunikat-add-namestrconnct-providernamesystem-data-sqlclient/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/podczas-uruchomiania-aplikacji-serwerowej-dawna-web-pojawia-sie-komunikat-add-namestrconnct-providernamesystem-data-sqlclient/

Opis komunikatu:

Btad serwera w aplikacji '/OD'.

Biad konfiguracji
Opis: Wystapit btad podczas przetwarzania pliku konfiguracyjnego wymaganego do obsluzenia tego zadania. Przejrzyj ponizsze szczegdlowe informacje o bledzie | odpowiednio zmodyfik
Komunikat o bledzie analizatora sktadni: VWpis ‘strConnect’ zostat juz dodany

Blad #rodia:

Wiersz 16: <connectionStrings>»

Wiersz 17: <add name="strConnectERP" providerName="System.Data.5qlClient" connectionString="Server=se
Wiersz 18: <add name="strConnect” providerName="System.Data.SqlClient” connectionString="Server=serwe
Wiersz 19: </connectionStrings>

Wiersz 20:

Plik Zrédlowy: Clinetpubwwwroot\ODweb config  Wiersz: 18

Informacje o wersji: Wersja Microsoft NET Framework: 4.0 30319; Wersja ASP NET-4 0.30319 34274

- O
b, L

Komunikat podczas logowania do aplikacji serwerowej (dawna
web)

Mozliwe rozwigzania:

Nalezy sprawdzi¢, czy w folderze ,nadrzednym” jest
zdefiniowany plik Web.config (przyktadowo, pliki aplikacji
serwerowej znajdujg sie w folderze ,comarchdms2024” w
lokalizacji C:\inetpub\wwwroot\comarchdms2024, a bezposSrednio
w folderze ,wwwroot” znajduje sie osobny plik Web.config)
Jezeli jest, nalezy go usunac.

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/

