
Logowanie  błędów  w  module
Repozytorium
Błędy  w  module  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  Repozytorium  po
stronie serwera są logowane do pliku tekstowego przy pomocy
frameworka  Serilog  oraz  mechanizmów  ASP.NET  Core,  tak  jak
wskazano w pliku konfiguracyjnym appsettings.json, a także po
stronie klienta aplikacji do konsoli przeglądarki.

Aby dana opcja po stronie serwera stała się aktywna, konieczne
jest  odkomentowanie  jej,  czyli  usunięcie  znaków  //,  lub
dodanie  jej  w  ramach  pliku  appsettings.json  (domyślna
lokalizacja  pliku:
C:\inetpub\wwwroot\DocumentManager.WebApi\appsettings.json).

Zaleca  się  logowanie  błędów  do  pliku  tekstowego
repository_log.txt  (lokalizacja  domyślna:
C:\temp\repository_log.txt).

 

https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/logowanie-bledow-w-module-repozytorium/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/logowanie-bledow-w-module-repozytorium/


Odkomentowane  ustawienia  logowania  błędów  do  pliku
repository_log.txt

 



Lokalizacja pliku repository_log

 

Plik repository_log

 

Rozpoczynasz pracę z Comarch BPM (dawniej DMS) Repozytorium i



chcesz dowiedzieć się, jak korzystać z programu? A może masz
już podstawową wiedzę o Comarch (dawniej DMS) Repozytorium i
chcesz dowiedzieć się więcej?

Sprawdź Szkolenia Comarch BPM Repozytorium!

 

Powrót do początku artykułu

Repozytorium  –  informacje
ogólne
Uwaga
W wersji 2025.2.0 zmieniono nazwę Comarch DMS na Comarch BPM.
W związku z tą zmianą usunięto klucz „DefaultAppMarket” z
pliku  web.config  znajdującego  się  w  folderze  z  plikami
aplikacji serwerowej Comarch BPM – system nosi nazwę Comarch
BPM niezależnie od rynku, na jaki jest przeznaczony.

Dotychczasowy klucz” DefaultAppMarket”, znajdujący się w pliku
web.config w folderze z plikami aplikacji serwerowej Comarch
BPM, został usunięty.

 

Celem  modułu  Repozytorium  jest  przechowywanie  dokumentów  w
formie  plików  w  ramach  kreowanej  przez  administratorów  i
(częściowo) edytorów struktury folderów.

Dostęp danego pracownika do danego folderu  lub pliku zależy
od tego, czy zostały mu do niego przyznane uprawnienia.  W
ramach modułu Repozytorium widoczne są dla użytkownika tylko

https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/repozytorium-informacje-ogolne/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/repozytorium-informacje-ogolne/


te foldery i pliki, do których przyznał mu dostęp użytkownik o
uprawnieniach administratora (Repozytorium lub lokalnego).

Uwaga
Od wersji 2024.0.0 dostęp do modułu Repozytorium jest możliwy
z poziomu aplikacji WEB (nowej aplikacji web) – w kwestii
konfiguracji zob. Konfiguracja aplikacji WEB (nowej aplikacji
web) do współpracy z modułem Repozytorium.
Od wersji 2024.0.0 moduł Repozytorium nie jest dostępny z
poziomu aplikacji serwerowej Comarch BPM (dawniej DMS) (dawnej
aplikacji web).

 

W module Repozytorium można przechowywać:

Pliki w dowolnym formacie    
Foldery,  którym  przypisano  administratora  (obszary)

Foldery, którym nie przypisano administratora (występują

w formie folderów podrzędnych)

 

Wskazówka
Więcej o Cyfrowym archiwum dokumentów – Repozytorium w Comarch
BPM (dawniej DMS)
 

https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/konfiguracja-aplikacji-web-nowej-aplikacji-web-do-wspolpracy-z-modulem-repozytorium/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/konfiguracja-aplikacji-web-nowej-aplikacji-web-do-wspolpracy-z-modulem-repozytorium/
https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2022/01/word-znak.png
https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2022/01/graficzny-znak.png
https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2022/01/pdf-znak.png
https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2022/01/Folder-obszar.png
https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2022/01/Folder-bez-admina.png
https://www.comarch.pl/erp/document-management-system/repozytorium/
https://www.comarch.pl/erp/document-management-system/repozytorium/


Widok ogólny głównego okna dla administratora Repozytorium

 

Widok ogólny głównego okna dla użytkownika, któremu udzielono
dostępu do niektórych obszarów w Repozytorium

Rozpoczynasz pracę z Comarch BPM (dawniej DMS) Repozytorium i
chcesz dowiedzieć się, jak korzystać z programu? A może masz



już podstawową wiedzę o Comarch BPM (dawniej DMS) Repozytorium
i chcesz dowiedzieć się więcej?

Sprawdź Szkolenia Comarch BPM Repozytorium!

Szkolenia  Comarch  BPM
(dawniej DMS)
 

 

Istnieje możliwość udziału w szkoleniach dotyczących Comarch
BPM (dawniej DMS).

https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/


Uwaga
W ofercie dostępne są także szkolenia dotyczące Comarch BPM
(dawniej DMS) Repozytorium – zobacz poniżej
 

Kliknij tutaj, aby zapoznać się z ofertą szkoleń

W ofercie znajdują się następujące rodzaje szkoleń:

 

Comarch BPM (dawniej DMS)

Szkolenia na poziomie podstawowym:

Warsztaty – Aplikacja Comarch BPM we współpracy z Comarch ERP
XL – to szkolenie w formie zdalnej. Jeśli:

zaczynasz pracę z Comarch BPM (dawniej DMS)
we współpracy z Comarch ERP XL
chcesz  dowiedzieć  się,  jak  we  właściwy
sposób skonfigurować aplikację Comarch BPM
(dawniej DMS), zarówno w wersji webowej, jak
i desktopowej i jak korzystać z podstawowych
funkcjonalności
chcesz  swobodnie  korzystać  z  takich
możliwości, jak m.in.:

import  struktury  firmy  i
pracowników z Comarch ERP XL do
Comarch BPM (dawniej DMS),
dodawanie  dokumentów,
uzupełnianie  danych  i
przekazywanie  do  następnego
etapu,
dodawanie opisu analitycznego do
dokumentu i wygenerowanie go w
Comarch ERP XL z poziomu Comarch
BPM (dawniej DMS)
dowiązywanie  kontrahenta  czy

https://www.comarch.pl/szkolenia/najblizsze-szkolenia/?phrase=comarch+bpm


towaru  z  Comarch  ERP  XL  do
dokumentów  w  Comarch  BPM
(dawniej  DMS),
wysyłanie  powiadomień  mailowych
do  użytkowników  Comarch  BPM
(dawniej  DMS),
zmiana  wartości  kontrolki  wraz
ze  zmianą  wartości  w  innej
kontrolce

to szkolenie jest właśnie dla Ciebie!

Kliknij tutaj, aby przejść do ofert szkolenia

 

Warsztaty – Aplikacja Comarch BPM we współpracy z Comarch ERP
Optima – to szkolenie w formie zdalnej. Jeśli:

zaczynasz pracę z Comarch BPM (dawniej DMS)
we współpracy z Comarch ERP Optima
chcesz  dowiedzieć  się,  jak  we  właściwy
sposób skonfigurować aplikację Comarch BPM
(dawniej DMS), zarówno w wersji webowej, jak
i desktopowej i jak korzystać z podstawowych
funkcjonalności
chcesz  swobodnie  korzystać  z  takich
możliwości, jak m.in.:

dowiązywanie kontrahenta czy towaru z
Comarch  ERP  Optima  do  dokumentów  w
Comarch BPM (dawniej DMS),
dodawanie dokumentów,
uzupełnianie danych i przekazywanie do
następnego etapu,
wysyłanie  powiadomień  mailowych  do
użytkowników  Comarch  BPM  (dawniej
DMS),

https://www.comarch.pl/szkolenia/najblizsze-szkolenia/?phrase=Aplikacja+Comarch+BPM+we+wsp%C3%B3%C5%82pracy+z+Comarch+ERP+XL


zmiana  wartości  kontrolki  wraz  ze
zmianą wartości w innej kontrolce

to szkolenie jest odpowiednie dla Ciebie!

Kliknij tutaj, aby przejść do ofert szkolenia

 

Szkolenia na poziomie zaawansowanym

Warsztaty  –  Zaawansowane  modelowanie  procesów  i  obiegów
dokumentów w Comarch BPM we współpracy z Comarch ERP XL – to
szkolenie dostępne w formie zdalnej. Jeśli:

znasz podstawy pracy z Comarch ERP XL i z Comarch
BPM (dawniej DMS) we współpracy z Comarch ERP XL
znasz język dostępu do baz danych MS SQL
chcesz  swobodnie  korzystać  z  takich  możliwości,
jak m.in.:

praca  z  kontrolką  typu  Lista,  praca  z
kontrolką typu Dane tabelaryczne,
definiowanie komunikatów w ramach kontrolki
typu Komunikat,
wykorzystanie  mechanizmu  własnej  akcji,
stosowanie  procedur  Comarch  BPM  (dawniej
DMS),
praca z repozytoriami dokumentów

chcesz poznać praktyczne przykłady korzystania z
funkcjonalności Comarch BPM (dawniej DMS)

to szkolenie jest właśnie dla Ciebie!

Kliknij tutaj, aby przejść do ofert szkolenia

 

Warsztaty  –  Zaawansowane  modelowanie  procesów  i  obiegów

https://www.comarch.pl/szkolenia/najblizsze-szkolenia/?phrase=Aplikacja+Comarch+BPM+we+wsp%C3%B3%C5%82pracy+z+Comarch+ERP+Optima
https://www.comarch.pl/szkolenia/najblizsze-szkolenia/?phrase=Zaawansowane+modelowanie+proces%C3%B3w+i+obieg%C3%B3w+dokument%C3%B3w+w+Comarch+BPM+we+wsp%C3%B3%C5%82pracy+z+Comarch+ERP+XL


dokumentów w Comarch BPM we współpracy z Comarch ERP Optima –
to szkolenie dostępne w formie zdalnej. Jeśli:

znasz podstawy pracy z Comarch ERP Optima i z
Comarch BPM (dawniej DMS) we współpracy z Comarch
ERP Optima
znasz język dostępu do baz danych MS SQL
chcesz  swobodnie  korzystać  z  takich  możliwości,
jak m.in.:

praca  z  kontrolką  typu  Lista,  praca  z
kontrolką typu Dane tabelaryczne,
definiowanie komunikatów w ramach kontrolki
typu Komunikat,
wykorzystanie mechanizmu własnej akcji,
stosowanie  procedur  Comarch  BPM  (dawniej
DMS),
praca z repozytoriami dokumentów

chcesz poznać praktyczne przykłady korzystania z
funkcjonalności Comarch BPM (dawniej DMS)

to szkolenie jest odpowiednie dla Ciebie!

Kliknij tutaj, aby przejść do ofert szkolenia

 

Comarch BPM (dawniej DMS) Repozytorium

Comarch  BPM  Repozytorium  –  jak  usprawnić  zarządzanie
dokumentami w firmie – to szkolenie dostępne w formie zdalnej.
Jeśli:

zaczynasz  pracę  z  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)
Repozytorium
znasz podstawy pracy z Comarch BPM (dawniej DMS)
Repozytorium
chcesz  swobodnie  korzystać  z  takich  możliwości,
jak m.in.:

https://www.comarch.pl/szkolenia/najblizsze-szkolenia/?phrase=Zaawansowane+modelowanie+proces%C3%B3w+i+obieg%C3%B3w+dokument%C3%B3w+w+Comarch+BPM+we+wsp%C3%B3%C5%82pracy+z+Comarch+ERP+Optima


instalacja  i  konfiguracja  Comarch  BPM
(dawniej DMS)Repozytorium,
definiowanie  użytkowników  w  aplikacji
Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  Workflow
powiązanych z Comarch DMS Repozytorium ,
tworzenie struktury katalogów dokumentów w
Comarch BPM (dawniej DMS) Repozytorium,
konfiguracja i zarządzanie typami dokumentów
oraz atrybutami
wykonywanie akcji seryjnych
zarządzanie  regułami  przechowywania
dokumentów
dowiązywanie  dokumentów  z  Comarch  BPM
(dawniej DMS) Repozytorium do kontrolki typu
załącznik  w  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)
Workflow
generowanie  dokumentów  do  Repozytorium
poprzez punkt ACD współpracujący z Comarch
OCR 

to szkolenie jest właśnie dla Ciebie!

Kliknij tutaj, aby przejść do ofert szkolenia

 

Szczegółowe informacje dotyczące funkcjonalności Comarch BPM
(dawniej DMS) są dostepne w ramach dokumentacji, znajdującej
się na stronie https://pomoc.comarch.pl/bpm 

Menu główne w aplikacji web
Menu  główne  aplikacji  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  w  wersji

https://www.comarch.pl/szkolenia/najblizsze-szkolenia/?phrase=Comarch+BPM+Repozytorium
https://pomoc.comarch.pl/bpm
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/menu-glowne-w-aplikacji-web-2/


webowej składa się z poniższych elementów:

 [Start] – zakładka strony startowej w aplikacji web;

 [Dokumenty]  –  na  tej  formatce  znajduje  się  lista
wszystkich  dokumentów  zalogowanego  operatora  wystawionych  w
Comarch BPM (dawniej DMS).

 

 [Repozytorium]  –  zakładka  dostępna,  jeżeli  operator
posiada  uprawnienia  do  pracy  z  modułami  Obieg  dokumentów
i Repozytorium. (w kwestii informacji o module Repozytorium
zob.
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/kategorie/comarch-dms-r
epozytorium/)

 

Uwaga
Manager dokumentów nie jest dostępny z poziomu nowej aplikacji
web.
 

 [Raporty] – zakładka dostępna od wersji 2024.1.1; na tej
zakładce wyświetlana jest lista dashboardów i raportów, do
których dany operator jest uprawniony.

Aby zakładka była widoczna dla danego operatora, musi on mieć
przyznane  uprawnienie  do  co  najmniej  jednego  raportu  lub

dashboardu na zakładce „Uprawnienia” w ramach zakładki 
[Kreator raportów i dashboardów] w aplikacji desktop.

[Rezerwacje] – zakładka dostępna od wersji 2024.3.0; w

https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/kategorie/comarch-dms-repozytorium/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/kategorie/comarch-dms-repozytorium/


ramach tej zakładki każdy operator może dokonać rezerwacji
wybranego  zasobu  na  wybrany  termin  lub  usunąć  rezerwację.
Operatorzy  o  uprawnieniach  administratora  mogą  także
definiować zasoby i grupy zasobów z poziomu aplikacji desktop
(zob. Rezerwacje  )

 [Ustawienia] – zakładka, w ramach której użytkownik może
wybrać  sposób  wyświetlania  szczegółów  dokumentów  oraz
preferencje  dotyczące  języka  aplikacji  i  widoku  listy;  od
wersji 2024.3.0 w ramach tej zakładki można również włączyć
uwierzytelnienie dwustopniowe.

Użytkownik może rozwinąć lub zwinąć menu, klikając na ikonę

 , która znajduje się w górnej części panelu.

 

 

https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/kategorie/rezerwacje-comarch-dms-standalone-dla-administratora/


Widok  zwiniętego  i
rozwiniętego  menu

 

Rozpoczynasz  pracę  z  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  i  chcesz
dowiedzieć się, jak korzystać z programu? A może masz już
podstawową  wiedzę  o  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  i  chcesz
dowiedzieć się więcej?

Sprawdź Szkolenia Comarch BPM!

 

Powrót do początku artykułu

https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/


Resetowanie hasła
W wersji 2025.0.0 dodano możliwość resetowania hasła w nowej
aplikacji web Comarch BPM (dawniej DMS). W tym celu w ramach
okna  logowania  pod  polem  „Zapamiętaj  mnie”  dodano  link

 [Nie pamiętasz hasła?].

 

Uwaga
Zmiana  hasła  w  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  dotyczy  jedynie
operatorów natywnych.
 

Wskazówka
Link  do  zmiany  hasła  jest  pobierany  z  klucza  add
key=”WebClientUrl” w pliku Web.config, który znajduje się w
folderze z plikami aplikacji serwerowej (dawny web).
 

https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/resetowanie-hasla/


Okno logowania z linkiem „Nie pamiętasz hasła?”

 

Po kliknięciu w link  [Nie pamiętasz hasła?]
operator zostaje przeniesiony do okna „Nie pamiętasz hasła?”.



Okno „Nie pamiętasz hasła?” przed wprowadzeniem danych

 

W  ramach  pola  „E-mail  lub  login”  należy  wprowadzić  login
danego operatora albo e-mail, który jest do niego przypisany
na karcie pracownika w aplikacji desktop Comarch BPM (dawniej
DMS). Istnieje również możliwość powrotu do okna logowania po

kliknięciu  w  link   [Wróć  do  strony
logowania].

Jeśli  ten  sam  adres  email  został  wprowadzony  dla  wielu
operatorów w wielu spółkach, wówczas po wpisaniu go w polu
„Email  lub  login”  należy  z  rozwijanej  listy  operatorów
natywnych wybrać operatora, dla którego ma zostać zmienione
hasło.

 

https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2025/09/okno-nie-pamietasz-hasla-przed-wprowadzeniem-danych.bmp


Okno „Nie pamiętasz hasła?” , jeśli wprowadzony adres email
jest powiązany z więcej niż jednym użytkownikiem

 

Jeżeli wprowadzono adres email albo login w polu „E-mail lub

login”,  wówczas  należy  kliknąć  w  przycisk  
[Wyślij].

 



Okno „Nie pamiętasz hasła?” po wprowadzeniu adresu e-mail

 

Okno „Nie pamiętasz hasła?” po wprowadzeniu loginu

 

Jeśli  operator,  który  próbuje  zmienić  hasło,  nie  jest



operatorem  natywnym  (jest  np.  operatorem  zaimportowanym
z Comarch ERP Optima albo z Comarch ERP XL), wówczas zmiana

hasła nie jest możliwa, a po kliknięciu  [Wyślij]
wyświetany jest komunikat „Nie można zmienić hasła”.

 

Komunikat „Nie można zmienić hasła”

 

Jeśli konto operatora natywnego, do którego jest przypisany
wprowadzony  adres  e-mail,  istnieje  albo  jeżeli  na  koncie
operatora natywnego, którego login podano, znajduje się adres

e-mail, wówczas po naciśnięciu przycisku  [Wyślij]
operator  zostaje  przekierowany  do  okna  potwierdzającego
wysłanie  maila  do  zmiany  hasła,  a  na  podany  adres  e-mail
zostaje wysłana wiadomość z linkiem do resetowania hasła – aby
przejść  do  zmiany  hasła  należy  kliknąć  w  link  podany
w  wiadomości.

 

https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2025/09/komunikat-nie-mozna-zmienic-hasla.bmp


Uwaga
Aby funkcjonalność wysyłania wiadomości z linkiem do zmiany
hasła  działała  poprawnie,  należy  koniecznie  uzupełnić
ustawienia konta pocztowego na zakładce „Serwer pocztowy” na

zakładce  [Ustawienia] w aplikacji desktop Comarch BPM
(dawniej DMS) i zapisać je – wiadomości będą wysyłane z adresu
email podanego w tej zakładce.
 

Widok okna potwierdzającego wysłanie maila do zmiany hasła

 



Treść  wiadomości  e-mail  otrzymanej  przez  operatora  po
kliknięciu  przycisku  „Wyślij”

 

Jeżeli konto z danym loginem albo adresem email nie istnieje,
wówczas wyświetlony zostaje następujący komunikat:

 

Komunikat  wyświetlany,  jeśli  konto
użytkownika z podanym adresem e-mail
lub loginem nie istnieje

 

Jeżeli:

W pliku web.config nie włączono polityki przestrzegania
bezpieczeństwa  (<add  key=”UseStrongPassword”
value=”false” />) – zostaje otwarte okno „Zmiana hasła”
bez dodatkowych informacji

https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2025/09/tresc-wiaodmosci-do-resetu.bmp


 

Widok  okna  „Zmiana  hasła”,  gdy  nie  włączono  polityki
przestrzegania  bezpieczeństwa

 

W  pliku  web.config  włączono  politykę  przestrzegania
bezpieczeństwa  (<add  key=”UseStrongPassword”
value=”true” />) – zostaje otwarte okno „Zmiana hasła” z
dodatkowymi  informacjami,  jakie  warunki  musi  spełniać
hasło.  Hasło  jest  weryfikowane  pod  kątem  spełniania
warunków.

 



Widok  okna  „Zmiana  hasła”,  gdy  włączono  politykę
przestrzegania  bezpieczeństwa

 

W ramach okna „Zmiana hasła” należy wprowadzić nowe hasło w
polu „Nowe hasło”, wpisać je ponownie w polu „Powtórz nowe

hasło”,  a  następnie  kliknąć  w  przycisk  
[Zatwierdź].

 

Jeśli hasło wpisane w polu „Powtórz nowe hasło” różni się od
hasła wprowadzonego w polu „Nowe hasło” i operator kliknie w

przycisk  [Zatwierdź], wówczas wyświetlany jest
komunikat „Hasło nie zostało zmienione. Wpisane hasła różnią
się od siebie. Uzupełnij ponownie.”.

 



Komunikat  wyświetlany,  gdy  w
polach „Nowe hasło” i „Powtórz
nowe  hasło”  wpisano  różne
hasła

 

Jeśli hasło wpisane w polach „Powtórz nowe hasło” i „Powtórz
nowe  hasło”  nie  spełnia  wymagań  polityki  bezpieczeństwa  i

operator kliknie w przycisk  [Zatwierdź], wówczas
wyświetlany jest komunikat „Hasło nie zostało zmienione. Hasło
nie  spełnia  wymagań  bezpieczeństwa.  Uzupełnij  ponownie.”,
a warunki, których nie spełnia hasło, zostaną podświetlone na
czerwono i oznaczone znakiem x wśród informacji dotyczących
wymagań dla silnego hasła.

Komunikat  wyświetlany,  gdy
hasło  nie  spełnia  wymagań
polityki  bezpieczeństwa

 

Jeśli  hasło  spełnia  wszystkie  wymagania  polityki
bezpieczeństwa  albo  jeśli  nie  włączono  polityki
bezpieczeństwa, a hasła były zgodne w obydwóch polach, wówczas



po  kliknięciu  w  link   [Zatwierdź]  operator
zostaje przeniesiony na stronę logowania, a w prawym dolnym
rogu wyświetli się komunikat „Udało się! Możesz zalogować się
przy użyciu nowego hasła”, a na adres email danego użytkownika
zostanie wysłane potwierdzenie zmiany hasła.

 

Komunikat  wyświetlany,  gdy
zmiana  hasła  zakończyła  się
powodzeniem

 

Przykładowa wiadomość email potwierdzająca zmianę hasła

 

W przypadku, jeśli operator kliknie w link do resetowania
hasła zbyt późno (link się przeterminuje), wówczas zostanie
wyświetlone okno „Nie można zmienić hasła”.



 

Komunikat  wyświetlany,  gdy  link  do  resetu  hasła  się
przeterminował

 

Jeżeli  operator  kliknie  w  link,  za  pomocą  którego  już
zmieniono hasło, wówczas wyświetlony zostanie komunikat „Hasło
zostało zmienione”.

 



Komunikat  wyświetlany,  gdy  hasło  zostało  już  zmienione  za
pomocą danego linku do resetu hasła

 

Rozpoczynasz  pracę  z  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  i  chcesz
dowiedzieć się, jak korzystać z programu? A może masz już
podstawową  wiedzę  o  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  i  chcesz
dowiedzieć się więcej?

Sprawdź Szkolenia Comarch BPM!

 

Powrót do początku artykułu

https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/


Logowanie
W  wersji  2025.0.0  dodano  weryfikację  skryptów  na  używanej
bazie danych w przypadku próby przejścia do nowej aplikacji
web  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  –  w  przypadku  wystąpienia
niezgodności  zostanie  wyświetlony  informujący  o  niej
komunikat.

 

Przykładowy komunikat dotyczący niezgodności skryptów

 

Okno logowania zawiera pola z nazwą operatora (login) oraz
hasłem,  a  także  (od  wersji  2024.1.1)  parametr  „Zapamiętaj
mnie”  oraz  (od  wersji  2025.0.0)  link  „Nie  pamiętasz
hasła?”  (zob.  Resetowanie  hasła)  .  W  przypadku  trybu
wielofirmowego  prezentowane  jest  dodatkowe  pole  z  wyborem
spółki.

 

https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/logowanie-2/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/resetowanie-hasla/


W wersji 2025.2.0 udostępniono opcję wymuszenia wprowadzenia
ręcznie pełnej nazwy firmy w polu „Spółka” w oknie logowania.
W tym celu w ramach pliku web.config w folderze z plikami
aplikacji  serwerowej  Comarch  BPM  wprowadzono  następujące
zmiany:

Usunięto parametr CompanyNameSearchModeEnabled;
Wprowadzono  parametr  CompanySelectionMode,  który  może
przyjąć następujące wartości:

List  –  wartość  domyślna,  ustawiana  przez
instalator podczas instalacji Comarch BPM – jeśli
wprowadzono  tę  wartość,  wówczas  operator  może
wybrać spółkę z listy dostępnych spółek w oknie
logowania;

 

Okno logowania, gdy w ramach parametru CompanySelectionMode
wprowadzono wartość „List” (aplikacja web)

 



Search  –  jeśli  wprowadzono  tę  wartość,  wówczas
operator  może  wyszukać  nazwę  spółki  wraz  z
sugerowaną  nazwą  spółki,  która  zawiera  wpisaną
frazę,  na  liście  dostępnych  spółek  w  oknie
logowania. Jeśli lista nie zawiera danej frazy,
wówczas  nie  zostanie  wyświetlona  (aplikacja
desktop i aplikacja web) lub zostanie wyświetlona
pusta lista (aplikacje mobilne);

 

Okno logowania, gdy w ramach parametru CompanySelectionMode
wprowadzono wartość „Search” (aplikacja web)

 

Text  –  jeśli  wprowadzono  tę  wartość,  wówczas
operator powinien wprowadzić nazwę spółki ręcznie
w polu „Spółka” w oknie logowania. W przypadku,
jeśli operator:

Wpisze  poprawną  nazwę  spółki  –  zostanie
zalogowany do aplikacji Comarch BPM. Jeśli



zostaną  wprowadzone  dodatkowe  białe  znaki
(spacje)  przed  albo  po  nazwie  spółki,
wówczas  zostanie  uwzględniona  nazwa  bez
spacji.  W  ramach  pola  można  wprowadzić
maksymalnie  100  dowolnych  znaków;
Wpisze  niepoprawną  nazwę  spółki  lub  nie
uzupełni pola w aplikacji desktop – wówczas
zostaną  wyświetlone  komunikaty  –
odpowiednio:  „Pole  spółka  jest  wymagane”
i „Niepoprawna nazwa spółki”.
Wpisze niepoprawną nazwę spółki w aplikacji
web – w takim przypadku zostanie wyświetlony
komunikat „Niepoprawna nazwa spółki”, a pole
„Spółka” zostanie zaznaczone na czerwono
Wpisze niepoprawną nazwę spółki w aplikacji
mobilnej  na  system  Android  –  w  takim
przypadku  zostanie  wyświetlony  komunikat
„Błąd logowania. Niepoprawna nazwa spółki”

 

Okno logowania, gdy w ramach parametru CompanySelectionMode
wprowadzono wartość „Text” (aplikacja web)



 

Komunikat  wyświetlony,  gdy  parametr  CompanySelectionMode  ma
wartość Text, a operator wpisał niepoprawną nazwę spółki w
polu „Spółka” (aplikacja web)

 



Okno  logowania,  tryb  jednofirmowy  w  nowej  aplikacji  web
Comarch BPM (dawniej DMS)

 



Okno  logowania,  tryb  wielofirmowy  w  nowej  aplikacji  web
Comarch BPM (dawniej DMS)

 

W danym momencie operator może pracować tylko z jedną wersją
(stacjonarną, WWW lub mobilną) aplikacji Comarch BPM (dawniej
DMS).

Podczas logowania, aplikacja weryfikuje czy operator nie jest
już zalogowany do innej wersji aplikacji. Jeżeli weryfikacja
wykaże, że obecnie operator zalogowany jest do innej wersji,
wyświetlone zostanie okno z pytaniem dotyczącym automatycznego
wylogowania.

Wybór  przycisku   [Zaloguj  się  ponownie]
spowoduje  wylogowanie  operatora  z  dotychczasowej  wersji
aplikacji i umożliwi zalogowanie do nowej.

Jeśli  użytkownik  wybierze  przycisk   [Pozostaw



sesje],  wówczas  operator  pozostanie  zalogowany  na
dotychczasowej  wersji  aplikacji.

 

Okno  podczas  logowania  do  aplikacji  webowej,  jeśli  dany
operator jest już zalogowany do aplikacji

 

W wersji 2024.3.0 wprowadzono funkcjonalność uwierzytelnienia
dwustopniowego. Uwierzytelnienie dwustopniowe może być:

Obowiązkowe  –  jeśli  zostało  włączone  przez
administratora  dla  wszystkich  użytkowników  (zob.
Narzędzia)
Dobrowolne  –  jeśli  zostało  ustawione  przez  danego
operatora z jego własnej woli (zob. Konfiguracja lub
Preferencje)

https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/narzedzia/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/konfiguracja-2/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/ustawienia/


 

Jeżeli  administrator  włączył  obowiązkowe  logowanie
dwustopniowe dla wszystkich użytkowników, a dany operator nie
ustawił wcześniej logowania dwustopniowego, wówczas musi je
skonfigurować podczas kolejnego logowania – po wprowadzeniu
loginu i hasła i kliknięciu „Zaloguj się” zostaje otwarte okno
„Włącz logowanie dwuetapowe”.

 

Okno „Włącz logowanie dwuetapowe” wyświetlone przy logowaniu
do nowej aplikacji web Comarch BPM (dawniej DMS) w przypadku,



jeśli administrator włączył wymuszenie logowania dwuetapowego,
a dany operator nie miał go uruchomionego

 

Następnie operator musi kolejno wykonać następujące czynności:

Pobrać  aplikację  Google  Authenticator  na  urządzeniu
mobilnym
Otworzyć aplikację Google Authenticator
W  aplikacji  Google  Authenticator  kliknąć  w  przycisk
„Dodaj kod”
Wybrać  jedną  z  następujących  możliwych  ścieżek
postępowania:

kliknąć  w  opcję  „Zeskanuj  kod  QR”  w  aplikacji
Google Authenticator i zeskanować kod QR widoczny
w oknie „Włącz logowanie dwuetapowe” w aplikacji
Comarch BPM (dawniej DMS)

lub

kliknąć  w  opcję  „Wpisz  klucz  konfiguracyjny”  w
aplikacji Google Authenticator, a następnie w polu
„Nazwa konta” wprowadzić nazwę, pod jaką będzie
widoczne konto w aplikacji Google Authenticator, a
w  polu  „Twój  klucz  bezpieczeństwa”  wpisać  16-
cyfrowy  kod  dostępny  w  ramach  pola  „Klucz
bezpieczeństwa”  w  oknie  „Włącz  logowanie
dwuetapowe” w Comarch BPM (dawniej DMS) (widoczny
poniżej kodu QR). Po wprowadzeniu wartości należy
nacisnąć  przycisk  „Dodaj”  w  aplikacji  Google
Authenticator

Zapisać kod z pola „Klucz bezpieczeństwa” na nośniku
zewnętrznym – umożliwi to dostęp do konta w przypadku
utraty lub usterki urządzenia mobilnego
W  polu  „Wpisz  kod  weryfikacyjny  z  aplikacji  Google
Authenticator”  dostępnym  w  oknie  „Włącz  logowanie
dwuetapowe” w Comarch BPM (dawniej DMS) wpisać 6-cyfrowy



kod  weryfikacyjny  wyświetlany  w  aplikacji  Google
Authenticator,  zanim  upłynie  jego  ważność,  oznaczona
zanikającym niebieskim kołem (kod jest ważny 60 sekund)
– jeśli dany kod wygasł, w Comarch BPM (dawniej DMS)
należy wpisać kolejny wygenerowany kod

Kliknąć przycisk  [Zapisz].

 

Okno „Włącz logowanie dwuetapowe” – wprowadzanie kodu w polu

https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2025/02/word-image-26843-2.png


„Wpisz kod weryfikacyjny z aplikacji Google Authenticator”

 

Po  kliknięciu  przycisku   [Zapisz]  operator
zostanie  zalogowany  do  nowej  aplikacji  web  Comarch  BPM
(dawniej DMS) .

Jeżeli  operator  ma  już  włączoną  weryfikację  dwuetapową,
wówczas przy kolejnym otwarciu okna logowania do aplikacji
desktop i wprowadzeniu loginu i hasła, a następnie kliknięciu

w przycisk  [Zaloguj się] zostaje wyświetlone
okno  „Podaj  kod  z  aplikacji”.  W  ramach  tego  okna  należy
wprowadzić 6-cyfrowy kod weryfikacyjny wyświetlany w aplikacji
Google Authenticator (zanim upłynie jego ważność, oznaczona
zanikającym niebieskim kołem (kod jest ważny 60 sekund) –
jeśli dany kod wygasł, w oknie „Podaj kod z aplikacji” należy
wpisać kolejny wygenerowany kod. Następnie operator powinien

kliknąć  w  przycisk   [Zaloguj  się]  dostępny
w ramach okna „Podaj kod z aplikacji”.

 



Okno logowania do nowej aplikacji web Comarch BPM (dawniej
DMS) z oknem „Podaj kod z aplikacji”

 



Okno „Podaj kod z aplikacji” w nowej aplikacji web
Comarch BPM (dawniej DMS) – wprowadzanie kodu w
polu „Wpisz kod weryfikacyjny z aplikacji Google
Authenticator”

 

Po  wprowadzeniu  prawidłowego  kodu  weryfikacyjnego  i

naciśnięciu  przycisku   [Zaloguj  się]  okno
logowania i okno „Podaj kod z aplikacji” zostają zamknięte, a
otwiera się nowa aplikacja web Comarch BPM (dawniej DMS).

W wersji 2024.1.1 wprowadzono możliwość zablokowania logowania
po określonej liczbie prób logowania na wybrany okres czasu.

W tym celu w pliku Web.config znajdującym się w katalogu z



plikami aplikacji serwerowej (dawna web) wprowadzono dwa nowe
klucze:

<add key=’MaxLoginAttempts’ value=”5″/> – w ramach tego
klucza należy podać, jaka ma być maksymalna liczba prób
logowania  dla  operatora  zanim  nastąpi  zablokowanie
logowania – domyślna wartość to 5
<add key=’LoginBlockTime’ value=”60″/> – w ramach tego
klucza  należy  podać,  po  jakim  czasie  (liczonym
w sekundach) operator będzie mógł podjąć kolejną próbę
logowania, po tym, jak logowanie zostało zablokowane –
domyślna wartość to 60.

Plik  Web.config  z  nowymi  kluczami  MaxLoginAttempts  i
LoginBlockTime

Jeśli operator próbował zalogować się do nowej aplikacji web
Comarch BPM (dawniej DMS) za pomocą błędnego loginu i/lub
hasła, a liczba prób przekroczyła wartość wprowadzoną w ramach



klucza  <add  key=’MaxLoginAttempts’  value=”5″/>,  wówczas
powyżej pola „Login” zostanie wyświetlone okno z informacją
Konto zostało zablokowane z powodu zbyt wielu nieudanych prób
logowania. Spróbuj ponownie za moment lub skontaktuj się z
administratorem  domeny.  Wówczas  operator  musi  poczekać,  aż
upłynie  czas  określony  w  ramach  klucza  <add
key=’LoginBlockTime’  value=”60″/>,  aby  podjąć  kolejną  próbę
logowania.

 

Okno logowania do nowej aplikacji web Comarch BPM (dawniej
DMS)– jeśli operator próbował logować się za pomocą błędnych
danych zbyt wiele razy

 

W wersji 2024.1.1 na stronie logowania do nowej aplikacji web
Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  dodano  również  parametr

https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2025/09/konto-zablokowane-web.bmp


 [Zapamiętaj mnie]. Parametr znajduje się pod
polem „Hasło” (w trybie jednofirmowym) lub pod polem „Spółka”
(w trybie wielofirmowym).

Po zaznaczeniu parametru operator jest zalogowany w Comarch
BPM  (dawniej  DMS)  aż  do  momentu,  kiedy  naciśnie

 [Wyloguj się]. Gdy zalogowany operator zamknie
okno  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  za  pomocą  przycisku

 lub   ,  wówczas  przy
ponownym uruchomieniu aplikacji nie jest konieczne wpisywanie
loginu i hasła, logowanie przebiega automatycznie.

 

Rozpoczynasz  pracę  z  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  i  chcesz
dowiedzieć się, jak korzystać z programu? A może masz już
podstawową  wiedzę  o  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  i  chcesz
dowiedzieć się więcej?

Sprawdź Szkolenia Comarch BPM!

 

Powrót do początku artykułu

Logi z pracy systemu

Spis treści artykułu

https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/logi-z-pracy-systemu/


Informacje ogólne”
Sekcja Logi ogólne

Sekcja  Logi  ogólne,  gdy  Comarch  BPM  nie
pracuje  w  chmurze  i  klucz
„SaveLogsInDatabase”  ma  wartość  „False”
Sekcja Logi ogólne, gdy Comarch BPM pracuje
lokalnie  i  klucz  „SaveLogsInDatabase”  ma
wartość „True” lub gdy Comarch BPM pracuje w
chmurze

Sekcja Logi z obszaru robotyzacji
Sekcja  Logi  z  obszaru  robotyzacji,  gdy
Comarch BPM nie pracuje w chmurze i klucz
„SaveLogsInDatabase” ma wartość „False”
Sekcja  Logi  z  obszaru  robotyzacji,  gdy
Comarch  BPM  pracuje  lokalnie  i  klucz
„SaveLogsInDatabase” ma wartość „True” lub
gdy Comarch BPM pracuje w chmurze

 

Informacje ogólne
Zakładka  dodana  w  wersji  2024.2.1,  widoczna  zarówno  dla
administratora, jak i dla użytkownika bez takich uprawnień.

W  wersji  2025.0.0  dodano  opisy  na  zakładkach  dotyczących
zarządzania logami systemowymi.

W  zakładce  możliwe  jest  zarządzanie  logami  systemowymi  z
obszaru pracy w aplikacji desktop Comarch BPM.

W ramach zakładki „Logi z pracy systemu” dostępne są 1 lub 2
sekcje, w zależności od uprawnień operatora:

Logi  ogólne  –  sekcja,  w  ramach  której
operator może zarządzać logami systemowymi z
obszaru  pracy  w  aplikacji  desktop  Comarch



BPM;
Logi z obszaru robotyzacji – sekcja widoczna
tylko  w  przypadku,  gdy  na  karcie  danego

operatora  na  zakładce   [Struktura
organizacyjna]  przyznano  uprawnienie
„Konfiguracja  automatycznego  trybu  pracy”;
w  ramach  sekcji  operator  może  zarządzać
logami z zakresu Automatycznego trybu pracy
(z  wykonywania  skryptów  w  języku  C#  z
konfiguracji automatycznego trybu pracy).

Od wersji 2025.0.0 w ramach widoku ogólnego zakładki „Logi z
pracy systemu”, dostępnego po kliknięciu w nazwę zakładki,
widoczny  jest  następujący  opis:  W  zakładce  możliwe  jest
zarządzanie logami systemowymi z obszaru pracy w aplikacji
desktop Comarch BPM zapisywanymi lokalnie. W ramach zakładki
„Logi systemowe” w Ustawienia możliwe jest zarządzanie logami
zapisywanymi na serwerze IIS.

W wersji 2025.2.0 w pliku Web.config w folderze z aplikacją
serwerową  dodano  klucz  SaveLogsInDatebase,  który  umożliwia
dokonanie wyboru, gdzie powinny być zapisywane logi. Jeżeli
wartość klucza to:

False – wartość domyślna; w takim przypadku
logi będą zapisywane w postaci plików (jeśli
klucz „OptimaCloudMode” ma wartość „False”).
Maksymalny rozmiar pliku to 1 MB -jeśli plik
z  logami  przekroczy  ten  rozmiar,  tworzony
jest  następny  w  tej  samej  lokalizacji  z
dodatkowymi znakami (np. „ _1”). Lokalizacja
pliku  jest  zależna  od  obszaru  pracy
aplikacji (zob. opisy poszczególnych sekcji
dotyczących logów w Comarch BPM);
True  –  wówczas  logi  będą  zapisywane
wyłącznie  w  bazie  danych  Comarch  BPM  w

https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2025/02/word-image-30650-1.png


tabeli  do.DF_WorkLogEntries  (jeśli  klucz
„OptimaCloudMode” ma wartość „False”).

 

Uwaga
Jeżeli klucz „SaveLogsInDatebase” ma wartość „True”, a klucz
„OptimaCloudMode”  –  „False”,  wówczas  wszystkie  logi  są
zapisywane  tylko  w  tabeli  do.  DF_WorkLogEntries.  Pliki
z  logami  zapisywane  lokalnie  albo  na  serwerze  IIS  nie  są
tworzone.
 

Od wersji 2025.2.0 jeśli w ramach sekcji na zakładce „Logi z

pracy systemu” w ramach zakładki  [Panel użytkownika]

dokonano zmian, ale nie kliknięto w ikonę  [Zapisz] w tej
sekcji/ tych sekcjach, wówczas przy próbie przejścia do innej
zakładki wyświetlony zostanie komunikat:

„W sekcji [Nazwa_Sekcji] nie zapisano zmiany
ustawień.  Czy  zapisać  zmiany?”  (gdy  zmian
nie zapisano w jednej sekcji)

lub

„W  sekcjach:  [Nazwa_Sekcji1],
[Nazwa_Sekcji2]  nie  zapisano  zmiany
ustawień.  Czy  zapisać  zmiany?”  (gdy  zmian
nie zapisano w więcej niż jednej sekcji).

W ramach komunikatu dostępne są następujące opcje:

Tak  –  jeśli  operator  wybierze  tę  opcję,
wówczas  zmiany  dokonane  w  ustawieniach
zostaną  zapisane,  komunikat  zostanie
zamknięty, a użytkownik wyjdzie z zakładki
„Logi z pracy systemu”;



Nie  –  jeżeli  operator  wybierze  tę  opcję,
zmiany ustawień nie będą zapisane, komunikat
zostanie zamknięty, a użytkownik wyjdzie z
zakładki „Logi z pracy systemu”;
Anuluj  lub  znak  x  –  w  przypadku,  gdy
operator wybierze jedną z tych opcji, zmiany
ustawień  nie  będą  zapisane,  komunikat
zostanie zamknięty, a użytkownik pozostanie
na zakładce „Logi z pracy systemu”.

 

Komunikat  wyświetlony  po
wprowadzeniu  zmian  w  jednej
sekcji  i  próbie  przejścia  do
innej  zakładki  bez  zapisu

 

Komunikat  wyświetlony  po
wprowadzeniu  zmian  w  obydwóch
sekcjach  i  próbie  przejścia  do
innej zakładki bez zapisu

 



Od  wersji  2025.2.0  jeśli  Comarch  BPM  pracuje  w  chmurze,
wówczas:

wszystkie logi będą zapisywane jedynie w ramach tabeli
do.DF_WorkLogEntries  w  bazie  danych  Comarch  BPM  –
dlatego w tym przypadku zmieniono również opis dostępny

w zakładce  [Panel użytkownika], na zakładce „Logi
z  pracy  systemu”  na  „;W  zakładce  możliwe  jest
zarządzanie logami systemowymi w kontekście zalogowanego
operatora z obszaru Comarch BPM zapisywanymi w tabeli
DF_WorkLogEntries w bazie danych”;
w  tabeli  do.DF_WorkLogEntries  dodano  kolumnę  z  Id
operatora,  który  był  zalogowany,  gdy  zapisywano  logi
z danego obszaru pracy Comarch BPM.

 

Widok zakładki „Logi z pracy systemu” dla operatora, któremu
nie przyznano uprawnienia „Konfiguracja automatycznego trybu
pracy” (gdy Comarch BPM pracuje lokalnie)
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Widok zakładki „Logi z pracy systemu” dla operatora, któremu
przyznano  uprawnienie  „Konfiguracja  automatycznego  trybu
pracy” (gdy Comarch BPM pracuje lokalnie)

 



Widok zakładki „Logi z pracy systemu” dla operatora, któremu
nie przyznano uprawnienia „Konfiguracja automatycznego trybu
pracy” (gdy Comarch BPM pracuje w chmurze)

 

Widok zakładki „Logi z pracy systemu” dla operatora, któremu
przyznano  uprawnienie  „Konfiguracja  automatycznego  trybu



pracy” (gdy Comarch BPM pracuje w chmurze)

 

Sekcja Logi ogólne
Od  wersji  2025.0.0  w  ramach  widoku  sekcji  „Logi  ogólne”
widoczny jest następujący opis: W tej sekcji możliwe jest
zarządzanie  logami  związanymi  z  pracą  aplikacji  desktop
Comarch BPM (BPM.exe) oraz z pracy generatora dokumentów do
Optima ERP, jeżeli została skonfigurowana taka funkcjonalność.

 

Sekcja Logi ogólne, gdy Comarch BPM nie pracuje w
chmurze i klucz „SaveLogsInDatabase” ma wartość
„False”

Sekcja „Logi ogólne” w zakładce „Logi z pracy systemu” – po
włączeniu logów, z rozwiniętym polem „Pliki z logami” (gdy gdy
Comarch BPM nie pracuje w chmurze i klucz „SaveLogsInDatabase”
ma wartość „False)



 

W ramach pierwszego pola od lewej strony sekcji należy wybrać
jedną z dwóch opcji:

Zarządzanie  logami  z  poziomu  aplikacji  –
wartość domyślna; jeśli operator wybierze tę
opcję, wówczas będzie mógł:

wybrać opcję w polu „Włącz zapisywanie
logów”,
zobaczyć zapisane logi w polu „Podgląd
logów” i odświeżyć to pole,
zapisać plik z logami,

Zarządzanie  poprzez  konfigurację  pliku
NLog.config  –  jeśli  operator  wybierze  tę
opcję,  wówczas  zostanie  wyłączona  opcja
edycji wszystkich innych pól w sekcji, ikony
również  będą  nieaktywne.  Po  wyborze  tej
opcji operator:

nie może wybrać opcji w polu „Włącz
zapisywanie logów”,
nie może zobaczyć zapisanych logów w
polu „Podgląd logów” i odświeżać tego
pola,
nie  może  zapisać  pliku  z  logami  z
poziomu aplikacji.

 

Uwaga
Lokalizacja  plików  Nlog.config,  jeśli  wybrano  opcję
„Zarządzanie  poprzez  konfigurację  pliku  Nlog.config”:
C:\[folder z aplikacją desktop].
 



Widok  sekcji  „Logi  ogólne”  po  wyborze  opcji  „Zarządzanie
poprzez konfigurację pliku NLog.config”

 

Jeżeli operator wybrał opcję „Zarządzanie logami z poziomu
aplikacji”, wówczas powinien kliknąć w pole „Włącz zapisywanie
logów”. W ramach tego pola dostępne są 2 opcje:

Tak – wybranie tej opcji powoduje włączenie
zapisywania logów;
Nie  –  wartość  domyślna;  jeśli  wybrano  tę
opcję, wówczas logi nie są rejestrowane.

 



Włączanie zapisywania logów w sekcji
„Logi ogólne”

 

W  wersji  2025.2.0  usunięto  komunikat  „Włączono  zapisywanie
logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Tak”  w  ramach  pola
„Włącz  zapisywanie  logów”  oraz  komunikat  „Wyłączono
zapisywanie  logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Nie”  w
ramach pola „Włącz zapisywanie logów”.

W  wersji  2025.2.0  zamiast  pola  „Rozmiar  pliku  z  logami”
wprowadzono pole Pliki z logami – w tym polu dostępna jest
lista utworzonych plików z logami z obszaru pracy systemu dla
sekcji „Logi ogólne”. Dane są pobierane do pola przy przejściu

do zakładki albo po kliknięciu w ikonę   [Odśwież] –
wówczas w polu Pliki z logami wybrany zostanie najnowszy plik
z  logami,  a  jego  zawartość  wyświetli  się  w  polu  „Podgląd
logów”. W ramach listy wyświetlana jest data utworzenia i
nazwa pliku – domyślnie to plik BPM-general.log.txt w katalogu
AppData  użytkownika/bieżącej  puli,  np.
C:\Users\Jan.Kowalski\AppData\Roaming\.ComarchDMS.

Pliki na liście są posegregowane w kolejności od utworzonego
najpóźniej (wartość domyślna). Jeśli żaden plik z logami dla
danego obszaru pracy aplikacji nie został utworzony, wówczas
lista jest pusta.

Po wyborze pliku jego zawartość zostanie wyświetlona w polu
„Podgląd logów”.

W centralnym miejscu sekcji znajduje się pole „Podgląd logów”
– w ramach tego pola operator może zobaczyć zawartość pliku z
logami, jeżeli spełniono poniższe warunki:

W  polu  „Włącz  zapisywanie  logów”  wybrano



wartość „Tak”
Wybrano plik z logami
Plik z logami ma zarejestrowane logi

Oprócz podglądu logów operator może zaznaczyć część lub całość
zawartości pola, a następnie skopiować ją albo usunąć.

 

Uwaga
Edycja  lub  usunięcie  zawartości  pola  „Podgląd  logów”  nie
wpływa na zawartość pliku z logami.
 

Nad polem „Podgląd logów” dostępne są następujące ikony:

[Chat ERP] – przycisk dodany w wersji 2024.3.0; otwiera
okno ChatERP (zob. Korzystanie z ChatERP w aplikacji desktop
Comarch BPM).

 [Zapisz] – ikona dodana w wersji 2025.2.0; po kliknięciu
w ikonę zmiany w ustawieniach dotyczących pola zarządzania
logami  (Zarządzanie  logami  z  poziomu  aplikacji/Zarządzanie
poprzez  konfigurację  pliku  NLog.config)  i  pola  „Włącz
zapisywanie logów” zostaną zapisane. Po kliknięciu w ikonę
wyświetlana będzie animacja pięciu niebieskich kropek poniżej
belki z nazwą sekcji. Czas animacji jest zależny od czasu
wykonywania zapisu, nie blokuje działań operatora.

[Odśwież]  –  kliknięcie  w  tę  ikonę  powoduje  ponowne
pobranie danych z pliku z logami, a następnie wyświetlenie ich
w polu „Podgląd logów”

[Eksportuj] – po kliknięciu w tę ikonę zostaje otwarte

https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/integracja-z-chat-erp-2/
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okno systemowe, w którym operator może wybrać lokalizację, w
której zapisze skopiowany plik z logami wyświetlony w polu
„Pliki z logami”. Po wyborze miejsca zapisu i po wprowadzeniu

nazwy pliku należy kliknąć przycisk  [Zapisz]. Plik

jest domyślnie zapisywany w formacie txt. Przycisk 
[Wyeksportuj  logi  do  pliku]  nie  jest  aktywny,  jeśli  pole
„Pliki z logami” jest puste.

 

Wybór miejsca zapisu kopii pliku z logami ogólnymi

 

Jeżeli  kopiowanie  pliku  zakończy  się  sukcesem,  wówczas
wyświetlony  zostanie  komunikat  „Plik  został  pomyślnie
wyeksportowany”.

 



Uwaga
Wprowadzenie zmian w podglądzie logów tj. edycja czy usunięcie
części lub całości loga nie będzie miało wpływu na zawartość
wyeksportowanego pliku z logami.
 

Komunikat wyświetlany, jeśli z powodzeniem skopiowano plik do
innej lokalizacji

 

W wersji 2025.2.0 usunięto ikonę [Usuń] – aby usunąć
plik z logiem, należy usunąć go bezpośrednio w lokalizacji, w
której się znajduje.

 

Sekcja  Logi  ogólne,  gdy  Comarch  BPM  pracuje
lokalnie i klucz „SaveLogsInDatabase” ma wartość
„True” lub gdy Comarch BPM pracuje w chmurze



Widok sekcji „Logi ogólne”, w ramach zakładki „Logi z pracy
systemu” na zakładce „Panel użytkownika” – przed włączeniem
logów i odświeżeniem (gdy Comarch BPM pracuje lokalnie i klucz
„SaveLogsInDatabase” ma wartość „True” lub gdy Comarch BPM
pracuje w chmurze)

 

Od  wersji  2025.2.0  (w  przypadku,  gdy  Comarch  BPM  pracuje
lokalnie i klucz „SaveLogsInDatabase” ma wartość „True” lub
gdy  Comarch  BPM  pracuje  w  chmurze)  w  ramach  sekcji  „Logi
ogólne” dostępne są następujące pola i przyciski:

„Pokaż logi zapisane od do” – w ramach tych
pól operator może wskazać zakres dat, dla
których  wyświetlone  zostaną  logi  z  tabeli
do.  DF_WorkLogEntries.  Po  wskazaniu  przez
operatora  dat  w  polach  albo  pozostawieniu
wartości  domyślnych,  a  następnie  po
kliknięciu w ikonę „Odśwież”, dane zostaną
wyświetlone  w  tabelce  z  logami,  dostępnej
pod  polami  „Pokaż  logi  zapisane  od  do”,



zgodnie ze wskazanymi datami i z obszarem
pracy aplikacji, do którego odnosi się dana
sekcja-  w  tym  przypadku  sekcja  „Logi
ogólne”.  Domyślne  wartości  dla  pól  „Pokaż
logi zapisane od do” to:

W polu „od” – bieżąca data z godziną
00:00:00;
W polu „do” – bieżąca data z godziną
23:59:59;

pole  „Włącz  zapisywanie  logów”.  W  ramach
tego pola dostępne są 2 opcje:

Tak  –  wybranie  tej  opcji  powoduje
włączenie zapisywania logów;
Nie – wartość domyślna; jeśli wybrano
tę  opcję,  wówczas  logi  nie  są
rejestrowane.

 

Włączanie zapisywania logów w sekcji
„Logi ogólne”

 

W  wersji  2025.2.0  usunięto  komunikat  „Włączono  zapisywanie
logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Tak”  w  ramach  pola
„Włącz  zapisywanie  logów”  oraz  komunikat  „Wyłączono
zapisywanie  logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Nie”  w
ramach pola „Włącz zapisywanie logów”.



 

Uwaga
Opcja  włączenia  lub  wyłączenia  zapisywania  logów  w  tabeli
do.DF_WorkLogEnteries dotyczy jedynie logów z obszaru pracy
danej sekcji – w tym przypadku sekcji „Logi ogólne”.

 [Zapisz]  –  po  kliknięciu  w  ikonę
zmiany  w  ustawieniach  dotyczących  pola
„Włącz zapisywanie logów” zostaną zapisane.
Po  kliknięciu  w  ikonę  wyświetlana  będzie
animacja pięciu niebieskich kropek poniżej
belki  z  nazwą  sekcji.  Czas  animacji  jest
zależny  od  czasu  wykonywania  zapisu,  nie
blokuje działań operatora.

  [Odśwież] – kliknięcie w tę ikonę
powoduje pobranie danych dotyczących obszaru
pracy  sekcji  „Logi  ogólne”  z  tabeli
do.DF_WorkLogEntries, zgodnie z zakresem dat
wybranym w polach „Pokaż logi zapisane od
do”  oraz  loginem  operatora,  a  następnie
wyświetlenie ich w tabelce z logami”.

 

–  tabela,  w  której  znajdują  się  dane
dotyczące obszaru pracy sekcji „Logi ogólne”
pobrane  z  tabeli  do.DF_WorkLogEntries,
zgodnie  z  zakresem  dat  wybranym  w  polach
„Pokaż  logi  zapisane  od  do”  oraz  loginem
operatora.  W  ramach  tabeli  dostępne  są
następujące  kolumny:
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Data  utworzenia  –  dane  pobrane  z
kolumny  LE_TimeStamp  z  tabeli
do.DF_WorkLogEntries;
Poziom  logowania  –  dane  pobrane  z
kolumny  LE_Level  z  tabeli
do.DF_WorkLogEntries;
Komunikat  –  dane  pobrane  z  kolumny
LE_Logger  z  tabeli
do.DF_WorkLogEntries

 

W tabeli wyświetlane jest na raz maksymalnie 5 wierszy, jeśli
jest ich więcej, obok tabelki dostępny jest suwak

Istnieje  możliwość  zmiany  szerokości  kolumn  –  w  tym  celu
należy  przesunąć  kursor  tak,  aby  znajdował  się  pomiędzy

kolumnami, a gdy pojawi się ikona  , kliknąć w nią i
przeciągnąć w lewo lub w prawo.

Operator może posortować listę, klikając w nazwę danej kolumny

– wówczas zostanie wyświetlona ikona  – lista będzie
posortowana rosnąco. Natomiast po kolejnym kliknięciu w nazwę
danej  kolumny  widoczna  będzie  ikona-  wówczas  lista  jest
posortowana malejąco. Sortowanie odbywa się według wartości
w danej kolumnie, w następującej kolejności:

Dla sortowania rosnąco:

Alfabetycznie,
Według  wartości  numerycznej
(0-9),
Według znaków specjalnych,

Dla sortowania malejąco:

Według znaków specjalnych,
Według  wartości  numerycznej



(0-9),
Alfabetycznie.

W ramach znajdującego się poniżej pola „Szczegóły komunikatu”
operator  może  zobaczyć  zawartość  kolumn  LE_TimeStamp,
LE_Level, LE_Logger i LE_Message z tabeli do.DF_WorkLogEntries
dla wybranego z tabeli wiersza. Operator może:

Zaznaczyć  zawartość  pola  „Szczegóły
komunikatu”;
Skopiować  zawartość  pola  „Szczegóły
komunikatu”;
Usunąć  zawartość  pola  „Szczegóły
komunikatu”.

 

Uwaga
Edycja albo usunięcie zawartości pola „Szczegóły komunikatu”
przez  operatora  nie  ma  wpływu  na  zawartość  danych,  które
znajdują się w tabeli do.DF_WorkLogEntries
 



Widok sekcji „Logi ogólne”, w ramach zakładki „Logi z pracy
systemu” na zakładce „Panel użytkownika” – po włączeniu logów
i odświeżeniu

Sekcja Logi z obszaru robotyzacji
Od wersji 2025.0.0 w ramach widoku sekcji „Logi z obszaru
robotyzacji”  widoczny  jest  następujący  opis:  W  tej  sekcji
możliwe jest zarządzanie logami związanymi z pracą skryptów C#
utworzonymi w ramach konfiguracji automatycznego trybu pracy.

 

Sekcja Logi z obszaru robotyzacji, gdy Comarch BPM
nie pracuje w chmurze i klucz „SaveLogsInDatabase”
ma wartość „False”

Sekcja „Logi z obszaru robotyzacji” w zakładce „Logi z pracy
systemu” – przed włączeniem logów (gdy Comarch BPM nie pracuje
w chmurze i klucz „SaveLogsInDatabase” ma wartość „False”)



 

W ramach pierwszego pola od lewej strony sekcji należy wybrać
jedną z dwóch opcji:

Zarządzanie  logami  z  poziomu  aplikacji  –
wartość domyślna; jeśli operator wybierze tę
opcję, wówczas będzie mógł:

wybrać opcję w polu „Włącz zapisywanie
logów”,
zobaczyć zapisane logi w polu „Podgląd
logów” i odświeżyć to pole,
zapisać plik z logami,

Zarządzanie  poprzez  konfigurację  pliku
NLog.config  –  jeśli  operator  wybierze  tę
opcję,  wówczas  zostanie  wyłączona  opcja
edycji wszystkich innych pól w sekcji, ikony
również  będą  nieaktywne.  Po  wyborze  tej
opcji operator:

nie może wybrać opcji w polu „Włącz
zapisywanie logów”,
nie może zobaczyć zapisanych logów w
polu „Podgląd logów” i odświeżać tego
pola,
nie  może  zapisać  pliku  z  logami  z
poziomu aplikacji.

 

Uwaga
Lokalizacja  plików  Nlog.config,  jeśli  wybrano  opcję
„Zarządzanie  poprzez  konfigurację  pliku  Nlog.config”:
C:\[folder z aplikacją desktop]\Scriptcs_worker.
 



Widok sekcji „Logi z obszaru robotyzacji” po wyborze opcji
„Zarządzanie poprzez konfigurację pliku NLog.config”

 

Jeżeli operator wybrał opcję „Zarządzanie logami z poziomu
aplikacji”, wówczas powinien kliknąć w pole „Włącz zapisywanie
logów”. W ramach tego pola dostępne są 2 opcje:

Tak – wybranie tej opcji powoduje włączenie
zapisywania logów;
Nie  –  wartość  domyślna;  jeśli  wybrano  tę
opcję, wówczas logi nie są rejestrowane.

 



Włączanie zapisywania logów w sekcji
„Logi ogólne”

 

W  wersji  2025.2.0  usunięto  komunikat  „Włączono  zapisywanie
logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Tak”  w  ramach  pola
„Włącz  zapisywanie  logów”  oraz  komunikat  „Wyłączono
zapisywanie  logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Nie”  w
ramach pola „Włącz zapisywanie logów”.

W  wersji  2025.2.0  zamiast  pola  „Rozmiar  pliku  z  logami”
wprowadzono pole Pliki z logami – w tym polu dostępna jest
lista utworzonych plików z logami z obszaru pracy systemu dla
sekcji „Logi z obszaru robotyzacji”. Dane są pobierane do pola

przy przejściu do zakładki albo po kliknięciu w ikonę 
 [Odśwież] – wówczas w polu Pliki z logami wybrany zostanie
najnowszy plik z logami, a jego zawartość wyświetli się w polu
„Podgląd  logów”.  W  ramach  listy  wyświetlana  jest  data
utworzenia i nazwa pliku – domyślnie to plik BPM-desktop-
robotization.log w katalogu AppData użytkownika/bieżącej puli,
np. C:\Users\Jan.Kowalski\AppData\Roaming\.ComarchDMS.

Pliki na liście są posegregowane w kolejności od utworzonego
najpóźniej (wartość domyślna). Jeśli żaden plik z logami dla
danego obszaru pracy aplikacji nie został utworzony, wówczas
lista jest pusta.

Po wyborze pliku jego zawartość zostanie wyświetlona w polu
„Podgląd logów”.

W centralnym miejscu sekcji znajduje się pole „Podgląd logów”
– w ramach tego pola operator może zobaczyć zawartość pliku z
logami, jeżeli spełniono poniższe warunki:

W  polu  „Włącz  zapisywanie  logów”  wybrano



wartość „Tak”
Wybrano plik z logami
Plik z logami ma zarejestrowane logi

Oprócz podglądu logów operator może zaznaczyć część lub całość
zawartości pola, a następnie skopiować ją albo usunąć.

 

Uwaga
Edycja  lub  usunięcie  zawartości  pola  „Podgląd  logów”  nie
wpływa na zawartość pliku z logami.
 

Nad polem „Podgląd logów” dostępne są następujące ikony:

[Chat  ERP]  –  przycisk  dodany  w  wersji  2024.3.0;
otwiera okno ChatERP (zob. Korzystanie z ChatERP w aplikacji
desktop Comarch BPM)

 [Zapisz] – ikona dodana w wersji 2025.2.0; po kliknięciu
w ikonę zmiany w ustawieniach dotyczących pola zarządzania
logami  (Zarządzanie  logami  z  poziomu  aplikacji/Zarządzanie
poprzez  konfigurację  pliku  NLog.config)  i  pola  „Włącz
zapisywanie logów” zostaną zapisane. Po kliknięciu w ikonę
wyświetlana będzie animacja pięciu niebieskich kropek poniżej
belki z nazwą sekcji. Czas animacji jest zależny od czasu
wykonywania zapisu, nie blokuje działań operatora.

[Odśwież]  –  kliknięcie  w  tę  ikonę  powoduje  ponowne
pobranie danych z pliku z logami, a następnie wyświetlenie ich
w polu „Podgląd logów”

https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/integracja-z-chat-erp-2/
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[Eksportuj] – po kliknięciu w tę ikonę zostaje otwarte
okno systemowe, w którym operator może wybrać lokalizację, w
której zapisze skopiowany plik z logami wyświetlony w polu
„Pliki z logami”. Po wyborze miejsca zapisu i po wprowadzeniu

nazwy pliku należy kliknąć przycisk  [Zapisz]. Plik

jest domyślnie zapisywany w formacie txt. Przycisk 
[Wyeksportuj  logi  do  pliku]  nie  jest  aktywny,  jeśli  pole
„Pliki z logami” jest puste.

 

Wybór  miejsca  zapisu  kopii  pliku  z  logami  z  obszaru
robotyzacji

 

Jeżeli  kopiowanie  pliku  zakończy  się  sukcesem,  wówczas
wyświetlony  zostanie  komunikat  „Plik  został  pomyślnie
wyeksportowany”.



 

Uwaga
Wprowadzenie zmian w podglądzie logów tj. edycja czy usunięcie
części lub całości logu nie będzie miało wpływu na zawartość
wyeksportowanego pliku z logami.
 

Uwaga

W wersji 2025.2.0 usunięto ikonę [Usuń] – aby usunąć
plik z logiem, należy usunąć go bezpośrednio w lokalizacji, w
której się znajduje
 

Sekcja Logi z obszaru robotyzacji, gdy Comarch BPM
pracuje lokalnie i klucz „SaveLogsInDatabase” ma
wartość  „True”  lub  gdy  Comarch  BPM  pracuje  w
chmurze
 

Uwaga
Jeżeli klucz „SaveLogsInDatebase” ma wartość „True”, a klucz
„OptimaCloudMode”  –  „False”,  wówczas  wszystkie  logi  są
zapisywane  tylko  w  tabeli  do.  DF_WorkLogEntries.  Pliki
z  logami  zapisywane  lokalnie  albo  na  serwerze  IIS  nie  są
tworzone.
 

Od  wersji  2025.2.0  (w  przypadku,  gdy  Comarch  BPM  pracuje
lokalnie i klucz „SaveLogsInDatabase” ma wartość „True” lub
gdy Comarch BPM pracuje w chmurz) w ramach sekcji „Logi z
obszaru robotyzacji” dostępne są następujące pola i przyciski:

„Pokaż logi zapisane od do” – w ramach tych
pól operator może wskazać zakres dat, dla



których  wyświetlone  zostaną  logi  z  tabeli
do.  DF_WorkLogEntries.  Po  wskazaniu  przez
operatora  dat  w  polach  albo  pozostawieniu
wartości  domyślnych,  a  następnie  po
kliknięciu w ikonę „Odśwież”, dane zostaną
wyświetlone  w  tabelce  z  logami,  dostępnej
pod  polami  „Pokaż  logi  zapisane  od  do”,
zgodnie ze wskazanymi datami i z obszarem
pracy aplikacji, do którego odnosi się dana
sekcja-  w  tym  przypadku  sekcja  „Logi
ogólne”.  Domyślne  wartości  dla  pól  „Pokaż
logi zapisane od do” to:

W polu „od” – bieżąca data z godziną
00:00:00;
W polu „do” – bieżąca data z godziną
23:59:59;

pole  „Włącz  zapisywanie  logów”.  W  ramach
tego pola dostępne są 2 opcje:

Tak  –  wybranie  tej  opcji  powoduje
włączenie zapisywania logów;
Nie – wartość domyślna; jeśli wybrano
tę  opcję,  wówczas  logi  nie  są
rejestrowane.

 

Włączanie zapisywania logów w sekcji
„Logi z obszaru robotyzacji”



 

Uwaga
Opcja  włączenia  lub  wyłączenia  zapisywania  logów  w  tabeli
do.DF_WorkLogEnteries dotyczy jedynie logów z obszaru pracy
danej  sekcji  –  w  tym  przypadku  sekcji  „Logi  z  obszaru
robotyzacji”.
 

W  wersji  2025.2.0  usunięto  komunikat  „Włączono  zapisywanie
logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Tak”  w  ramach  pola
„Włącz  zapisywanie  logów”  oraz  komunikat  „Wyłączono
zapisywanie  logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Nie”  w
ramach pola „Włącz zapisywanie logów”.

 [Zapisz]  –  po  kliknięciu  w  ikonę
zmiany  w  ustawieniach  dotyczących  pola
„Włącz zapisywanie logów” zostaną zapisane.
Po  kliknięciu  w  ikonę  wyświetlana  będzie
animacja pięciu niebieskich kropek poniżej
belki  z  nazwą  sekcji.  Czas  animacji  jest
zależny  od  czasu  wykonywania  zapisu,  nie
blokuje działań operatora.

  [Odśwież] – kliknięcie w tę ikonę
powoduje  pobranie  danych  z  tabeli
do.DF_WorkLogEntries  zgodnie  z  wybranym
zakresem dat, a następnie wyświetlenie ich
poniżej w tabelce,

–  tabela,  w  której  znajdują  się  wpisy  z
tabeli do.DF_WorkLogEntries pobrane zgodnie

https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2025/02/zapisz32-4.png
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z  wybranym  zakresem  dat.  W  ramach  tabeli
dostępne są następujące kolumny:
Data  utworzenia  –  dane  pobrane  z  kolumny
LE_TimeStamp z tabeli do.DF_WorkLogEntries;
Poziom logowania – dane pobrane z kolumny
LE_Level z tabeli do.DF_WorkLogEntries;
Komunikat – dane pobrane z kolumny LE_Logger
z tabeli do.DF_WorkLogEntries

W tabeli wyświetlane jest na raz maksymalnie 5 wierszy, jeśli
jest ich więcej, obok tabelki dostępny jest suwak

Istnieje  możliwość  zmiany  szerokości  kolumn  –  w  tym  celu
należy  przesunąć  kursor  tak,  aby  znajdował  się  pomiędzy

kolumnami, a gdy pojawi się ikona  , kliknąć w nią i
przeciągnąć w lewo lub w prawo.

Operator może posortować listę, klikając w nazwę danej kolumny

– wówczas zostanie wyświetlona ikona  – lista będzie
posortowana rosnąco. Natomiast po kolejnym kliknięciu w nazwę
danej  kolumny  widoczna  będzie  ikona-  wówczas  lista  jest
posortowana malejąco. Sortowanie odbywa się według wartości
w danej kolumnie, w następującej kolejności:

Dla sortowania rosnąco:

Alfabetycznie,
Według  wartości  numerycznej
(0-9),
Według znaków specjalnych,

Dla sortowania malejąco:

Według znaków specjalnych,
Według  wartości  numerycznej
(0-9),
Alfabetycznie.



W ramach znajdującego się poniżej pola „Szczegóły komunikatu”
operator  może  zobaczyć  zawartość  kolumn  LE_TimeStamp,
LE_Level, LE_Logger i LE_Message z tabeli do.DF_WorkLogEntries
dla wybranego z tabeli wiersza. Operator może:

Zaznaczyć  zawartość  pola  „Szczegóły
komunikatu”;
Skopiować  zawartość  pola  „Szczegóły
komunikatu”;
Usunąć  zawartość  pola  „Szczegóły
komunikatu”.

 

Uwaga
Edycja albo usunięcie zawartości pola „Szczegóły komunikatu”
przez  operatora  nie  ma  wpływu  na  zawartość  danych,  które
znajdują się w tabeli do.DF_WorkLogEntries.
 

Sekcja „Logi z obszaru robotyzacji” na zakładce „Logi z pracy
systemu”  (przed  włączeniem  logów;  gdy  Comarch  BPM  pracuje



lokalnie i klucz „SaveLogsInDatabase” ma wartość „True” lub
gdy Comarch BPM pracuje w chmurze)

 

Rozpoczynasz  pracę  z  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  i  chcesz
dowiedzieć się, jak korzystać z programu? A może masz już
podstawową  wiedzę  o  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  i  chcesz
dowiedzieć się więcej?

Sprawdź Szkolenia Comarch BPM!

 

Powrót do początku artykułu

Logi systemowe

Spis treści artykułu

Logi ogólne
Sekcja „Logi ogólne”, gdy Comarch BPM nie pracuje
w chmurze i klucz „SaveLogsInDatabase” ma wartość
„False”
Sekcja  „Logi  ogólne  z  tabeli  DF_WorkLogEntries”
(połączone sekcje „Logi ogólne” i „Logi ogólne z
tabeli  DF_WorkLogEntries”),  gdy  Comarch  BPM
pracuje lokalnie i klucz „SaveLogsInDatabase” ma
wartość  „True”  lub  gdy  Comarch  BPM  pracuje  w
chmurze

Logi z generowania dokumentu do ERP XL
Sekcja „Logi z generowania dokumentu do ERP XL”,

https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/
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gdy Comarch BPM nie pracuje w chmurze i klucz
„SaveLogsInDatabase” ma wartość „False”
Sekcja „Logi z generowania dokumentu do ERP XL”,
gdy  Comarch  BPM  pracuje  lokalnie  i  klucz
„SaveLogsInDatabase”  ma  wartość  „True”  lub  gdy
Comarch BPM pracuje w chmurze

Logi z obszaru exe
Sekcja „Logi z obszaru exe”, gdy Comarch BPM nie
pracuje w chmurze i klucz „SaveLogsInDatabase” ma
wartość „False”
Sekcja  „Logi  z  obszaru  exe”,  gdy  Comarch  BPM
pracuje lokalnie i klucz „SaveLogsInDatabase” ma
wartość  „True”  lub  gdy  Comarch  BPM  pracuje  w
chmurze

Logi z wykonywania skryptów C#
Sekcja  „Logi  z  wykonywania  skryptów  C#”,  gdy
Comarch  BPM  nie  pracuje  w  chmurze  i  klucz
„SaveLogsInDatabase”  ma  wartość  „False”
Sekcja  „Logi  z  wykonywania  skryptów  C#”,  gdy
Comarch  BPM  pracuje  lokalnie  i  klucz
„SaveLogsInDatabase”  ma  wartość  „True”  lub  gdy
Comarch BPM pracuje w chmurze

Logi z tabeli DF_WorkLogEntries

 

W wersji 2024.2.1 w aplikacji desktop Comarch BPM (dawniej

DMS) w ramach zakładki  [Ustawienia] została dodana
zakładka „Logi systemowe”. W zakładce możliwe jest zarządzanie
logami zapisywanymi na serwerze IIS.

W  wersji  2025.0.0  dodano  opisy  na  zakładkach  dotyczących
zarządzania logami systemowymi.

W wersji 2025.2.0 w pliku Web.config w folderze z aplikacją
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serwerową  dodano  klucz  SaveLogsInDatebase,  który  umożliwia
dokonanie  wyboru,  gdzie  powinny  być  zapisywane  logi  dla
Comarch BPM pracującego lokalnie. Jeżeli wartość klucza to:

False – wartość domyślna; w takim przypadku logi będą
zapisywane  w  postaci  plików  (jeśli  klucz
„OptimaCloudMode”  ma  wartość  „False”).  Maksymalny
rozmiar pliku to 1 MB -jeśli plik z logami przekroczy
ten  rozmiar,  tworzony  jest  następny  w  tej  samej
lokalizacji  z  dodatkowymi  znakami  (np.  „  _1”).
Lokalizacja  pliku  jest  zależna  od  obszaru  pracy
aplikacji (zob. opisy poszczególnych sekcji dotyczących
logów w Comarch BPM);
True – wówczas logi będą zapisywane wyłącznie w bazie
danych Comarch BPM w tabeli do.DF_WorkLogEntries (jeśli
klucz „OptimaCloudMode” ma wartość „False”).

 

Nowy klucz SaveLogsInDatebase w pliku Web.config

Od  wersji  2025.2.0  jeśli  Comarch  BPM  pracuje  w  chmurze,
wówczas:

wszystkie logi będą zapisywane jedynie w ramach tabeli
do.DF_WorkLogEntries w bazie danych Comarch BPM;



w  tabeli  do.DF_WorkLogEntries  dodano  kolumnę  z  Id
operatora,  który  był  zalogowany,  gdy  zapisywano  logi
z danego obszaru pracy Comarch BPM.

 

W  ramach  zakładki  „Logi  z  pracy  systemu”  dostępne  są
następujące  sekcje:

Logi ogólne – sekcja, w ramach której operator może
zarządzać logami zapisywanymi na serwerze IIS z obszaru
pracy aplikacji Comarch BPM (dawniej DMS);
Logi  z  generowania  dokumentu  do  ERP  XL  –  sekcja,  w
ramach  której  operator  może  zarządzać  logami  z
generowania dokumentów z Comarch BPM (dawniej DMS) do
systemu Comarch ERP XL; sekcja widoczna, jeśli spełnione
zostały następujące warunki:

w  pliku  Web.config  w  folderze  z  aplikacją
serwerową w kluczu „WorkMode” wprowadzono wartość
„XL” (w przypadku pracy w trybie jednofirmowym)
lub skonfigurowano współpracę z Comarch ERP XL w
ramach  zakładki  „Połączenia  z  ERP”  na  zakładce

 [Ustawienia] (w przypadku pracy w trybie
wielofirmowym);
Operator jest przypisany do spółki współpracującej
z Comarch ERP XL

Logi z obszaru exe – sekcja, w ramach której operator
może zarządzać logami z obszaru exe;
Logi z wykonywania skryptów C# – sekcja, w ramach której
operator może zarządzać logami z wykonywania skryptów
C#; sekcja widoczna, jeśli w pliku Web.config w folderze
z  aplikacja  serwerową  w  kluczu  „PremiumFunctionality”
wprowadzono wartość „true”;
Logi  z  tabeli  DF_WorkLogEntries  –  sekcja,  w  ramach
której  operator  może  zarządzać  logami  z  tabeli
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do.DF_WorkLogEntries  z  bazy  BPM  (dawniej  DMS)

 

Uwaga
Od wersji 2025.2.0 w przypadku, jeśli Comarch BPM pracuje
lokalnie i klucz „SaveLogsInDatebase” ma wartość „True” lub
jeśli Comarch BPM pracuje w chmurze, wówczas dotychczasowe
sekcje  „Logi  ogólne”  i  „Logi  z  tabeli  DF_WorkLogEntries”
zostają  połączone  w  jedną  sekcję  o  nazwie  „Logi  ogólne  z
tabeli DF_WorkLogEntries”
 

Od wersji 2025.0.0 w ramach widoku ogólnego zakładki „Logi
systemowe”,  dostępnego  po  kliknięciu  w  nazwę  zakładki,
widoczny  jest  następujący  opis  :  W  zakładce  możliwe  jest
zarządzanie  logami  systemowymi  z  obszaru  pracy  aplikacji
Comarch BPM zapisywanymi na serwerze IIS. W Panelu użytkownika
w  ramach  zakładki  „Logi  z  pracy  systemu”  możliwe  jest
zarządzanie  logami  z  pracy  aplikacji  desktop  Comarch  BPM
zapisywanymi na dysku lokalnym.

 



Widok  zakładki  „Logi  systemowe”  z  wszystkimi  dostępnymi
sekcjami (w przypadku wersji 2025.2.0 i późniejszych – gdy
program  nie  pracuje  w  chmurze  i  gdy  w  kluczu
„SaveLogsInDatabase”  wprowadzono  wartość  „False”)

 



Widok  zakładki  „Logi  systemowe”  z  wszystkimi  dostępnymi
sekcjami (w przypadku wersji 2025.2.0 i późniejszych – gdy
program  nie  pracuje  w  chmurze  i  gdy  w  kluczu
„SaveLogsInDatabase”  wprowadzono  wartość  „True”  lub  gdy
program pracuje w chmurze)

 

Przed wersją 2025.2.0 po dokonaniu zmian w ramach zakładki
przy  próbie  przejścia  do  innej  zakładki  wyświetlany  jest
następujący komunikat:

Komunikat  wyświetlany  po
dokonaniu  zmian  przy  próbie
opuszczenia  zakładki

 

Aby  wprowadzone  zmiany  zostały  zapisane,  należy  wybrać
przycisk „Tak”.

 

Od wersji 2025.2.0 jeśli w ramach sekcji dokonano zmian, ale

nie  kliknięto  w  ikonę   [Zapisz]  w  tej  sekcji/  tych
sekcjach,  wówczas  przy  próbie  przejścia  do  innej  zakładki
wyświetlony zostanie komunikat:

„W sekcji [Nazwa_Sekcji] nie zapisano zmiany ustawień.
Czy zapisać zmiany?” (gdy zmian nie zapisano w jednej
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sekcji)

lub

„W  sekcjach:  [Nazwa_Sekcji1],  [Nazwa_Sekcji2]  nie
zapisano  zmiany  ustawień.  Czy  zapisać  zmiany?”  (gdy
zmian nie zapisano w więcej niż jednej sekcji).

W ramach komunikatu dostępne są następujące opcje:

Tak – jeśli operator wybierz tę opcję, wówczas zmiany
dokonane  w  ustawieniach  zostaną  zapisane,  komunikat
zostanie  zamknięty,  a  użytkownik  wyjdzie  z  zakładki
„Logi systemowe”;
Nie – jeżeli operator wybierze tę opcję, zmiany ustawień
nie  będą  zapisane,  komunikat  zostanie  zamknięty,
a  użytkownik  wyjdzie  z  zakładki  „Logi  systemowe”;
Anuluj lub znak x – w przypadku, gdy operator wybierze
jedną z tych opcji, zmiany ustawień nie będą zapisane,
komunikat zostanie zamknięty, a użytkownik pozostanie na
zakładce „Logi systemowe”.

 

Komunikat  wyświetlony  po
wprowadzeniu  zmian  w  jednej
sekcji  i  próbie  przejścia  do
innej  zakładki  bez  zapisu

 



Komunikat  wyświetlony  po
wprowadzeniu  zmian  w  wielu
sekcjach  i  próbie  przejścia  do
innej zakładki bez zapisu

 

Logi ogólne
Sekcja,  w  ramach  której  operator  może  zarządzać  logami
zapisywanymi na serwerze IIS z obszaru pracy aplikacji Comarch
BPM (dawniej DMS).

Od  wersji  2025.0.0  w  ramach  widoku  sekcji  „Logi  ogólne”
widoczny jest następujący opis: W tej sekcji możliwe jest
zarządzanie logami ogólnymi z obszaru pracy aplikacji Comarch
BPM zapisywanymi na serwerze IIS.

 

Sekcja „Logi ogólne”, gdy Comarch BPM nie pracuje
w chmurze i klucz „SaveLogsInDatabase” ma wartość
„False”
 



Sekcja „Logi ogólne” w zakładce „Logi z pracy systemu” – po
włączeniu logów i odświeżeniu

 

W ramach pierwszego pola od lewej strony sekcji należy wybrać
jedną z dwóch opcji:

Zarządzanie  logami  z  poziomu  aplikacji  –  wartość
domyślna;  jeśli  operator  wybierze  tę  opcję,  wówczas
będzie mógł:

wybrać opcję w polu „Włącz zapisywanie logów”,
zobaczyć zapisane logi w polu „Podgląd logów” i
odświeżyć to pole,
zapisać plik z logami,

Zarządzanie  poprzez  konfigurację  pliku  NLog.config  –
jeśli  operator  wybierze  tę  opcję,  wówczas  zostanie
wyłączona opcja edycji wszystkich innych pól w sekcji,
ikony  również  będą  nieaktywne.  Po  wyborze  tej  opcji
operator:

nie może wybrać opcji w polu „Włącz zapisywanie
logów”,



nie może zobaczyć zapisanych logów w polu „Podgląd
logów” i odświeżać tego pola,
nie  może  zapisać  pliku  z  logami  z  poziomu
aplikacji,
nie może usunąć pliku z logami z poziomu aplikacji

 

Uwaga
Lokalizacja  plików  Nlog.config,  jeśli  wybrano  opcję
„Zarządzanie  poprzez  konfigurację  pliku  Nlog.config”:
C:\inetpub\wwwroot\[folder z aplikacją serwerową]\bin
 

 

Widok  sekcji  „Logi  ogólne”  po  wyborze  opcji  „Zarządzanie
poprzez konfigurację pliku NLog.config”

 

Jeżeli operator wybrał opcję „Zarządzanie logami z poziomu
aplikacji”, wówczas powinien kliknąć w pole „Włącz zapisywanie
logów”. W ramach tego pola dostępne są 2 opcje:



Tak – wybranie tej opcji powoduje włączenie zapisywania
logów;
Nie – wartość domyślna; jeśli wybrano tę opcję, wówczas
logi nie są rejestrowane.

 

Włączanie zapisywania logów w sekcji
„Logi ogólne”

 

 

W centralnym miejscu sekcji znajduje się pole „Podgląd logów”
– w ramach tego pola operator może zobaczyć zawartość pliku z
logami, jeżeli spełniono poniższe warunki:

W polu „Włącz zapisywanie logów” wybrano wartość „Tak”
Utworzono plik z logami
Plik z logami ma zarejestrowane logi

 

Oprócz podglądu logów operator może zaznaczyć część lub całość
zawartości pola, a następnie skopiować ją albo usunąć.

 



Uwaga
Edycja  lub  usunięcie  zawartości  pola  „Podgląd  logów”  nie
wpływa na zawartość pliku z logamii.
 

Sekcja „Logi ogólne” z zawartością pliku z logami widoczną w
polu „Podgląd logów”

 

Nad polem „Podgląd logów” dostępne są następujące ikony:

 [Odśwież] – kliknięcie w tę ikonę powoduje ponowne
pobranie danych z pliku z logami, a następnie wyświetlenie ich
w polu „Podgląd logów”

 [Eksportuj] – po kliknięciu w tę ikonę zostaje otwarte
okno systemowe, w ramach którego należy wybrać miejsce, w
którym zostanie zapisany skopiowany utworzony przedtem plik z



logami, a następnie kliknąć w przycisk  [Zapisz].

 

Wybór miejsca zapisu kopii pliku z logami ogólnymi

 

Jeżeli  kopiowanie  pliku  zakończy  się  sukcesem,  wówczas
wyświetlony  zostanie  komunikat  „Plik  został  pomyślnie
wyeksportowany”.

 

Uwaga
Wprowadzenie zmian w podglądzie logów tj, edycja czy usunięcie
części lub całości loga nie będzie miało wpływu na zawartość
wyeksportowanego pliku z logami.
 



Komunikat wyświetlany, jeśli z powodzeniem skopiowano plik do
innej lokalizacji

 

 [Usuń] – po kliknięciu w ikonę zostanie wyświetlony
komunikat  „Czy  na  pewno  chcesz  usunąć  plik  z  logami?”,  w
ramach którego dostępne są następujące opcje:

 [Usuń] – jeśli operator kliknie w ten
przycisk, wówczas plik z logami z określonej lokalizacji
zostanie usunięty, a komunikat zostanie zamknięty;

 [Anuluj] lub znak X – jeśli operator
kliknie  w  ten  przycisk,  wówczas  plik  z  logami  z
określonej  lokalizacji  nie  zostanie  usunięty,  a
komunikat  zostanie  zamknięty.
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Komunikat wyświetlany po kliknięciu w przycisk „Usuń”

 

Logi z generowania dokumentu do ERP XL
Sekcja,  w  ramach  której  operator  może  zarządzać  logami  z
generowania dokumentów z Comarch BPM (dawniej DMS) do systemu
Comarch ERP XL; sekcja widoczna, jeśli w pliku Web.config w
folderze z aplikacja serwerową w kluczu „WorkMode” wprowadzono
wartość „XL” (w przypadku pracy w trybie jednofirmowym) lub
skonfigurowano współpracę z Comarch ERP XL w ramach zakładki
„Połączenia z ERP” na zakładce [Ustawienia] (w przypadku pracy
w trybie wielofirmowym) oraz gdy operator jest przypisany do
spółki współpracującej z Comarch ERP XL.

Od wersji 2025.0.0 w ramach widoku sekcji „Logi z generowania
dokumentu do ERP XL” widoczny jest następujący opis: W tej
sekcji  możliwe  jest  zarządzanie  logami  związanymi  z
generowaniem dokumentów z Comarch BPM do systemu Comarch ERP
XL.

 



Widok sekcji „Logi z generowania dokumentów do ERP XL” przed
dokonaniem zmian

 

W ramach pierwszego pola od lewej strony sekcji należy wybrać
jedną z dwóch opcji:

Zarządzanie  logami  z  poziomu  aplikacji  –  wartość
domyślna;  jeśli  operator  wybierze  tę  opcję,  wówczas
będzie mógł:

wybrać opcję w polu „Włącz zapisywanie logów”,
zobaczyć zapisane logi w polu „Podgląd logów” i
odświeżyć to pole,
zapisać plik z logami,
usunąć plik z logami;

Zarządzanie  poprzez  konfigurację  pliku  NLog.config  –
jeśli  operator  wybierze  tę  opcję,  wówczas  zostanie
wyłączona opcja edycji wszystkich innych pól w sekcji,
ikony  również  będą  nieaktywne.  Po  wyborze  tej  opcji
operator:

nie może wybrać opcji w polu „Włącz zapisywanie



logów”,
nie może zobaczyć zapisanych logów w polu „Podgląd
logów” i odświeżać tego pola,
nie  może  zapisać  pliku  z  logami  z  poziomu
aplikacji,
nie może usunąć pliku z logami z poziomu aplikacji

 

Uwaga
Lokalizacja  plików  Nlog.config,  jeśli  wybrano  opcję
„Zarządzanie  poprzez  konfigurację  pliku  Nlog.config”:
C:\inetpub\wwwroot\[nazwa aplikacji serwerowej] \bin\gen.
 

Uwaga
Dla  Comarch  BPM  (dawniej  DMS),  który  pracuje  w  chmurze,
dostępne  jest  wyłącznie  zarządzanie  logami  z  poziomu
aplikacji.
 

Jeżeli operator wybrał opcję „Zarządzanie logami z poziomu
aplikacji”, wówczas powinien kliknąć w pole „Włącz zapisywanie
logów”. W ramach tego pola dostępne są 2 opcje:

Tak – wybranie tej opcji powoduje włączenie zapisywania
logów;
Nie – wartość domyślna; jeśli wybrano tę opcję, wówczas
logi nie są rejestrowane.

 



Włączanie zapisywania logów w sekcji
„Logi ogólne”

W  wersji  2025.2.0  usunięto  komunikat  „Włączono  zapisywanie
logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Tak”  w  ramach  pola
„Włącz  zapisywanie  logów”  oraz  komunikat  „Wyłączono
zapisywanie  logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Nie”  w
ramach pola „Włącz zapisywanie logów”.

W  wersji  2025.2.0  zamiast  pola  „Rozmiar  pliku  z  logami”
wprowadzono pole Pliki z logami – w tym polu dostępna jest
lista utworzonych plików z logami z obszaru pracy systemu dla
sekcji „Logi ogólne”. Dane są pobierane do pola przy przejściu

do zakładki albo po kliknięciu w ikonę  [Odśwież] –
wówczas w polu Pliki z logami wybrany zostanie najnowszy plik
z  logami,  a  jego  zawartość  wyświetli  się  w  polu  „Podgląd
logów”. W ramach listy wyświetlana jest data utworzenia i
nazwa  pliku  –  domyślnie  to  plik  BPM-iis-general.log.txt  w
katalogu  AppData  użytkownika/bieżącej  puli,  np.
C:\Users\Jan.Kowalski\AppData\Roaming\.ComarchDMS.

Pliki na liście są posegregowane w kolejności od utworzonego
najpóźniej (wartość domyślna). Jeśli żaden plik z logami dla
danego obszaru pracy aplikacji nie został utworzony, wówczas
lista jest pusta.

Po wyborze pliku jego zawartość zostanie wyświetlona w polu
„Podgląd logów”.



W centralnym miejscu sekcji znajduje się pole „Podgląd logów”
– w ramach tego pola operator może zobaczyć zawartość pliku z
logami, jeżeli spełniono poniższe warunki:

W polu „Włącz zapisywanie logów” wybrano wartość „Tak”
Wybrano plik z logami
Plik z logami ma zarejestrowane logi

Oprócz podglądu logów operator może zaznaczyć część lub całość
zawartości pola, a następnie skopiować ją albo usunąć.

 

Uwaga
Edycja  lub  usunięcie  zawartości  pola  „Podgląd  logów”  nie
wpływa na zawartość pliku z logami.

 

 

Nad polem „Podgląd logów” dostępne są następujące ikony:

 [Zapisz]  –  ikona  dodana  w  wersji  2025.2.0;  po
kliknięciu  w  ikonę  zmiany  w  ustawieniach  dotyczących  pola
zarządzania  logami  (Zarządzanie  logami  z  poziomu
aplikacji/Zarządzanie poprzez konfigurację pliku NLog.config)
i  pola  „Włącz  zapisywanie  logów”  zostaną  zapisane.  Po
kliknięciu  w  ikonę  wyświetlana  będzie  animacja  pięciu
niebieskich kropek poniżej belki z nazwą sekcji. Czas animacji
jest zależny od czasu wykonywania zapisu, nie blokuje działań
operatora.

 [Odśwież] – kliknięcie w tę ikonę powoduje ponowne
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pobranie danych z pliku z logami, a następnie wyświetlenie ich
w polu „Podgląd logów”

 [Eksportuj] – po kliknięciu w tę ikonę zostaje otwarte
okno systemowe, w którym operator może wybrać lokalizację, w
której zapisze skopiowany plik z logami wyświetlony w polu
„Pliki z logami”. Po wyborze miejsca zapisu i po wprowadzeniu

nazwy pliku należy kliknąć przycisk  [Zapisz]. Plik

jest domyślnie zapisywany w formacie txt. Przycisk 
[Wyeksportuj  logi  do  pliku]  nie  jest  aktywny,  jeśli  pole
„Pliki z logami” jest puste.

Jeżeli  kopiowanie  pliku  zakończy  się  sukcesem,  wówczas
wyświetlony  zostanie  komunikat  „Plik  został  pomyślnie
wyeksportowany”.

Uwaga
Wprowadzenie zmian w podglądzie logów tj, edycja czy usunięcie
części lub całości loga nie będzie miało wpływu na zawartość
wyeksportowanego pliku z logami.
 

Uwaga

W wersji 2025.2.0 usunięto ikonę [Usuń] – aby usunąć
plik z logiem, należy usunąć go bezpośrednio w lokalizacji, w
której się znajduje .
 

Sekcja „Logi ogólne z tabeli DF_WorkLogEntries”
(połączone sekcje „Logi ogólne” i „Logi ogólne z



tabeli  DF_WorkLogEntries”),  gdy  Comarch  BPM
pracuje lokalnie i klucz „SaveLogsInDatabase” ma
wartość  „True”  lub  gdy  Comarch  BPM  pracuje  w
chmurze
Od  wersji  2025.2.0  w  przypadku,  gdy  Comarch  BPM  pracuje
lokalnie i klucz „SaveLogsInDatabase” ma wartość „True” lub
gdy Comarch BPM pracuje w chmurze wówczas dotychczasowe sekcje
„Logi  ogólne”  i  „Logi  z  tabeli  DF_WorkLogEntries”  zostają
połączone  w  jedną  sekcję  o  nazwie  „Logi  ogólne  z  tabeli
DF_WorkLogEntries”. W ramach sekcji widoczny jest następujący
opis: „W tej sekcji możliwe jest zarządzanie logami ogólnymi z
obszaru  pracy  aplikacji  Comarch  BPM  zapisywanymi  w  tabeli
DF_WorkLogEntries w bazie danych”.

W  ramach  sekcji  „Logi  ogólne  z  tabeli  DF_WorkLogEntries”
dostępne są następujące pola i przyciski:

„Pokaż logi zapisane od do” – w ramach tych pól operator
może wskazać zakres dat, dla których wyświetlone zostaną
logi z tabeli do. DF_WorkLogEntries. Po wskazaniu przez
operatora  dat  w  polach  albo  pozostawieniu  wartości
domyślnych, a następnie po kliknięciu w ikonę „Odśwież”,
dane zostaną wyświetlone w tabelce z logami, dostępnej
pod  polami  „Pokaż  logi  zapisane  od  do”,  zgodnie  ze
wskazanymi  datami  i  z  obszarem  pracy  aplikacji,  do
którego odnosi się dana sekcja- w tym przypadku sekcja
„Logi ogólne”. Domyślne wartości dla pól „Pokaż logi
zapisane od do” to:

W polu „od” – bieżąca data z godziną 00:00:00;
W polu „do” – bieżąca data z godziną 23:59:59;

pole  „Włącz  zapisywanie  logów”.  W  ramach  tego  pola
dostępne są 2 opcje:

Tak  –  wybranie  tej  opcji  powoduje  włączenie
zapisywania logów;
Nie – wartość domyślna; jeśli wybrano tę opcję,
wówczas logi nie są rejestrowane.



 

Włączanie zapisywania logów w sekcji
„Logi ogólne”

 

W  wersji  2025.2.0  usunięto  komunikat  „Włączono
zapisywanie logów”, wyświetlany po wyborze opcji „Tak” w
ramach  pola  „Włącz  zapisywanie  logów”  oraz  komunikat
„Wyłączono  zapisywanie  logów”,  wyświetlany  po  wyborze
opcji „Nie” w ramach pola „Włącz zapisywanie logów”.

 [Zapisz]  –  po  kliknięciu  w  ikonę  zmiany  w
ustawieniach dotyczących pola „Włącz zapisywanie logów”
zostaną  zapisane.  Po  kliknięciu  w  ikonę  wyświetlana
będzie animacja pięciu niebieskich kropek poniżej belki
z nazwą sekcji. Czas animacji jest zależny od czasu
wykonywania zapisu, nie blokuje działań operatora.

  [Odśwież] – kliknięcie w tę ikonę powoduje
pobranie danych z tabeli do.DF_WorkLogEntries zgodnie z
wybranym  zakresem  dat,  a  następnie  wyświetlenie  ich
poniżej w tabelce.
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–  tabela,  w  której  znajdują  się  wpisy  z  tabeli
do.DF_WorkLogEntries pobrane zgodnie z wybranym zakresem dat.
W ramach tabeli dostępne są następujące kolumny:

Data utworzenia – dane pobrane z kolumny LE_TimeStamp z
tabeli do.DF_WorkLogEntries;
Poziom logowania – dane pobrane z kolumny LE_Level z
tabeli do.DF_WorkLogEntries;
Komunikat – dane pobrane z kolumny LE_Logger z tabeli
do.DF_WorkLogEntries

W tabeli wyświetlane jest na raz maksymalnie 5 wierszy, jeśli
jest ich więcej, obok tabelki dostępny jest suwak

W ramach znajdującego się poniżej pola „Szczegóły komunikatu”
operator  może  zobaczyć  zawartość  kolumn  LE_TimeStamp,
LE_Level, LE_Logger i LE_Message z tabeli do.DF_WorkLogEntries
dla wybranego z tabeli wiersza. Operator może:

Zaznaczyć zawartość pola „Szczegóły komunikatu”;
Skopiować zawartość pola „Szczegóły komunikatu”;
Usunąć zawartość pola „Szczegóły komunikatu”.

 

Uwaga
Edycja lub usunięcie zawartości pola „Szczegóły komunikatu”
nie  wpływa  na  zawartość  kolumny  LE_Message  w  tabeli
do.DF_WorkLogEntries
 



Widok  sekcji  „Logi  ogólne  z  tabeli  DF_WorkLogEntries”  na
zakładce „Logi systemowe” – po włączeniu logów i odświeżeniu

 

Logi z generowania dokumentu do ERP XL
Sekcja,  w  ramach  której  operator  może  zarządzać  logami  z
generowania dokumentów z Comarch BPM do systemu Comarch ERP
XL; sekcja widoczna, jeśli w pliku Web.config w folderze z
aplikacja serwerową w kluczu „WorkMode” wprowadzono wartość
„XL”  (w  przypadku  pracy  w  trybie  jednofirmowym)  lub
skonfigurowano współpracę z Comarch ERP XL w ramach zakładki
„Połączenia z ERP” na zakładce [Ustawienia] (w przypadku pracy
w trybie wielofirmowym) oraz gdy operator jest przypisany do
spółki współpracującej z Comarch ERP XL.

Od wersji 2025.0.0 w ramach widoku sekcji „Logi z generowania
dokumentu do ERP XL” widoczny jest następujący opis: W tej
sekcji  możliwe  jest  zarządzanie  logami  związanymi  z
generowaniem dokumentów z Comarch BPM do systemu Comarch ERP
XL.



 

Sekcja „Logi z generowania dokumentu do ERP XL”,
gdy Comarch BPM nie pracuje w chmurze i klucz
„SaveLogsInDatabase” ma wartość „False”
 

Widok sekcji „Logi z generowania dokumentu do ERP XL” przed
dokonaniem zmian

 

W ramach pierwszego pola od lewej strony sekcji należy wybrać
jedną z dwóch opcji:

Zarządzanie  logami  z  poziomu  aplikacji  –  wartość
domyślna;  jeśli  operator  wybierze  tę  opcję,  wówczas
będzie mógł:

wybrać opcję w polu „Włącz zapisywanie logów”,
zobaczyć zapisane logi w polu „Podgląd logów” i
odświeżyć to pole,



zapisać plik z logami,
Zarządzanie  poprzez  konfigurację  pliku  NLog.config  –
jeśli  operator  wybierze  tę  opcję,  wówczas  zostanie
wyłączona opcja edycji wszystkich innych pól w sekcji,
ikony  również  będą  nieaktywne.  Po  wyborze  tej  opcji
operator:

nie może wybrać opcji w polu „Włącz zapisywanie
logów”,
nie może zobaczyć zapisanych logów w polu „Podgląd
logów” i odświeżać tego pola,
nie  może  zapisać  pliku  z  logami  z  poziomu
aplikacji,

 

Uwaga
Lokalizacja  plików  Nlog.config,  jeśli  wybrano  opcję
„Zarządzanie  poprzez  konfigurację  pliku  Nlog.config”:
C:\inetpub\wwwroot\[nazwa aplikacji serwerowej] \bin\gen.
 

Jeżeli operator wybrał opcję „Zarządzanie logami z poziomu
aplikacji”, wówczas powinien kliknąć w pole „Włącz zapisywanie
logów”. W ramach tego pola dostępne są 2 opcje:

Tak – wybranie tej opcji powoduje włączenie zapisywania
logów;
Nie – wartość domyślna; jeśli wybrano tę opcję, wówczas
logi nie są rejestrowane.

 



Włączanie zapisywania logów w sekcji
„Logi z generowania dokumentu do ERP
XL”

 

W  wersji  2025.2.0  usunięto  komunikat  „Włączono  zapisywanie
logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Tak”  w  ramach  pola
„Włącz  zapisywanie  logów”  oraz  komunikat  „Wyłączono
zapisywanie  logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Nie”  w
ramach pola „Włącz zapisywanie logów”.

W  wersji  2025.2.0  zamiast  pola  „Rozmiar  pliku  z  logami”
wprowadzono pole Pliki z logami – w tym polu dostępna jest
lista utworzonych plików z logami z obszaru pracy systemu dla
sekcji  „Logi  z  generowania  dokumentu  do  ERP  XL”.  Dane  są
pobierane  do  pola  przy  przejściu  do  zakładki  albo  po

kliknięciu w ikonę   [Odśwież] – wówczas w polu Pliki z
logami  wybrany  zostanie  najnowszy  plik  z  logami,  a  jego
zawartość wyświetli się w polu „Podgląd logów”. W ramach listy
wyświetlana jest data utworzenia i nazwa pliku – domyślnie to
plik  BPM-iis-erpxl-generation.log.txt  w  katalogu  AppData
użytkownika/bieżącej  puli,  np.
C:\Users\Jan.Kowalski\AppData\Roaming\.ComarchDMS.

Pliki na liście są posegregowane w kolejności od utworzonego
najpóźniej (wartość domyślna). Jeśli żaden plik z logami dla
danego obszaru pracy aplikacji nie został utworzony, wówczas



lista jest pusta.

Po wyborze pliku jego zawartość zostanie wyświetlona w polu
„Podgląd logów”.

W centralnym miejscu sekcji znajduje się pole „Podgląd logów”
– w ramach tego pola operator może zobaczyć zawartość pliku z
logami, jeżeli spełniono poniższe warunki:

W polu „Włącz zapisywanie logów” wybrano wartość „Tak”
Wybrano plik z logami
Plik z logami ma zarejestrowane logi

Oprócz podglądu logów operator może zaznaczyć część lub całość
zawartości pola, a następnie skopiować ją albo usunąć.

 

Uwaga
Edycja  lub  usunięcie  zawartości  pola  „Podgląd  logów”  nie
wpływa na zawartość pliku z logami.
 

Nad polem „Podgląd logów” dostępne są następujące ikony:

 [Zapisz] – ikona dodana w wersji 2025.2.0; po kliknięciu
w ikonę zmiany w ustawieniach dotyczących pola zarządzania
logami  (Zarządzanie  logami  z  poziomu  aplikacji/Zarządzanie
poprzez  konfigurację  pliku  NLog.config)  i  pola  „Włącz
zapisywanie logów” zostaną zapisane. Po kliknięciu w ikonę
wyświetlana będzie animacja pięciu niebieskich kropek poniżej
belki z nazwą sekcji. Czas animacji jest zależny od czasu
wykonywania zapisu, nie blokuje działań operatora.

[Odśwież]  –  kliknięcie  w  tę  ikonę  powoduje  ponowne



pobranie danych z pliku z logami, a następnie wyświetlenie ich
w polu „Podgląd logów”

[Eksportuj] – po kliknięciu w tę ikonę zostaje otwarte
okno systemowe, w którym operator może wybrać lokalizację, w
której zapisze skopiowany plik z logami wyświetlony w polu
„Pliki z logami”. Po wyborze miejsca zapisu i po wprowadzeniu

nazwy pliku należy kliknąć przycisk  [Zapisz]. Plik

jest domyślnie zapisywany w formacie txt. Przycisk 
[Wyeksportuj  logi  do  pliku]  nie  jest  aktywny,  jeśli  pole
„Pliki z logami” jest puste.

Jeżeli  kopiowanie  pliku  zakończy  się  sukcesem,  wówczas
wyświetlony  zostanie  komunikat  „Plik  został  pomyślnie
wyeksportowany”.

 

Uwaga
Wprowadzenie zmian w podglądzie logów tj. edycja czy usunięcie
części lub całości loga nie będzie miało wpływu na zawartość
wyeksportowanego pliku z logami.
 

Uwaga

W wersji 2025.2.0 usunięto ikonę [Usuń] – aby usunąć
plik z logiem, należy usunąć go bezpośrednio w lokalizacji, w
której się znajduje .
 

Sekcja „Logi z generowania dokumentu do ERP XL”,



gdy  Comarch  BPM  pracuje  lokalnie  i  klucz
„SaveLogsInDatabase”  ma  wartość  „True”  lub  gdy
Comarch BPM pracuje w chmurze
W  ramach  sekcji  „Logi  z  generowania  dokumentu  do  ERP  XL”
dostępne są następujące pola i przyciski:

„Pokaż logi zapisane od do” – w ramach tych pól operator
może wskazać zakres dat, dla których wyświetlone zostaną
logi z tabeli do. DF_WorkLogEntries. Po wskazaniu przez
operatora  dat  w  polach  albo  pozostawieniu  wartości
domyślnych, a następnie po kliknięciu w ikonę „Odśwież”,
dane zostaną wyświetlone w tabelce z logami, dostępnej
pod  polami  „Pokaż  logi  zapisane  od  do”,  zgodnie  ze
wskazanymi  datami  i  z  obszarem  pracy  aplikacji,  do
którego odnosi się dana sekcja- w tym przypadku sekcja
„Logi ogólne”. Domyślne wartości dla pól „Pokaż logi
zapisane od do” to:

W polu „od” – bieżąca data z godziną 00:00:00;
W polu „do” – bieżąca data z godziną 23:59:59;

pole  „Włącz  zapisywanie  logów”.  W  ramach  tego  pola
dostępne są 2 opcje:

Tak  –  wybranie  tej  opcji  powoduje  włączenie
zapisywania logów;
Nie – wartość domyślna; jeśli wybrano tę opcję,
wówczas logi nie są rejestrowane.

 



Włączanie zapisywania logów w sekcji
„Logi z generowania dokumentu do ERP
XL”

 

W  wersji  2025.2.0  usunięto  komunikat  „Włączono  zapisywanie
logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Tak”  w  ramach  pola
„Włącz  zapisywanie  logów”  oraz  komunikat  „Wyłączono
zapisywanie  logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Nie”  w
ramach pola „Włącz zapisywanie logów”.

 [Zapisz]  –  po  kliknięciu  w  ikonę  zmiany  w
ustawieniach dotyczących pola „Włącz zapisywanie logów”
zostaną  zapisane.  Po  kliknięciu  w  ikonę  wyświetlana
będzie animacja pięciu niebieskich kropek poniżej belki
z nazwą sekcji. Czas animacji jest zależny od czasu
wykonywania zapisu, nie blokuje działań operatora.

  [Odśwież] – kliknięcie w tę ikonę powoduje
pobranie danych z tabeli do.DF_WorkLogEntries zgodnie z
wybranym  zakresem  dat,  a  następnie  wyświetlenie  ich
poniżej w tabelce.

–  tabela,  w  której  znajdują  się  wpisy  z  tabeli
do.DF_WorkLogEntries pobrane zgodnie z wybranym zakresem dat.
W ramach tabeli dostępne są następujące kolumny:

Data utworzenia – dane pobrane z kolumny LE_TimeStamp z
tabeli do.DF_WorkLogEntries;
Poziom logowania – dane pobrane z kolumny LE_Level z
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tabeli do.DF_WorkLogEntries;
Komunikat – dane pobrane z kolumny LE_Logger z tabeli
do.DF_WorkLogEntries

W tabeli wyświetlane jest na raz maksymalnie 5 wierszy, jeśli
jest ich więcej, obok tabelki dostępny jest suwak

W ramach znajdującego się poniżej pola „Szczegóły komunikatu”
operator  może  zobaczyć  zawartość  kolumn  LE_TimeStamp,
LE_Level, LE_Logger i LE_Message z tabeli do.DF_WorkLogEntries
dla wybranego z tabeli wiersza. Operator może:

Zaznaczyć zawartość pola „Szczegóły komunikatu”;
Skopiować zawartość pola „Szczegóły komunikatu”;
Usunąć zawartość pola „Szczegóły komunikatu”.

 

Uwaga
Edycja lub usunięcie zawartości pola „Szczegóły komunikatu”
nie  wpływa  na  zawartość  kolumny  LE_Message  w  tabeli
do.DF_WorkLogEntries
 



Widok  sekcji  „Logi  z  generowania  dokumentu  do  ERP  XL”  na
zakładce  „Logi  systemowe”  –  przed  włączeniem  logów  i
odświeżeniem

 

Logi z obszaru exe
Sekcja,  w  ramach  której  operator  może  zarządzać  logami  z
obszaru exe (dotyczącymi uruchamiania przez IIS dołączonych
plików exe – konfigurowanego w polu „IIS” w ramach kontrolki
typu Własna akcja).

Od wersji 2025.0.0 w ramach widoku sekcji „Logi z obszaru exe”
widoczny jest następujący opis: W tej sekcji możliwe jest
zarządzanie  logami  związanymi  z  uruchamianiem  przez  IIS
dołączonych plików exe, które zostały skonfigurowane w ramach
kontrolki typu Własna akcja.

 



Sekcja „Logi z obszaru exe”, gdy Comarch BPM nie
pracuje w chmurze i klucz „SaveLogsInDatabase” ma
wartość „False”

Sekcja „Logi z obszaru exe” w zakładce „Logi z pracy systemu”
– po włączeniu logów i po odświeżeniu

 

W ramach pierwszego pola od lewej strony sekcji należy wybrać
jedną z dwóch opcji:

Zarządzanie  logami  z  poziomu  aplikacji  –  wartość
domyślna;  jeśli  operator  wybierze  tę  opcję,  wówczas
będzie mógł:

wybrać opcję w polu „Włącz zapisywanie logów”,
zobaczyć zapisane logi w polu „Podgląd logów” i
odświeżyć to pole,
zapisać plik z logami,

Zarządzanie  poprzez  konfigurację  pliku  NLog.config  –
jeśli  operator  wybierze  tę  opcję,  wówczas  zostanie



wyłączona opcja edycji wszystkich innych pól w sekcji,
ikony  również  będą  nieaktywne.  Po  wyborze  tej  opcji
operator:

nie może wybrać opcji w polu „Włącz zapisywanie
logów”,
nie może zobaczyć zapisanych logów w polu „Podgląd
logów” i odświeżać tego pola,
nie  może  zapisać  pliku  z  logami  z  poziomu
aplikacji,

 

Uwaga
Lokalizacja  plików  Nlog.config,  jeśli  wybrano  opcję
„Zarządzanie  poprzez  konfigurację  pliku  Nlog.config”:
C:\inetpub\wwwroot\[nazwa aplikacji serwerowej]\bin\exe.
 

Jeżeli operator wybrał opcję „Zarządzanie logami z poziomu
aplikacji”, wówczas powinien kliknąć w pole „Włącz zapisywanie
logów”. W ramach tego pola dostępne są 2 opcje:

Tak – wybranie tej opcji powoduje włączenie zapisywania
logów;
Nie – wartość domyślna; jeśli wybrano tę opcję, wówczas
logi nie są rejestrowane.

 



Włączanie zapisywania logów w sekcji
„Logi z obszaru exe”

 

W  wersji  2025.2.0  usunięto  komunikat  „Włączono  zapisywanie
logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Tak”  w  ramach  pola
„Włącz  zapisywanie  logów”  oraz  komunikat  „Wyłączono
zapisywanie  logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Nie”  w
ramach pola „Włącz zapisywanie logów”.

W  wersji  2025.2.0  zamiast  pola  „Rozmiar  pliku  z  logami”
wprowadzono pole Pliki z logami – w tym polu dostępna jest
lista utworzonych plików z logami z obszaru pracy systemu dla
sekcji „Logi z obszaru exe”. Dane są pobierane do pola przy

przejściu  do  zakładki  albo  po  kliknięciu  w  ikonę  
 [Odśwież] – wówczas w polu Pliki z logami wybrany zostanie
najnowszy plik z logami, a jego zawartość wyświetli się w polu
„Podgląd  logów”.  W  ramach  listy  wyświetlana  jest  data
utworzenia  i  nazwa  pliku  –  domyślnie  to  plik  BPM-iis-
exe.log.txt w katalogu AppData użytkownika/bieżącej puli, np.
C:\Users\Jan.Kowalski\AppData\Roaming\.ComarchDMS.

Pliki na liście są posegregowane w kolejności od utworzonego
najpóźniej (wartość domyślna). Jeśli żaden plik z logami dla
danego obszaru pracy aplikacji nie został utworzony, wówczas
lista jest pusta.

Po wyborze pliku jego zawartość zostanie wyświetlona w polu
„Podgląd logów”.

W centralnym miejscu sekcji znajduje się pole „Podgląd logów”
– w ramach tego pola operator może zobaczyć zawartość pliku z
logami, jeżeli spełniono poniższe warunki:

W polu „Włącz zapisywanie logów” wybrano wartość „Tak”
Wybrano plik z logami



Plik z logami ma zarejestrowane logi

Oprócz podglądu logów operator może zaznaczyć część lub całość
zawartości  pola,  a  następnie  skopiować  ją  albo
usunąć.[/su_list]

 

Uwaga
Edycja  lub  usunięcie  zawartości  pola  „Podgląd  logów”  nie
wpływa na zawartość pliku z logami.
 

Nad polem „Podgląd logów” dostępne są następujące ikony:

 [Zapisz] – ikona dodana w wersji 2025.2.0; po kliknięciu
w ikonę zmiany w ustawieniach dotyczących pola zarządzania
logami  (Zarządzanie  logami  z  poziomu  aplikacji/Zarządzanie
poprzez  konfigurację  pliku  NLog.config)  i  pola  „Włącz
zapisywanie logów” zostaną zapisane. Po kliknięciu w ikonę
wyświetlana będzie animacja pięciu niebieskich kropek poniżej
belki z nazwą sekcji. Czas animacji jest zależny od czasu
wykonywania zapisu, nie blokuje działań operatora.

[Odśwież]  –  kliknięcie  w  tę  ikonę  powoduje  ponowne
pobranie danych z pliku z logami, a następnie wyświetlenie ich
w polu „Podgląd logów”

[Eksportuj] – po kliknięciu w tę ikonę zostaje otwarte
okno systemowe, , w którym operator może wybrać lokalizację, w
której zapisze skopiowany plik z logami wyświetlony w polu
„Pliki z logami”. Po wyborze miejsca zapisu i po wprowadzeniu

nazwy pliku należy kliknąć przycisk  [Zapisz]. Plik



jest domyślnie zapisywany w formacie txt. Przycisk 
[Wyeksportuj  logi  do  pliku]  nie  jest  aktywny,  jeśli  pole
„Pliki z logami” jest puste.

Jeżeli  kopiowanie  pliku  zakończy  się  sukcesem,  wówczas
wyświetlony  zostanie  komunikat  „Plik  został  pomyślnie
wyeksportowany”.

Uwaga
 

Wprowadzenie zmian w podglądzie logów tj. edycja czy usunięcie
części lub całości loga nie będzie miało wpływu na zawartość
wyeksportowanego pliku z logami.

 

 

Uwaga

W wersji 2025.2.0 usunięto ikonę [Usuń] – aby usunąć
plik z logiem, należy usunąć go bezpośrednio w lokalizacji, w
której się znajduje .
 

Sekcja  „Logi  z  obszaru  exe”,  gdy  Comarch  BPM
pracuje lokalnie i klucz „SaveLogsInDatabase” ma
wartość  „True”  lub  gdy  Comarch  BPM  pracuje  w
chmurze
W  ramach  sekcji  „Logi  ogólne  z  tabeli  DF_WorkLogEntries”
dostępne są następujące pola i przyciski:

„Pokaż logi zapisane od do” – w ramach tych pól operator



może wskazać zakres dat, dla których wyświetlone zostaną
logi z tabeli do. DF_WorkLogEntries. Po wskazaniu przez
operatora  dat  w  polach  albo  pozostawieniu  wartości
domyślnych, a następnie po kliknięciu w ikonę „Odśwież”,
dane zostaną wyświetlone w tabelce z logami, dostępnej
pod  polami  „Pokaż  logi  zapisane  od  do”,  zgodnie  ze
wskazanymi  datami  i  z  obszarem  pracy  aplikacji,  do
którego odnosi się dana sekcja- w tym przypadku sekcja
„Logi ogólne”. Domyślne wartości dla pól „Pokaż logi
zapisane od do” to:

W polu „od” – bieżąca data z godziną 00:00:00;
W polu „do” – bieżąca data z godziną 23:59:59;

pole  „Włącz  zapisywanie  logów”.  W  ramach  tego  pola
dostępne są 2 opcje:

Tak  –  wybranie  tej  opcji  powoduje  włączenie
zapisywania logów;
Nie – wartość domyślna; jeśli wybrano tę opcję,
wówczas logi nie są rejestrowane.

 

Włączanie zapisywania logów w sekcji
„Logi z obszaru exe”

 

W  wersji  2025.2.0  usunięto  komunikat  „Włączono  zapisywanie
logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Tak”  w  ramach  pola
„Włącz  zapisywanie  logów”  oraz  komunikat  „Wyłączono
zapisywanie  logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Nie”  w



ramach pola „Włącz zapisywanie logów”.

 [Zapisz]  –  po  kliknięciu  w  ikonę  zmiany  w
ustawieniach dotyczących pola „Włącz zapisywanie logów”
zostaną  zapisane.  Po  kliknięciu  w  ikonę  wyświetlana
będzie animacja pięciu niebieskich kropek poniżej belki
z nazwą sekcji. Czas animacji jest zależny od czasu
wykonywania zapisu, nie blokuje działań operatora.

  [Odśwież] – kliknięcie w tę ikonę powoduje
pobranie  danych  z  tabeli  do.DF_WorkLogEntries  zgodnie
z wybranym zakresem dat, a następnie wyświetlenie ich
poniżej w tabelce..

–  tabela,  w  której  znajdują  się  wpisy  z  tabeli
do.DF_WorkLogEntries pobrane zgodnie z wybranym zakresem dat.
W ramach tabeli dostępne są następujące kolumny:

Data utworzenia – dane pobrane z kolumny LE_TimeStamp z
tabeli do.DF_WorkLogEntries;
Poziom logowania – dane pobrane z kolumny LE_Level z
tabeli do.DF_WorkLogEntries;
Komunikat – dane pobrane z kolumny LE_Logger z tabeli
do.DF_WorkLogEntries

W tabeli wyświetlane jest na raz maksymalnie 5 wierszy, jeśli
jest ich więcej, obok tabelki dostępny jest suwak

W ramach znajdującego się poniżej pola „Szczegóły komunikatu”
operator  może  zobaczyć  zawartość  kolumn  LE_TimeStamp,
LE_Level, LE_Logger i LE_Message z tabeli do.DF_WorkLogEntries
dla wybranego z tabeli wiersza. Operator może:
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Zaznaczyć zawartość pola „Szczegóły komunikatu”;
Skopiować zawartość pola „Szczegóły komunikatu”;
Usunąć zawartość pola „Szczegóły komunikatu”.

 

Uwaga
Edycja lub usunięcie zawartości pola „Szczegóły komunikatu”
nie  wpływa  na  zawartość  kolumny  LE_Message  w  tabeli
do.DF_WorkLogEntries
 

Widok sekcji „Logi z obszaru exe” na zakładce „Logi systemowe”
– przed włączeniem logów i przed odświeżeniem

 

Logi z wykonywania skryptów C#
Sekcja,  w  ramach  której  operator  może  zarządzać  logami  z
wykonywania  skryptów  C#;  sekcja  widoczna,  jeśli  w  pliku



Web.config  w  folderze  z  aplikacją  serwerową  w  kluczu
„PremiumFunctionality”  wprowadzono  wartość  „true”.

Od wersji 2025.0.0 w ramach widoku sekcji „Logi z wykonywania
skryptów C#” widoczny jest następujący opis: W tej sekcji
możliwe jest zarządzanie logami zapisywanymi na serwerze IIS z
wykonywania skryptów C# w aplikacji Comarch BPM.

 

Sekcja  „Logi  z  wykonywania  skryptów  C#”,  gdy
Comarch  BPM  nie  pracuje  w  chmurze  i  klucz
„SaveLogsInDatabase” ma wartość „False”

Sekcja „Logi z wykonywania skryptów C#” w zakładce „Logi z
pracy systemu” – przed włączeniem logów

 

W ramach pierwszego pola od lewej strony sekcji należy wybrać
jedną z dwóch opcji:



Zarządzanie  logami  z  poziomu  aplikacji  –  wartość
domyślna;  jeśli  operator  wybierze  tę  opcję,  wówczas
będzie mógł:

wybrać opcję w polu „Włącz zapisywanie logów”,
zobaczyć zapisane logi w polu „Podgląd logów” i
odświeżyć to pole,
zapisać plik z logami,

Zarządzanie  poprzez  konfigurację  pliku  NLog.config  –
jeśli  operator  wybierze  tę  opcję,  wówczas  zostanie
wyłączona opcja edycji wszystkich innych pól w sekcji,
ikony  również  będą  nieaktywne.  Po  wyborze  tej  opcji
operator:

nie może wybrać opcji w polu „Włącz zapisywanie
logów”,
nie może zobaczyć zapisanych logów w polu „Podgląd
logów” i odświeżać tego pola,
nie  może  zapisać  pliku  z  logami  z  poziomu
aplikacji.

 

Uwaga
Lokalizacja  plików  Nlog.config,  jeśli  wybrano  opcję
„Zarządzanie  poprzez  konfigurację  pliku  Nlog.config”:
C:\inetpub\wwwroot\[nazwa  aplikacji  serwerowej]\bin\
Scriptcs_worker.
 

Jeżeli operator wybrał opcję „Zarządzanie logami z poziomu
aplikacji”, wówczas powinien kliknąć w pole „Włącz zapisywanie
logów”. W ramach tego pola dostępne są 2 opcje:

Tak – wybranie tej opcji powoduje włączenie zapisywania
logów;
Nie – wartość domyślna; jeśli wybrano tę opcję, wówczas
logi nie są rejestrowane.



 

Włączanie zapisywania logów w sekcji
„Logi z wykonywania skryptów C#””

 

W  wersji  2025.2.0  usunięto  komunikat  „Włączono  zapisywanie
logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Tak”  w  ramach  pola
„Włącz  zapisywanie  logów”  oraz  komunikat  „Wyłączono
zapisywanie  logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Nie”  w
ramach pola „Włącz zapisywanie logów”.

W  wersji  2025.2.0  zamiast  pola  „Rozmiar  pliku  z  logami”
wprowadzono pole Pliki z logami – w tym polu dostępna jest
lista utworzonych plików z logami z obszaru pracy systemu dla
sekcji „Logi z wykonywania skryptów C#””. Dane są pobierane do
pola przy przejściu do zakładki albo po kliknięciu w ikonę

  [Odśwież] – wówczas w polu Pliki z logami wybrany
zostanie najnowszy plik z logami, a jego zawartość wyświetli
się w polu „Podgląd logów”. W ramach listy wyświetlana jest
data utworzenia i nazwa pliku – domyślnie to plik BPM-iis-
csScriptsExecution.log.txt  w  katalogu  AppData
użytkownika/bieżącej  puli,  np.
C:\Users\Jan.Kowalski\AppData\Roaming\.ComarchDMS.

Pliki na liście są posegregowane w kolejności od utworzonego
najpóźniej (wartość domyślna). Jeśli żaden plik z logami dla



danego obszaru pracy aplikacji nie został utworzony, wówczas
lista jest pusta.

Po wyborze pliku jego zawartość zostanie wyświetlona w polu
„Podgląd logów”.

W centralnym miejscu sekcji znajduje się pole „Podgląd logów”
– w ramach tego pola operator może zobaczyć zawartość pliku z
logami, jeżeli spełniono poniższe warunki:

W polu „Włącz zapisywanie logów” wybrano wartość „Tak”
Wybrano plik z logami
Plik z logami ma zarejestrowane logi

Oprócz podglądu logów operator może zaznaczyć część lub całość
zawartości pola, a następnie skopiować ją albo usunąć.

 

Uwaga
Edycja  lub  usunięcie  zawartości  pola  „Podgląd  logów”  nie
wpływa na zawartość pliku z logami.
 

Nad polem „Podgląd logów” dostępne są następujące ikony:

 [Zapisz] – ikona dodana w wersji 2025.2.0; po kliknięciu
w ikonę zmiany w ustawieniach dotyczących pola zarządzania
logami  (Zarządzanie  logami  z  poziomu  aplikacji/Zarządzanie
poprzez  konfigurację  pliku  NLog.config)  i  pola  „Włącz
zapisywanie logów” zostaną zapisane. Po kliknięciu w ikonę
wyświetlana będzie animacja pięciu niebieskich kropek poniżej
belki z nazwą sekcji. Czas animacji jest zależny od czasu
wykonywania zapisu, nie blokuje działań operatora.



[Odśwież]  –  kliknięcie  w  tę  ikonę  powoduje  ponowne
pobranie danych z pliku z logami, a następnie wyświetlenie ich
w polu „Podgląd logów”

[Eksportuj] – po kliknięciu w tę ikonę zostaje otwarte
okno systemowe, , w którym operator może wybrać lokalizację, w
której zapisze skopiowany plik z logami wyświetlony w polu
„Pliki z logami”. Po wyborze miejsca zapisu i po wprowadzeniu

nazwy pliku należy kliknąć przycisk  [Zapisz]. Plik

jest domyślnie zapisywany w formacie txt. Przycisk 
[Wyeksportuj  logi  do  pliku]  nie  jest  aktywny,  jeśli  pole
„Pliki z logami” jest puste.

Jeżeli  kopiowanie  pliku  zakończy  się  sukcesem,  wówczas
wyświetlony  zostanie  komunikat  „Plik  został  pomyślnie
wyeksportowany”.

 

Uwaga
Wprowadzenie zmian w podglądzie logów tj. edycja czy usunięcie
części lub całości loga nie będzie miało wpływu na zawartość
wyeksportowanego pliku z logami.
 

Uwaga

W wersji 2025.2.0 usunięto ikonę [Usuń] – aby usunąć
plik z logiem, należy usunąć go bezpośrednio w lokalizacji, w
której się znajduje .
 



Sekcja  „Logi  z  wykonywania  skryptów  C#”,  gdy
Comarch  BPM  pracuje  lokalnie  i  klucz
„SaveLogsInDatabase”  ma  wartość  „True”  lub  gdy
Comarch BPM pracuje w chmurze
W wersji 2025.2.0 opis zakładki został zmieniony na W tej
sekcji możliwe jest zarządzanie logami z wykonywania skryptów
C# w aplikacji Comarch BPM.

W  ramach  sekcji  „Logi  ogólne  z  tabeli  DF_WorkLogEntries”
dostępne są następujące pola i przyciski:

„Pokaż logi zapisane od do” – w ramach tych pól operator
może wskazać zakres dat, dla których wyświetlone zostaną
logi z tabeli do. DF_WorkLogEntries. Po wskazaniu przez
operatora  dat  w  polach  albo  pozostawieniu  wartości
domyślnych, a następnie po kliknięciu w ikonę „Odśwież”,
dane zostaną wyświetlone w tabelce z logami, dostępnej
pod  polami  „Pokaż  logi  zapisane  od  do”,  zgodnie  ze
wskazanymi  datami  i  z  obszarem  pracy  aplikacji,  do
którego odnosi się dana sekcja- w tym przypadku sekcja
„Logi ogólne”. Domyślne wartości dla pól „Pokaż logi
zapisane od do” to:

W polu „od” – bieżąca data z godziną 00:00:00;
W polu „do” – bieżąca data z godziną 23:59:59;

pole  „Włącz  zapisywanie  logów”.  W  ramach  tego  pola
dostępne są 2 opcje:

Tak  –  wybranie  tej  opcji  powoduje  włączenie
zapisywania logów;
Nie – wartość domyślna; jeśli wybrano tę opcję,
wówczas logi nie są rejestrowane.

 



Włączanie zapisywania logów w sekcji
„Logi z wykonywania skryptów C#”

 

W  wersji  2025.2.0  usunięto  komunikat  „Włączono  zapisywanie
logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Tak”  w  ramach  pola
„Włącz  zapisywanie  logów”  oraz  komunikat  „Wyłączono
zapisywanie  logów”,  wyświetlany  po  wyborze  opcji  „Nie”  w
ramach pola „Włącz zapisywanie logów”.

 [Zapisz]  –  po  kliknięciu  w  ikonę  zmiany  w
ustawieniach dotyczących pola „Włącz zapisywanie logów”
zostaną  zapisane.  Po  kliknięciu  w  ikonę  wyświetlana
będzie animacja pięciu niebieskich kropek poniżej belki
z nazwą sekcji. Czas animacji jest zależny od czasu
wykonywania zapisu, nie blokuje działań operatora.

 [Odśwież]  –  kliknięcie  w  tę  ikonę  powoduje
pobranie  danych  z  tabeli  do.DF_WorkLogEntries  zgodnie
z wybranym zakresem dat, a następnie wyświetlenie ich
poniżej w tabelce..

–  tabela,  w  której  znajdują  się  wpisy  z  tabeli
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do.DF_WorkLogEntries pobrane zgodnie z wybranym zakresem dat.
W ramach tabeli dostępne są następujące kolumny:

Data utworzenia – dane pobrane z kolumny LE_TimeStamp z
tabeli do.DF_WorkLogEntries;
Poziom logowania – dane pobrane z kolumny LE_Level z
tabeli do.DF_WorkLogEntries;
Komunikat – dane pobrane z kolumny LE_Logger z tabeli
do.DF_WorkLogEntries

W tabeli wyświetlane jest na raz maksymalnie 5 wierszy, jeśli
jest ich więcej, obok tabelki dostępny jest suwak

W ramach znajdującego się poniżej pola „Szczegóły komunikatu”
operator  może  zobaczyć  zawartość  kolumn  LE_TimeStamp,
LE_Level, LE_Logger i LE_Message z tabeli do.DF_WorkLogEntries
dla wybranego z tabeli wiersza. Operator może:

Zaznaczyć zawartość pola „Szczegóły komunikatu”;
Skopiować zawartość pola „Szczegóły komunikatu”;
Usunąć zawartość pola „Szczegóły komunikatu”.

 

Uwaga
Edycja lub usunięcie zawartości pola „Szczegóły komunikatu”
nie  wpływa  na  zawartość  kolumny  LE_Message  w  tabeli
do.DF_WorkLogEntries
 



Widok sekcji „Logi z wykonywania skryptów C#” na zakładce
„Logi systemowe” – przed włączeniem logów i przed odświeżeniem

 

Logi z tabeli DF_WorkLogEntries
Od  wersji  2025.0.0  w  ramach  widoku  sekcji  „Logi  z  tabeli
DF_WorkLogEntries”  widoczny  jest  następujący  opis:  W  tej
sekcji możliwe jest zarządzanie logami zapisywanymi w tabeli
DF_WorkLogEntries w bazie BPM.

Uwaga
Od  wersji  2025.2.0  w  przypadku,  gdy  Comarch  BPM  pracuje
lokalnie i klucz „SaveLogsInDatabase” ma wartość „True” lub
gdy  Comarch  BPM  pracuje  w  chmurze,  wówczas  dotychczasowe
sekcje  „Logi  ogólne”  i  „Logi  z  tabeli  DF_WorkLogEntries”
zostają  połączone  w  jedną  sekcję  o  nazwie  „Logi  ogólne  z
tabeli DF_WorkLogEntries”.
 



Widok  sekcji  „Logi  z  tabeli  DF_WorkLogEntries”  przed
dokonaniem  zmian

 

W  ramach  pól

[Pokaż logi zapisane od do] należy wprowadzić zakres dat,
według  którego  będą  zawężane  wpisy  z  tabeli  do.
DF_WorkLogEntries i wyświetlane w tabeli znajdującej się pod
tym polem.

Nad  polem  „Szczegóły  komunikatu”  dostępne  są  następujące
elementy:

[Odśwież] – kliknięcie w tę ikonę powoduje pobranie
danych  z  tabeli  do.DF_WorkLogEntries  zgodnie  z  wybranym
zakresem dat, a następnie wyświetlenie ich poniżej w tabelce.

 



Sekcja „Logi z tabeli DF_WorkLogEntries” z zawartością pliku z
logami widoczną w polu „Szczegóły komunikatu” po kliknięciu w
przycisk „Odśwież”

 

[Wyeksportuj logi do pliku .xls] – po kliknięciu w tę
ikonę zostaje otwarte okno systemowe, w ramach którego należy
wybrać  miejsce,  w  którym  zostanie  zapisany  plik  xls  z
zawartością  tabeli  do.DF_WorkLogEntries  z  wybranego  zakresu
czasowego.

Jeżeli  kopiowanie  pliku  zakończy  się  sukcesem,  wówczas
wyświetli  się  komunikat  „Plik  został  pomyślnie
wyeksportowany”,  następnie  zaś  wyeksportowany  plik  zostanie
automatycznie otwarty.



Wybór  miejsca  zapisu  kopii  pliku  z  logami  z  tabeli
DF_WorkLogEntries

 

Plik xls wyeksportowany do wybranej lokalizacji

 



[Usuń] – po kliknięciu w ikonę zostanie wyświetlony
komunikat „Czy na pewno chcesz usunąć wszystkie wpisy z tabeli
do.DF_WorkLogEntries?”,  w  ramach  którego  dostępne  są
następujące  opcje:

[Usuń]  –  jeśli  operator  kliknie  w  ten
przycisk,  wówczas  wszystkie  wpisy  z  tabeli
do.DF_WorkLogEntries  zostaną  usunięte,  a  komunikat
zostanie zamknięty;

[Anuluj] lub znak X – jeśli operator kliknie
w  ten  przycisk,  wówczas  wpisy  z  tabeli
do.DF_WorkLogEntries nie zostaną usunięte, a komunikat
zostanie zamknięty.

 

Komunikat wyświetlany po kliknięciu w przycisk „Usuń”
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–  tabela,  w  której  znajdują  się  wpisy  z  tabeli
do.DF_WorkLogEntries pobrane zgodnie z wybranym zakresem dat.
W ramach tabeli dostępne są następujące kolumny:

Data utworzenia – dane pobrane z kolumny LE_TimeStamp z
tabeli do.DF_WorkLogEntries;
Poziom logowania – dane pobrane z kolumny LE_Level z
tabeli do.DF_WorkLogEntries;
Komunikat – dane pobrane z kolumny LE_Logger z tabeli
do.DF_WorkLogEntries

W tabeli wyświetlane jest na raz maksymalnie 5 wierszy, jeśli
jest ich więcej, obok tabelki dostępny jest suwak

W ramach znajdującego się poniżej pola „Szczegóły komunikatu”
operator  może  zobaczyć  zawartość  kolumn  LE_TimeStamp,
LE_Level, LE_Logger i LE_Message z tabeli do.DF_WorkLogEntries
dla wybranego z tabeli wiersza. Operator może:

Zaznaczyć zawartość pola „Szczegóły komunikatu”;
Skopiować zawartość pola „Szczegóły komunikatu”;
Usunąć zawartość pola „Szczegóły komunikatu”.

 

Uwaga
Edycja lub usunięcie zawartości pola „Szczegóły komunikatu”
nie  wpływa  na  zawartość  kolumny  LE_Message  w  tabeli
do.DF_WorkLogEntries
 



Rozpoczynasz  pracę  z  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  i  chcesz
dowiedzieć się, jak korzystać z programu? A może masz już
podstawową  wiedzę  o  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  i  chcesz
dowiedzieć się więcej?

Sprawdź Szkolenia Comarch BPM!

 

Powrót do początku artykułu

Domena
Zakładka  „Domena”  jest  widoczna  w  ustawieniach  aplikacji
Comarch BPM (dawniej DMS) tylko w trybie jednofirmowym – w
trybie  wielofirmowym  pola  pełniące  analogiczną  funkcję
znajdują się w definicji danej spółki na zakładce „Połączenia
z ERP” (zob. Połączenia z ERP).

Wypełnienie  pól  na  zakładce  „Domena”  umożliwia  wybranym
operatorom logowanie się do Comarch BPM (dawniej DMS) poprzez
daną domenę.

 

https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/domena/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/elementy-zakladki-polaczenia-z-erp-standalone/


Zakładka „Domena” w Comarch BPM (dawniej DMS) Standalone

 



Zakładka „Domena” w Comarch BPM (dawniej DMS) we współpracy z
Comarch ERP Optima

 

Aby  możliwe  było  logowanie  się  za  pomocą  domeny,  należy
zaznaczyć checkbox „Używaj domeny”.

Następnie w ramach pola „Nazwa domeny” należy wybrać nazwę
odpowiedniej domeny z rozwijanej listy.

Po wybraniu domeny konieczne jest również dokonanie wyboru
grupy,  w  ramach  której  ma  nastąpić  logowanie.  Jeżeli
administrator nie chce dokonać zawężenia do jednej grupy, może
wybrać opcję „Wszystkie”, znajdującą się na szczycie listy.

 

Wybór grupy w ramach danej domeny

 



Wprowadzone  zmiany  należy  zapisać,  klikając  w  ikonę  
[Zapisz].  Gdy  dokonano  zapisu,  zostanie  wyświetlony
nastepujący  komunikat:

 

Komunikat
wyświetlany  po
zapisaniu
ustawień   w
zakladce „Domena”

 

Aby  ustawić  logowanie  domenowe  dla  wybranego  operatora
administrator powinien następnie:

1. Przejść na zakładkę „Struktura organizacyjna”

2. Wybrać kartę danego pracownika

3. W sekcji „Ogólne” zaznaczyć checkbox w polu „Logowanie
domenowe„.

4. Po zaznaczeniu checkboxa kliknąć w znajdujący się obok link
„Ustaw”, a następnie w ramach pola „Lista członków domeny
[nazwa  członków  domeny]”  wpisać  frazę  pochodzącą  z  nazwy
osoby, która należy do danej domeny i której dane domenowe
mają zostać powiązane z danym pracownikiem.



Z  wyświetlonej  listy  należy  wybrać  odpowiednią  pozycję  i

nacisnąć przycisk [Zapisz].

 

Wybór członka domeny z listy po wpisaniu frazy pochodzącej z
nazwy osoby należącej do domeny

 

Na  karcie  pracownika  na  zakładce  „Ogólne”   automatycznie
wprowadzone zostają :

w polu „Login” – wybrany login do domeny
w polu „Imię i nazwisko” – imię i nazwisko przypisane w
ramach domeny
w polu „Email” – adres email związany z domeną
w polu „Hasło” (niewidoczne) – hasło do domeny

 



Powyższe pola nie mogą zostać edytowane do czasu odznaczenia
parametru „Logowanie domenowe” na karcie pracownika.

 

Uwaga
Aby wprowadzone zmiany (zarówno włączenie, jak i wyłączenie
logowania  domenowego)  zostały  zachowane,  przed  opuszczeniem

karty pracownika należy zapisać zmiany za pomocą ikony 
[Zapisz].
 

 

Karta  pracownika,  sekcja  „Ogólne”  po  ustawieniu  logowania
domenowego

 

Od tej pory dany operator może logować się do Comarch BPM
(dawniej DMS) za pomocą tego samego loginu i hasła, jakiego
używa do logowania się do danej domeny.



 

Uwaga
Jeśli:

operator,  którego  zaimportowano  z  Comarch  ERP  XL,
korzysta z logowania domenowego

oraz

na definicji operatora w zakladce Uprawnienia,  w sekcji
Uprawnienia ogólne, w ramach pola Zastosuj login ERP
wybrano opcję Z konfiguracji

 

w takim przypadku podczas logowania do systemu Comarch ERP XL
operator zaloguje się do Comarch ERP XL na konto domenowe
(pomimo ustawienia Zastosuj login ERP z konfiguracji).

 



Logowanie  operatora  przez  domenę  –
przykład

 

Rozpoczynasz  pracę  z  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  i  chcesz
dowiedzieć się, jak korzystać z programu? A może masz już
podstawową  wiedzę  o  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  i  chcesz
dowiedzieć się więcej?

Sprawdź Szkolenia Comarch BPM!

Powrót do początku artykułu

https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/


Załącznik
Kontrolka typu „Załącznik” umożliwia załączanie plików:

z dysku
bezpośrednio  z  urządzenia  typu  skaner  lub  z  innych
urządzeń
z  modułu  Repozytorium  (od  wersji  2023.1.0;  jeśli
współpraca Comarch BPM (dawniej DMS) z Repozytorium jest
włączona; zob. Załącznik dodany z modułu Repozytorium)

 

Kontrolka  posiada  możliwość  uruchomienia  skanera  w  celu
wykonania skanu dokumentu.

 

Uwaga
Uruchomienie skanera jest możliwe tylko w przypadku aplikacji
stacjonarnej.
 

Uwaga
Dodawanie  załącznika  z  modułu  Repozytorium  jest  aktualnie
możliwe zarówno w przypadku aplikacji stacjonarnej, jak i  (od
wersji 2024.2.0) w nowej aplikacji web (zob. Wybór załącznika
z modułu Repozytorium w nowej aplikacji web).
 

Uwaga
Od wersji 2024.3.0 w przypadku, jeśli na definicji kontrolki
typu  załącznik  zaznaczono  opcję  „Mobilny  podpis”,  wówczas
dodanie do niej załącznika z poziomu aplikacji desktop lub web
nie jest możliwe, zaś z poziomu aplikacji mobilnej możliwe
jest jedynie dodanie podpisu.

https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/zalacznik/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/zalacznik-dodany-z-modulu-repozytorium/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/wybor-zalacznika-z-modulu-repozytorium-w-nowej-aplikacji-web/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/wybor-zalacznika-z-modulu-repozytorium-w-nowej-aplikacji-web/


Od wersji 2024.3.0 w przypadku, jeśli na definicji kontrolki
typu  załącznik  zaznaczono  opcję  „Zablokuj  usuwanie
załączników”,  wówczas  nie  jest  możliwe  usunięcie  z  danej
kontrolki załącznika, który został do niej dodany.

 

Właściwości kontrolki typu Załącznik są podzielone na dwie
sekcje:

Ogólne
Archiwa

 

W ramach sekcji „Ogólne” dostępne są następujące pola:

Nazwa  wyświetlana  –  jest  to  pole,  którego  zawartość
będzie widoczna na karcie obiegu, wartość pola nie musi
być unikalna, dzięki temu możliwe jest dodanie kilku
kontrolek, dla których wyświetlana jest taka sama nazwa.
Nazwa (identyfikator) – jest to pole, którego wartość
widoczna  jest  wyłącznie  we  właściwościach  kontrolki.
Wartość  tego  pola  musi  być  unikalna  w  ramach  karty
obiegu.
Podpisy elektroniczne PDF – checkbox dodany w wersji
2023.0.0; po jego zaznaczeniu przy załącznikach formacie
PDF dostępny jest przycisk do podpisywania dokumentów
(zob. Podpisy elektroniczne dokumentów PDF).
Mobilny podpis – parametr wprowadzony w wersji 2024.3.0;
znajduje  się  na  definicji  kontrolki  typu  Załącznik;
domyślnie  odznaczony.  Zaznaczenie  parametru  powoduje
zmianę  w  działaniu  kontrolki  typu  załącznik  –  zob.
Podpis mobile na kontrolce typu Załącznik
Zablokuj usuwanie załączników – parametr wprowadzony w
wersji  2024.3.0;  znajduje  się  na  definicji  kontrolki

https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/podpisy-elektroniczne-dokumentow-w-formacie-pdf/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/podpis-mobile-na-kontrolce-typu-zalacznik/


typu  Załącznik;  domyślnie  odznaczony.  Jeśli  parametr
zostanie zaznaczony, wówczas żaden operator na żadnym
etapie  nie  będzie  mógł  usunąć  pliku/plików  z  danej
kontrolki typu Załącznik;
Prezentuj  na  całej  szerokości  –  zaznaczenie  tej
właściwości  spowoduje  wyświetlenie  kontrolki  na  całej
szerokości okna „Karta obiegu”.
Ustaw kontrolkę na początku wiersza – parametr odpowiada
za ustawienie kontrolki na początku nowego wiersza karty
obiegu, bez konieczności dodawania separatorów pomiędzy
kontrolką  bieżącą,  a  kontrolką  poprzednią.  Możliwość
użycia parametru „Ustaw kontrolkę na początku wiersza”
uzależniona  jest  od  wartości  parametru  „Prezentuj  na
całej szerokości”. Gdy zaznaczono parametr „Prezentuj na
całej szerokości”, nie ma możliwości użycia parametru
„Ustaw  kontrolkę  na  początku  wiersza”.  Gdy  parametr
„Ustaw kontrolkę na początku wiersza” jest zaznaczony,
parametr „Prezentuj na całej szerokości” jest dostępny,
jego  zaznaczenie  spowoduje  wyłączenie  i  dezaktywację
parametru „Ustaw kontrolkę na początku wiersza”.
Wersjonowanie pliku – opcja „Tak” umożliwia podpięcie
kilku wersji tego samego pliku o takiej samej nazwie pod
jedną kontrolkę. Każdy nowo dodany plik zawiera na końcu
nazwy kolejny numer wersji podany w nawiasach. Domyślną
opcją jest „Nie”.

 



Zakładka typu Załącznik, sekcja „Ogólne”

 

W ramach sekcji „Archiwa” dostępne są następujące pola:

Manager  dokumentów  –  umożliwia  załączanie  plików
umieszczonych w managerze dokumentów albo „Współpraca z
Repozytorium”  –  jeśli  współpraca  z  Repozytorium  jest
włączona.
Nazwa  spółki  –   parametr  dostepny  w  trybie
wielospółkowym, w parametrze należy wskazać spółkę, w
której będą zapisywane załączniki.
Lokalizacja  –  pole  dostępne,  gdy  zaznaczono  checkbox
przy  „Współpraca  z  Repozytorium”;  lokalizacja  w
Repozytorium, do której powinny być przesyłane pliki.
Pozwalaj  na  wybór  lokalizacji  podczas  dodawania
załącznika – parametr dostępny od wersji 2025.2.0; jeśli



został  zaznaczony,  podczas  dodawania  załącznika  na
dokumencie Comarch BPM zostanie otwarte okno, w ramach
którego operator może wybrać lokalizację w Comarch BPM
Repozytorium, w której ma zostać zapisany dany załącznik
(gdy zaznaczono parametr „Współpraca z Repozytorium”);
parametr  jest  domyślnie  odznaczony  (zob.  Wybór
lokalizacji zapisu załącznika w Comarch BPM Repozytorium
przez  operatora  dodającego  załącznik  w  aplikacji
desktop).
Podczas zapisu załącznika w Repozytorium stosuj – jedno
z  dwóch  pól  dostępnych  od  2024.2.0  zamiast  pola
‘Zastosuj login operatora Repozytorium’; pole dostępne,
gdy  zaznaczono  checkbox  przy  „Współpraca  z
Repozytorium”; w tym polu należy wybrać operatora, w
którego  imieniu  załączniki  będą  zapisywane  w
Repozytorium.
Podczas pracy z załącznikiem z Repozytorium stosuj –
jedno z dwóch pól dostępnych od 2024.2.0 zamiast pola
‘Zastosuj login operatora Repozytorium’; pole dostępne,
gdy  zaznaczono  checkbox  przy  „Współpraca  z
Repozytorium”; w tym polu należy wybrać operatora, w
którego imieniu będzie odbywać się praca z załącznikami
w Repozytorium.
 przycisk  ‘Dodaj’   w  sekcji  ”  Ustawienia  typów
dokumentów” –  pole dostępne, gdy zaznaczono checkbox
przy  „Współpraca  z  Repozytorium”;  pod  napisem  ‘Typy’
powinny zostać wybrane takie właściwości jak:

typ  dokumentów,  który  będzie  przypisywany
do  przesłanych  plików,  a  także  określony  typ
domyślny
po  kliknięciu  „Dodaj”,  a  następnie  wyborze
konkretnych  atrybutów  i  kliknięciu  „Ustaw”  –
kontrolki  BPM  (dawniej  DMS),  które  zostaną
zmapowane  do  atrybutów

Etap mapowania – pole dostępne, gdy zaznaczono checkbox
przy „Współpraca z Repozytorium”; etap obiegu dokumentu,
na  którym  wartości  kontrolek  zostaną  zmapowane  do

https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/wybor-lokalizacji-zapisu-zalacznika-w-comarch-bpm-repozytorium-przez-operatora-dodajacego-zalacznik-w-aplikacji-desktop/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/wybor-lokalizacji-zapisu-zalacznika-w-comarch-bpm-repozytorium-przez-operatora-dodajacego-zalacznik-w-aplikacji-desktop/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/wybor-lokalizacji-zapisu-zalacznika-w-comarch-bpm-repozytorium-przez-operatora-dodajacego-zalacznik-w-aplikacji-desktop/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/wybor-lokalizacji-zapisu-zalacznika-w-comarch-bpm-repozytorium-przez-operatora-dodajacego-zalacznik-w-aplikacji-desktop/


atrybutów, a także typ dokumentu będzie zmapowany na 
plik przesłany do Repozytorium

 

Opcje dostępne w sekcji „Archiwa” są szczegółowo omówione w
rozdziale  Konfiguracja  kontrolki  typu  Załącznik  w  ramach
integracji modułu Repozytorium z modułem Workflow.

 

Dla parametru „Nazwa spółki” możliwe są opcje:

„Brak spółki – baza OD” – załączniki są zapisywane do
bazy Comarch BPM (dawniej DMS),
„Brak  spółki  –  IBARD”  –  załączniki  są  zapisywane  w
usłudze Comarch IBARD.

 

https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/konfiguracja-kontrolki-typu-zalacznik-w-ramach-integracji-repozytorium-z-workflow/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/konfiguracja-kontrolki-typu-zalacznik-w-ramach-integracji-repozytorium-z-workflow/


Wartość “Brak spółki” dla kontrolki typu Załącznik

 



Kontrolka typu Załącznik, sekcja „Archiwa” – gdy włączona jest
współpraca z Managerem dokumentów



Kontrolka  typu  Załącznik,  sekcja  „Archiwa”,  gdy  włączono
współpracę z modułem Repozytorium – przykład

 

Obok nazwy załączonego pliku prezentowana jest:

w przypadku załącznika dodanego z dysku lub ze
skanu:

ikona  podpisu  elektronicznego  (jeśli  w
ustawieniach  kontrolki  typu  załącznik



zaznaczono  parametr  „Podpis  elektroniczny
PDF i jeśli dodany załącznik jest w formacie
PDF)
ikona zapisu załącznika (umożliwia zapisanie
pliku na dysk lokalny)
ikona  kosza  (umożliwia  odpięcie  pliku  od
dokumentu). Ikona kosza jest nieaktywna, gdy
na właściwościach kontrolki został oznaczony
parametr „Tylko do odczytu”.

w  przypadku  załącznika  dodanego  z  modułu
Repozytorium:

ikona podpisu elektronicznego (po zapisaniu
dokumentu  w  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  –
jeśli  w  ustawieniach  kontrolki  typu
załącznik  zaznaczono  parametr  „Podpis
elektroniczny PDF i jeśli dodany załącznik
jest w formacie PDF)
ikona zapisu załącznika (umożliwia zapisanie
pliku na dysk lokalny)
ikona  kosza  (umożliwia  odpięcie  pliku  od
dokumentu). Ikona kosza jest nieaktywna, gdy
na właściwościach kontrolki został oznaczony
parametr „Tylko do odczytu”
ikona  zmiany  typu  dokumentu  (umożliwia
zmianę  typu  dokumentu  w  Repozytorium  na
jeden  z  dostępnych  w  ustawieniach  danej
kontrolki  typu  załącznik.  Ikona  jest
niewidoczna, gdy na właściwościach kontrolki
został  oznaczony  parametr  „Tylko  do
odczytu”.

 



Dwie kontrolki typu załącznik na nowym dokumencie w Comarch
BPM (dawniej DMS) – do kontrolki „Załącznik” dodano plik PDF i
graficzny  z  dysku,  a  do  kontrolki  „Załącznik  2”  –  z
Repozytorium

 

W  pliku  Web.config  znajduje  się  klucz:  <add
key=”DestinationAttachmentsWorkflow”  value=””  />.
Wartość klucza definiuje bazę, w której będą przechowywane
załączniki dodawane do dokumentów.

Klucz  <add  key=”DestinationAttachmentsWorkflow”  value=””  />
przyjmuje wartości:

„DO” – baza danych BPM (dawniej DMS),
„XL” – baza danych ERP XL,
„IBARD” – usługa IBARD.

 



Załączniki z Managera dokumentów
Załączanie  plików  przechowywanych  w  managerze  dokumentów
dostępne  jest  dla  pracowników  posiadających  uprawnienie  do
pracy z modułem Manager dokumentów (zob. Dostęp do modułu
Manager  dokumentów),  w  tych  typach  obiegów,  w  których  na
kontrolce  typu  Załącznik  zaznaczono  parametr  „Manager
dokumentów”.

Możliwe jest przesyłanie załączników z managera dokumentów na
dysk lokalny. Lokalizację przechowywania plików przesłanych do
managera dokumentów określa klucz:
<add  key=”DestinationAttachmentsRepository”  value=”DO”  />.
Przyjmuje wartości:

„DO” – baza danych BPM (dawniej DMS)
„IBARD” – usługa IBARD.

Operator  posiadający  uprawnienia  do  Managera  dokumentów,
podczas dodawania plików w kontrolce typu Załącznik będzie
miał dostępną do wyboru opcję „Z managera dokumentów”

 

Menu wyboru źródła, z którego
zostanie  załączony  plik  do
dokumentu  BPM  (dawniej  DMS),

https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/dostep-do-modulu-manager-dokumentow/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/dostep-do-modulu-manager-dokumentow/


widoczna  pozycja  „Z  managera
dokumentów”.

 

Operator może do kontrolki typu Załącznik dodać wyłącznie te
pliki,  do  których  posiada  przynajmniej  uprawnienie  do
podglądu.

 

Okno Managera dokumentów wywołane z kontrolki typu Załącznik

 

Plik zostanie załączony po podświetleniu w wywołanym oknie

managera  dokumentów  i  kliknięciu  w  ikonę   lub  po
podwójnym  kliknięciu  w  wiersz,  w  którym  wyświetlane  są
informacje o pliku.

 



Załączniki  w  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)
Repozytorium
W przypadku, gdy spółka korzysta z funkcjonalności Comarch BPM
(dawniej  DMS)  Repozytorium,  załączniki  przesyłane  do
Repozytorium mogą być przechowywane w bazie MongoDB lub w
usłudze  IBARD.  Dokumentacja  dotycząca  funkcjonalności
Repozytorium znajduje się na indywidualnych stronach partnerów
oraz   na  stronach  pomocowych  pod  adresem  Comarch  BPM  –
Repozytorium – Baza Wiedzy programu Comarch BPM.

 

Blokada usuwania załączników
W  wersji  2024.3.0  udostępniono  funkcjonalność  zablokowania
usuwania załączników z kontrolki typu Załącznik.

W tym celu na definicji kontrolki typu Załącznik w aplikacji
desktop  dodano  parametr  „Zablokuj  usuwanie  załączników”
(domyślnie  odznaczony).  Jeśli  parametr  zostanie  zaznaczony,
wówczas żaden operator na żadnym etapie nie będzie mógł usunąć
pliku/plików z danej kontrolki typu Załącznik.

 

Uwaga
Parametr „Zablokuj usuwanie załączników” wpływa na wszystkie
pliki, które dołączono do kontrolki typu Załacznik, także te z
włączonym parametrem „Mobilny podpis”.
 

https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/kategorie/comarch-dms-repozytorium/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/kategorie/comarch-dms-repozytorium/


Kontrolka  typu  Załącznik  z  zaznaczonym  parametrem
„Zablokuj usuwanie załączników” 



Dokument  z  dodanym  załącznikiem,  gdy  zaznaczono  blokadę
usuwania załącznika

 

Powrót do początku artykułu

 

Rozpoczynasz  pracę  z  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  i  chcesz
dowiedzieć się, jak korzystać z programu? A może masz już
podstawową  wiedzę  o  Comarch  BPM  (dawniej  DMS)  i  chcesz
dowiedzieć się więcej?

Sprawdź Szkolenia Comarch BPM!

https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/


 

Powrót do początku artykułu


