V 4

Co zrobiéd, jesli tresé
wiadomosci emalil w punkcie
ACD jest wieksza niz 900
znakow? Czy mozna podzielid
tresc wiadomosci emall
na poszczegélne kontrolki
typu Tekst?

Tak, mozna podzielié¢ tres¢ wiadomo$ci email na poszczegdlne
kontrolki tekstowe. Ponizej przedstawiono dwa sposoby, jak to
umozliwic:

Sposob 1

Uwaga
Ten sposdéb mozna stosowad jedynie dla wiadomosci email, ktdre
majg zatacznik.

1. Operator konfiguruje punkt ACD typu Wspotpraca z OCR” — np.
punkt o nazwie ,Generowanie dokumentow” — podczas konfiguracji
w ramach zaktadki ,Kontrolki " dodaje dwie kontrolki typu
Tekst, wprowadzajac dla nich nastepujace zapytania:

= dla kontrolki 1:

SELECT SUBSTRING(CAST(MLM BodyText AS VARCHAR(MAX)), 1, 900)
AS BodyText
FROM do.ML Mails


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/co-zrobic-jesli-tresc-wiadomosci-email-w-punkcie-acd-jest-wieksza-niz-900-znakow-czy-mozna-podzielic-tresc-wiadomosci-email-na-poszczegolne-kontrolki-typu-tekst/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/co-zrobic-jesli-tresc-wiadomosci-email-w-punkcie-acd-jest-wieksza-niz-900-znakow-czy-mozna-podzielic-tresc-wiadomosci-email-na-poszczegolne-kontrolki-typu-tekst/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/co-zrobic-jesli-tresc-wiadomosci-email-w-punkcie-acd-jest-wieksza-niz-900-znakow-czy-mozna-podzielic-tresc-wiadomosci-email-na-poszczegolne-kontrolki-typu-tekst/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/co-zrobic-jesli-tresc-wiadomosci-email-w-punkcie-acd-jest-wieksza-niz-900-znakow-czy-mozna-podzielic-tresc-wiadomosci-email-na-poszczegolne-kontrolki-typu-tekst/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/co-zrobic-jesli-tresc-wiadomosci-email-w-punkcie-acd-jest-wieksza-niz-900-znakow-czy-mozna-podzielic-tresc-wiadomosci-email-na-poszczegolne-kontrolki-typu-tekst/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/co-zrobic-jesli-tresc-wiadomosci-email-w-punkcie-acd-jest-wieksza-niz-900-znakow-czy-mozna-podzielic-tresc-wiadomosci-email-na-poszczegolne-kontrolki-typu-tekst/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/co-zrobic-jesli-tresc-wiadomosci-email-w-punkcie-acd-jest-wieksza-niz-900-znakow-czy-mozna-podzielic-tresc-wiadomosci-email-na-poszczegolne-kontrolki-typu-tekst/

JOIN do.OC Documents ON CAST(mlm id AS VARCHAR) =
SUBSTRING(OCD FileName, 1, CHARINDEX(' ', OCD FileName) - 1)
JOIN do.ML Mail Attachments ON MLM Id = MLA Mailld

WHERE 0CD id = @Idl@

= dla kontrolki 2

SELECT SUBSTRING(CAST(MLM BodyText AS VARCHAR(MAX)), 901, 900)
AS BodyText

FROM do.ML Mails

JOIN do.OC Documents ON CAST(mlm id AS VARCHAR) =
SUBSTRING(OCD FileName, 1, CHARINDEX(' ', OCD FileName) - 1)
JOIN do.ML Mail Attachments ON MLM Id = MLA Mailld

WHERE 0CD id = @Idl@

Nastepnie, po skonfigurowaniu punktu, zapisuje zmiany.

2. Operator wybiera katalog docelowy dla punktu typu
Wspéipraca z OCR , po kliknieciu w ikone ,Ustawienia OCR”.

3. Operator konfiguruje punkt ACD typu ,Wspdtpraca ze skrzynka
pocztowg (pobieranie zatgcznikdw)”- podczas konfiguracji na
zaktadce ,0g6lne” , w polu ,Zastosuj $Sciezke z punktu OCR”
wybiera wczes$niej skonfigurowany punkt ACD — np. ,Generowanie
dokumentow”. Zapisuje zmiany.

4. Operator pobiera liste wiadomosci email do skonfigurowanego
punktu ACD i wybiera te, ktdére majg zostal¢ wygenerowane, a
nastepnie klika ,Zapisz”.



5. Operator przechodzi do punktu ACD typu ,Wspdétpraca z OCR”,
ktéry wskazano poczas konfiguracji punktu ACD stuzgcego do
pobierania za*acznikéw z wiadomosci email, zaznacza dokument
przekazany z tamtego punktu i klika ,Generuj”.

6. W ramach wybranego typu obiegu zostaje dodany dokument , w
ramach ktérego w dwdéch kontrolkach typu Tekst wysSwietlana jest
tres¢ wiadomosci e-mail, podzielona na dwie czesci.

Sposob 2

1. Operator konfiguruje punkt ACD typu ,Wspéipraca ze
skrzynka pocztowa (generowanie dokumentéw DMS)” — np. punkt o
nazwie ,Generowanie dokumentéw DMS na podstawie maili”
podczas konfiguracji w ramach zaktadki ,Kontrolki ” dodaje
dwie kontrolki typu Tekst, wprowadzajgc dla nich nastepujace
zapytania:

= dla kontrolki 1:

SELECT
SUBSTRING(MLM BodyText, 1, 900) AS Czescl
FROM
do.ML Mails
WHERE
MLM id = @Idl@

= dla kontrolki 2



SELECT
SUBSTRING(MLM BodyText, 901, 900) AS Czesc2
FROM
do.ML Mails
WHERE
MLM id = @Idl@

Nastepnie, po skonfigurowaniu punktu, zapisuje zmiany.

2. Operator pobiera liste wiadomosci email do skonfigurowanego
punktu ACD i wybiera ten, ktdéry ma zosta¢ wygenerowany, a
nastepnie klika ,Generuj”.

3. W ramach wybranego typu obiegu zostaje dodany dokument , w
ramach ktérego w dwdédch kontrolkach typu Tekst wyswietlana jest
tres¢ wiadomosci e-mail, podzielona na dwie czesci.

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/

