FAQ — Najczesciej zadawane
pytania dotyczace KSeF

Pytanie : Dlaczego w wersji Comarch BPM 2025.2.3 podczas
pobierania dokumentéw z z KSeF poprzez punkt ACD Import
dokumentéw z KSeF pojawia sie komunikat:

Wystapit bitad: KSeF2 AuthorizationWithKsefTokenAsync -
Authorization failed: KSeF error code: 21180 — Nieprawidtowe

Zadanie.

Wystapit btad: KSeF2 AuthorizationWithKsefTokenAsync - Authorization failed:
K5SeF error code: 21180 - Nieprawidtowe zgdanie.

OK

OdpowiedZz: Opisany problem wynika z technicznej aktualizacji
adreséw Srodowisk KSeF przeprowadzonej przez Ministerstwo
Finanséw. Zgodnie z oficjalnym harmonogramem resortu, w celu
wdrozenia docelowej infrastruktury KSeF 2.0, z dniem 17
stycznia 2026 r. dotychczasowe adresy ustug zostaty catkowicie
wytaczone (wytgczono przekierowania ze starych adreséw).

W zwigzku z powyzszym, wersja 2025.2.3 Comarch BPM przestata
wspiera¢ komunikacje z serwerami KSeF. Aby przywrocié¢ peina
funkcjonalno$¢ i zapewnic ciggtos¢ pracy, nalezy zaktualizowad
aplikacje do wersji 2026.0.0 Comarch BPM.

Nowa wersja wspiera ujednolicong adresacje dla wszystkich
Srodowisk:
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= Srodowisko przedprodukcyjne (Demo) — dziat*ajgce na
nowych adresach (api-demo.ksef.mf.gov.pl),

= Srodowisko produkcyjne (API KSeF 2.0) — ktére od 1
lutego 2026 r. bedzie dostepne wylagcznie =z
wykorzystaniem nowej adresacji (api.ksef.mf.gov.pl).

Wazne

Wersja 2026.0.0 jest obecnie jedynym wydaniem systemu Comarch
BPM, ktdre posiada zaktualizowane sciezki dostepu do serweréw
Ministerstwa Finanséw i zapewnia poprawng obstuge S$rodowiska
produkcyjnego po zmianach wchodzacych w zycie z poczatkiem
lutego.

Pytanie: Dlaczego nie zapisuja sie dane do integracji z KSeF
przy ustawionym trybie wspétpracy Demo?

Po wprowadzeniu numeru NIP i tokenu 1 kliknieciu Zapisz dane
znikaja.

OdpowiedZz: Wraz z przejsciem Ministerstwa Finanséw na API 2.0
dla KSeF tryb Demo zmienit sie format i dtugos$¢ tokendw
autoryzacyjnych. Jesli w systemie zapisany jest jeszcze stary
(kréotszy) token, baza danych Comarch BPM moze blokowacd
wpisanie nowego, dtuzszego ciggu znakéw, co powoduje btedy
walidacji i1 uniemozliwia zapisanie zmian. Aby skutecznie
wprowadzi¢ nowy token, nalezy wykonac nastepujgce kroki:

1. W tabeli do.DF ConfCMDictionary, w polu CMD KSeFToken
nalezy wstawié¢ wartos¢ NULL

2. Uzupetnienie danych: Z poziomu Comarch BPM nalezy wejs¢ w
ustawienia integracji z KSeF.

3. Wstawic¢ nowy token i zapisa¢ wprowadzone zmiany.



Pytanie: Kiedy bedzie mozliwe skonfigurowanie BPM na odbidr
faktur z wykorzystaniem certyfikatu, a nie tokenu?

Odpowiedz: Obstuga autoryzacji za pomocg certyfikatu zostata
zaplanowana w wersji Comarch BPM 2026.0.1. Do tego czasu
nalezy korzysta¢ z tokendow generowanych w Aplikacji Podatnika
KSeF.

Pytanie: Czy na dokumentach w Comarch ERP XL, ktore zostaty
wygenerowane przez Comarch BPM (po pobraniu z KSeF), parametr
,Poza systemem” powinien by¢ zaznaczony?

Odpowiedz: Tak. Jest to dziatanie prawidtowe. Zaznaczony
checkbox ,Poza systemem” jest informacjg, ze dany dokument nie
zostat wystawiony bezposrednio w ERP XL, lecz trafit do niego
z zewngtrz (poprzez Comarch BPM).

Pytanie: Czy Comarch BPM w wersji 2026.0 obstuguje pieczed
elektroniczng do KseF?

OdpowiedZz: Wsparcie dla wykorzystania kwalifikowanej pieczeci
elektronicznej do uwierzytelniania w KSeF w wersji 2026.0 jest
zapewnione. Generowanie tokenu KSeF odbywa sie z poziomu
aplikacji po uzupetnieniu NIP firmy oraz zainstalowaniu
kwalifikowanej pieczeci elektronicznej. Tryb pracy KSeF
(Demo/Production) konfigurowany jest w pliku Web.config za
pomocg klucza KSeFWorkMode. Po wygenerowaniu token zostaje
automatycznie zapisany w polu Token KSeF.

Link do dokumentacji:
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/konfigurac
ja-wspolpracy-comarch-bpm-z-ksef/
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Pytanie: Czy mozna importowal tylko wybrane faktury zakupu do
Comarch BPM?

Odpowiedz: Mozliwe jest dokonanie importu wg ponizszych
kryteridw:

 Nowe — import dokonywany w tym trybie polega na pobraniu
tych faktur, ktdére zostaty zarejestrowane od ostatniego
importu tj. faktur z data przyjecia w KSeF rdwng i
wiekszg od daty dotad pobranych faktur.

» Za okres — importowane sa faktury z datg przyjecia w
KSeF nalezgcg do podanego przez Uzytkownika okresu

 Numer KSeF — importowana jest faktura o konkretnym,
podanym przez Uzytkownika numerze KSeF

Pytanie: Dlaczego podczas proby importu dokumentow z KSeF z
poziomu Comarch BPM, ktérego folder z desktopem znajduje sie w
folderze z XL-em pojawia sie komunikat o ,,0dmowie dostepu” do
s§ciezki ..\DMS Desktop\Chrome\.. lub nie mozna odnalez¢
okreslonego pliku?

Przyktad komunikatow:

Odmowa dostepu do sciezki , C:\Program Files (x86)\Comarch ERP
XL 2025.1\DMS Desktop\Chrome\Win64-124.0.6367.201\chrome-
win64\D3DCompiler 47.d1l1”.

Odmowa dostepu do sSciezki ,,C:\Program Files (x86)\Comarch ERP
XL 2025.1\DMS
Desktop\ChromeHeadlessShell\Win64-124.0.6367.201\chrome-
headless-shell-win64\chrome-headless-shell.exe”.

Lub



Nie mozna odnalez¢ okreslonego pliku

Odpowiedz: Przy pierwszej prébie pobrania faktur, system
prébuje pobra¢ i wypakowa¢ niezbedne biblioteki przegladarki
(Chromium) do wskazanego w komunikacie folderu. Folder Program
Files jest domyslnie chroniony przez Windows. Zwykty
uzytkownik nie ma uprawnien do zapisu (tworzenia folderdw i
rozpakowywania plikéw .exe/.dll) w tej lokalizacji.
Jednorazowe uruchomienie procesu (np. BPM.exe lub catego ERP
XL) jako Administrator pozwala systemowi ,doinstalowac”
brakujace komponenty do odpowiednich podfolderdéw. Gdy pliki
juz tam beda, zwykty uzytkownik bedzie mdégt z nich korzystad
(tylko do odczytu/uruchomienia), co rozwigze problem.

Pytanie: Dlaczego podczas proby importu dokumentéow z KSeF z
poziomu Comarch BPM pojawia sie komunikat:

KSeF2 GetInvoiceAsync - Error downloading invoice
6871728417-20260101-1100COF60040-A5: GetInvoiceByKsefAsync
failed: Too many requests. Please wait before sending more
requests.

OdpowiedZz: Komunikat ten pochodzi bezposSrednio z serweréw
KSeF. 0Oznacza on, ze w krétkim czasie wystano zbyt duzg liczbe
zapytan do bramki Ministerstwa Finanséw. Nalezy odczekac¢ od
kilku do kilkunastu minut i sprobowac ponownie. Problem ten
czesto ustepuje samoistnie po ustaniu chwilowego przecigzenia
serwerdéw rzadowych.

Pytanie: Dlaczego nie zapisujg sie dane do integracji z KSeF ?
Po wprowadzeniu numeru NIP i tokenu i kliknieciu Zapisz dane
znikajq.

Odpowiedz: Gdy Ministerstwo Finanséw przeszto na API 2.0,



zmienit sie format i dtugo$¢ generowanych tokendw. Jesli w
bazie danych (tabela do.DF ConfCMDictionary, pole
CMD KSeFToken) znajduje sie stary token, system czesto ,gubi
sie” podczas proby nadpisania go nowym, dtuzszym ciggiem
znakéw lub wystepuje konflikt walidacji. Nalezy w polu
CMD_KSeFToken wstawi¢ wartos¢ NULL, uzupetnic dane integracji
z KSeF z poziomu Comarch BPM i zapisa¢ wprowadzone zmiany.

Pytanie: Dlaczego podczas generowania dokumentu do Comarch
ERPXL pojawia sie komunikat:
»Btad XL Api. W funkcji XLKSeFUstalStatusDokumentu wystagpit

btad nr -400:"

Odpowiedz: Uzytkownik, ktory generuje dokument do XL-a musi
mie¢ na swojej karcie operatora w XL-u na zaktadce
Ustawienia->Parametry zaznaczony parametr:

Edycja numeru KSeF na dok./Spinanie z KSeF na zatw. dok.

n

eF

() Wysytanie faktur /pobieranie UPO

() Pobieranie faktur

0 Edycja numeru KSeF na dok. [Spinanie z KSeF na zatw. dok.
() Uwierzytelnienie za pomoca tokena/ certyfikatu pieczatki
(") Zarzadzanie certyfikatami KSeF

Pytanie: Czy w Comarch BPM jest mozliwy do obstuzenia ponizszy
scenariusz:

. Wchodze do XL/Optimy

. Pobieram dokumenty z KSEF

. Wchodze do BPM — wybieram punkt ACD
. Pobieram dane z tabel KSEF XL/Optima

S~ W NN =



5. Pobieram zatgcznik (wizualizacje dokumentu KSeF)

. Generuje dokument w BPM

7. Procesuje go — na odpowiednim etapie dodaje w ERP z
informacje o zatwierdzeniu dokumentu

(@)

OdpowiedZz: Wszystkie punkty, oprécz punktu 5 sa mozliwe do
obstuzenia w Comarch BPM. Na chwile obecng nie jest mozliwa
wizualizacja dokumentdow KSeF pobranych z ERP w punkcie ACD.
Funkcjonalnos$¢ jest zaplanowana do realizacji w kolejnych
wersjach.

Pytanie: Czy dostepna jest dokumentacja pél KSeF z mapowaniem
na BPM?

Odpowiedz: Schemat Mapowania Danych z Plikow XML (struktura
KSeF) do Konkretnych Tabel w Comarch BPM dostepna jest na
stronach pomocowych pod linkiem:

https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/schemat-ma
powania-danych-z-plikow-xml-struktura-ksef-do-konkretnych-
tabel-w-comarch-bpm/

Pytanie: Dlaczego podczas importu dokumentow z KSeF (Tryb
wspétpracy- Import dokumentéw z KSeF) pojawia sie komunikat:

Wystagpit btad. Nieprawidtowa dtugos¢ tablicy lub ciagu znakow
Base-64.

OdpowiedzZz: Gdy Ministerstwo Finanséw przeszto na API 2.0,
zmienit sie format i dtugo$¢ generowanych tokendw. Jesli w
bazie danych (tabela do.DF ConfCMDictionary, pole
CMD KSeFToken) znajduje sie stary token, system czesto ,gubi
sie” podczas préby nadpisania go nowym, dtuzszym ciggiem
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znakdw lub wystepuje konflikt walidacji. Nalezy w polu
CMD_KSeFToken wstawié¢ wartos¢ NULL, uzupetnic dane integracji
z KSeF z poziomu Comarch BPM i zapisac¢ wprowadzone zmiany.

Pytanie: W pliku Web.config aplikacji serwerowej mam ustawiony
tryb KSeFWorkMode na ,,Demo”. W jaki sposob moge wygenerowac
token do komunikacji z KSeF?

Odpowiedz: Aby wygenerowa¢ token autoryzacyjny dla trybu Demo,
nalezy skorzysta¢ z oficjalnego portalu serwisowego
Ministerstwa Finansdéw przeznaczonego dla Srodowiska testowego.
Nalezy postgpi¢ zgodnie z ponizszymi krokami:

1. Logowanie: Nalezy weijsé na strone

https://web2tr-ksef.mf.gov.pl/web/ i zalogowa¢ sie do
aplikacji (np. przez Profil Zaufany, podpis kwalifikowany Llub
piecze¢ elektroniczng).

2. Sekcja Tokenow: Po zalogowaniu, z menu bocznego nalezy
wybra¢ zaktadke , Tokeny” (dostepng w sekcji ,Zarzadzanie” lub
,Uprawnienia”).

3. Generowanie: Po kliknieciu przycisku ,Generuj token”,
nalezy nada¢ mu nazwe wtasng oraz wybra¢ odpowiedni zakres
uprawnien (np. wystawianie i przegladanie faktur).

4. Zapisanie danych: Po zatwierdzeniu system wysSwietli
unikalny ciag znakdéw (token).

Wazne

Token nalezy skopiowa¢ i zapisa¢ w bezpiecznym miejscu
natychmiast, poniewaz po zamknieciu okna nie bedzie mozliwoS$ci
jego ponownego odczytania.

5. Konfiguracja w Comarch BPM:


https://web2tr-ksef.mf.gov.pl/web/

Aby skonfigurowa¢ wspétprace Comarch BPM z KSeF przy uzyciu
wygenerowanego tokenu, nalezy wprowadzi¢ go w systemie w
nastepujgcy sposob:

=Dla trybu jednospotkowego: Na zakt*adce Ustawienia ->
zaktadka Integracje.

= Dla trybu wielospdtkowego: Na zaktadce Ustawienia ->
zaktadka Potaczenia z ERP -> ustawienia odpowiedniej
spotki.

W ramach powyzszych ustawiend nalezy uzupetnié dane:

1. W polu ,Nip firmy” nalezy wprowadzi¢ NIP firmy, dla ktérej
ma odbywal sie wspétpraca z KSeF.

2. W polu ,Token KSeF” nalezy wprowadzi¢ wygenerowany
wczesniej token uwierzytelniajacy.

Uwaga
Token wygenerowany w $rodowisku Demo nie bedzie dziatat po
zmianie trybu pracy aplikacji na ,Production”. Tryb

produkcyjny wymaga wygenerowania osobnego tokenu na innym
portalu Ministerstwa Finanséw.

Pytanie: W dniu 17.01.2026 zostaty wytaczone stare adresy
srodowisk KSeF. W zwigzku z tym prosze o informacje co nalezy
zmienié¢ w najnowszej wersji BPM 2026.0.0 by méc korzystac z
KSeF ?

OdpowiedZz: W wersji Comarch BPM 2026.0.0 nowe adresy sg juz
obstuzone. Uzytkownik nie musi wprowadza¢ zadnych zmian.



Pytanie: Gdzie 2z poziomu Comarch BPM konfiguruje sie
wspotprace z KSeF?

OdpowiedZz: Konfiguracja potaczenia z Krajowym Systemem e-
Faktur (KSeF) odbywa sie w panelu konfiguracyjnym, a jej
lokalizacja zalezy od trybu pracy systemu (jednospdétkowy Llub
wielospétkowy) .

Lokalizacja ustawien:
Wymagane dane do uzupetnienia:

W obu przypadkach, aby poprawnie skonfigurowa¢ wspéiprace,
nalezy wypetni¢ ponizsze pola:

1. NIP firmy — numer identyfikacji podatkowej podmiotu, dla
ktérego beda procesowane e-Faktury.

2.Token KSeF — unikalny cigg znakow (token autoryzacyjny)
wygenerowany wczesniej w systemie KSeF (np. poprzez Aplikacje
Podatnika KSeF), ktdéry umozliwia bezpieczng komunikacje miedzy
Comarch BPM a bramkg rzadowa.

Rozpoczynasz prace z Comarch BPM (dawniej DMS) i chcesz
dowiedziec¢ sie, jak korzystac¢ z programu? A moze masz juz
podstawowg wiedze o Comarch BPM (dawniej DMS) 1 chcesz
dowiedziel sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch BPM!

Powrdot do poczatku artykutu
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