FAQ — Najczesciej zadawane
pytania dotyczace KSeF

Znajdz na stronie

Jesli wyszukiwanie nie reaguje, skorzystaj z funkcji ,ZnajdZz na stronie” w
menu Twojej przegladarki.

Wdrozenie KSeF 2.0

Pytanie: Kiedy bedzie mozna przetestowa¢ nowa wersje 2.0?

Odpowiedz: Od 28 stycznia 2026 r. zostata udostepniona
mozliwos¢ weryfikacji wustug KSeF 2.0 na Srodowisku
produkcyjnym.

Pytanie: Od kiedy KSeF 2.0 staje sie obowigzkowy?

Odpowiedz: Oficjalne udostepnienie KSeF 2.0 nastagpito 1 lutego
2026 r. 0d tego dnia:

- KSeF 2.0 stat sie jedynym dostepnym i obligatoryjnym
systemem.

-Wersja KSeF 1.0 (wraz z MCU) zostata catkowicie
wytaczona.


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/faq-najczesciej-zadawane-pytania-dotyczace-ksef/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/faq-najczesciej-zadawane-pytania-dotyczace-ksef/

Pytanie: O0d ktorej wersji Comarch BPM wspierany jest KSeF 2.07?

OdpowiedZz: Wsparcie dla komunikacji ze Srodowiskiem KSeF 2.0
(w tym obstugi struktury FA(3)) w wersji produkcyjnej oraz
przedprodukcyjnej (Demo) zapewnia wersja Comarch BPM 2026.0.0.

Chociaz wstepna obstuga KSeF 2.0 pojawita sie w wersji Comarch
BPM 2025.2.3, aktualizacja do wersji Comarch BPM 2026.0.0 jest
obecnie niezbedna z dwdéch kluczowych powoddw:

1. Wytaczenie starych 1linkéw (17.01.2026): Ministerstwo
Finanséw z dniem 17 stycznia 2026 r. catkowicie wy*gczyto
dotychczasowe adresy API. Starsza wersja Comarch BPM 2025.2.3
korzysta z nieaktywnych juz odnosnikéw, co powoduje btedy
potgczenia w Srodowisku Demo. Wersja 2026.0.0 posiada
zaktualizowane adresy bazowe.

2. Nowy parametr konfiguracji: W wersji Comarch BPM 2026.0.0
dodano mozliwos¢ zastosowania klucza KSeFProdVersion, ktéry
jest niezbedny do poprawnej identyfikacji i obstugi protokotéw
API 2.0. SposOb %*gczenia sie z KSeF definiuja nastepujace
wpisy w pliku Web.config:

- Srodowisko Demo: Parametr KSeFWorkMode nalezy ustawi¢ na
wartos¢ Demo.

- Srodowisko Produkcyjne (obowigzuje od 1 lutego 2026 r.):
Praca na produkcyjnym API 2.0 obowigzuje od 1 lutego
2026 r. Aby jag aktywowac, nalezy w pliku Web.config
aplikacji serwerowej ustawi¢ parametry:

» <add key="KSeFWorkMode” value="Production” />

» <add key="KSeFProdVersion” value="2" /> — zmiana
wartosci na ,2” informuje system, ze od 1 lutego
ma korzysta¢ z nowej wersji interfejsu
produkcyjnego.

Wazne



Wersja 2026.0.0 jest obecnie jedyna wersja gwarantujaca
stabilng wspétprace z aktualnymi wytycznymi Ministerstwa
Finanséw i nowymi adresami bazowymi bramki KSeF.

Pytanie: Dlaczego podczas proéoby pobrania dokumentéw z KSeF
pojawia sie komunikat:

Wystapit btad: KSeF InitSession — Strona KSeF chwilowo
niedostepna. Sprawdz komunikaty na stronach
https://www.gov.pl/web/kas/komunikaty ?

ot
Wystapit bltad: K5eF InitSession - Strona KSeF chwilowo niedostepna.
Sprawdzi komunikaty na stronach
https:/fwaaw. gov.pl/web/kas/komunikaty

Odpowiedz:
1. Konfiguracja parametrow potaczenia

W pliku konfiguracyjnym aplikacji serwerowej (Web.config)
nalezy zweryfikowa¢ i ustawi¢ ponizsze klucze, aby wymusic
komunikacje z aktualng wersjg systemu:

= <add key="KSeFWorkMode” value=,Production” />
= <add key="KSeFProdVersion” value=,2" />

Po zmianach w pliku Web.config konieczny jest restart puli
aplikacji w menedzerze IIS, aby nowe ustawienia zostaty
wczytane.



Pytanie: Dlaczego podczas proby pobrania dokumentdéw z KSeF
pojawia sie komunikat:

Wystapit btad: KSeF2 AuthorizationWithKsefTokenAsync -
Authorization failed: AuthenticationWithKsefToken:
Nieautoryzowany dostep. Twéj token dostepu moze by¢
nieprawidtowy lub wygast.

Wystapit btad: K5eF2 AuthorizationWithKsefTokenAsync - Autharization
failed: AuthenticationWithKsefToken: Mieautoryzowany dostep, Twaj
token dostepu moze by nieprawidtowy lub wygast,

Odpowiedz: Komunikat AuthenticationWithKsefToken:
Nieautoryzowany dostep oznacza odrzucenie zgdania przez serwer
produkcyjny Ministerstwa Finansdéw. Przyczyna jest brak
mozliwo$ci poprawnej weryfikacji uprawnien na podstawie
dostarczonego tokena, co najczesSciej wynika z wejsScia w zycie
nowej wersji interfejsu (v2) od 1 lutego.

Sposdéb rozwigzania:
1. Konfiguracja parametréw potaczenia

W pliku konfiguracyjnym aplikacji serwerowej (Web.config)
nalezy zweryfikowa¢ i ustawié¢ ponizsze klucze, aby wymusié
komunikacje z aktualng wersjg systemu:

= <add key="KSeFWorkMode” value=,Production” />
= <add key="KSeFProdVersion” value=,2" />



Po zmianach w pliku Web.config zalecany jest restart puli
aplikacji w menedzerze IIS, aby nowe ustawienia zostatly
wczytane.

2. Usuniecie nieaktualnych danych autoryzacyjnych

Przed wprowadzeniem nowych danych zaleca sie wyczyszczenie
starego tokena z bazy danych, aby unikngé¢ konfliktdéw. W tabeli
do.DF_ConfCMDictionary, w polu CMD_KSeFToken, nalezy ustawic
wartos¢ NULL.

3. Generowanie nowego tokenu dostepowego:

= Zalogowanie sie bezpoSrednio do Aplikacji Podatnika KSeF
przy wuzyciu Profilu Zaufanego lub podpisu
kwalifikowanego.

 Wygenerowanie nowego tokena autoryzacyjnego.

» Podczas generowania tokena, zaznaczenie kluczowych rél

dostepowych:
- Wystawianie faktur - niezbedne do wysytki
dokumentow.
- Dostep do faktur - odpowiada za pobieranie i

odczyt danych.
- Zarzadzanie uprawnieniami — opcjonalnie, dla celéw
administracyjnych.
 Wprowadzenie (wklejenie) nowego tokena w Comarch BPM.

WAZNE
Po wprowadzonych zmianach nalezy uruchomi¢ jednorazowo
aplikacje Comarch BPM z uprawnieniami Administratora.

Pytanie: Dlaczego podczas proéby pobrania dokumentéw z KSeF
pojawia sie komunikat:

Wystgpit btad: KSeF2 GetInvoicesAsync — Get invoices error:
QueryInvoiceMetadataAsync: Dostep zabroniony. Mozesz nie mied



uprawnien do wykonania tej operacji.

Whystapit btad: K5eF2 GetlnvoicesAsync - Get invoices error
QuerylnvoiceMetadatafsync Dostep zabroniony, MozZesz nie mied
uprawniefn do wykonania tej operadgji.

Odpowiedz: Komunikat b*edu podczas operacji GetInvoicesAsync
(pobieranie faktur) wskazuje na to, Ze sesja z serwerem KSeF
zostata nawigzana, ale system Ministerstwa Finansdéw odrzucit
zadanie z powodu niewystarczajacych uprawnien przypisanych do
uzywanego tokena.

Sposob rozwigzania:
1. Weryfikacja rol tokena

Najczestszg przyczyng btedu jest brak nadania uprawnien do
odczytu danych przy generowaniu tokena:

= Nalezy zalogowal¢ sie do Portalu Podatnika KSeF.

W sekcji zarzadzania tokenami nalezy sprawdzié¢, czy
aktywny token ma zaznaczone role umozliwiajace
pobieranie/odczyt faktur.

= Samo uprawnienie do ,wystawiania faktur” nie pozwala na
ich pobieranie.

2. Sprawdzenie zgodno$ci numeru NIP:

Konieczna jest weryfikacja, czy NIP podany w
konfiguracji systemu Comarch BPM jest identyczny z NIP-
em podmiotu w Portalu Podatnika.

= Niezgodno$¢ numeru NIP skutkuje natychmiastowym



zablokowaniem operacji przez bramke MF.

3. Wygenerowanie nowego tokena

Jesli uprawnienia wydajg sie poprawne, a btad nadal wystepuje,
zaleca sie:

= Uniewaznienie obecnego klucza w Portalu Podatnika.
= Wygenerowanie nowego tokena autoryzacyjnego.
» Podczas generowania tokena, zaznaczenie kluczowych rél

dostepowych:
- Wystawianie faktur - niezbedne do wysytki
dokumentow.
- Dostep do faktur - odpowiada za pobieranie i

odczyt danych.
= Zarzadzanie uprawnieniami — opcjonalnie, dla celdw
administracyjnych.
= Wprowadzenie (wklejenie) nowego tokena w Comarch BPM.

Pytanie: Dlaczego podczas proéby pobrania dokumentéw z KSeF
pojawia sie komunikat:

Wystapit btad: KSeF2 GetInvoicesAsync — Blad pobierania
faktur: QueryInvoiceMetadataAsync nie powiodto sie: Zbyt wiele
zgdan. Prosze poczeka¢ przed wystaniem kolejnych zadan. (lub:
Wystapit btad: KSeF2 GetInvoicesAsync — Get invoices error:
QueryInvoiceMetadataAsync failed: Too many requests. Please
wait before sending more requests.)



Wystapil blad: K5eF2 GetlnvoicesAsync - Get invaices erfor
QuerylnvolceMetadatassyne failed: Too many requests. Please wait
before sending more reguests.

oK

OdpowiedZz: Pojawienie sie tego komunikatu oznacza, ze zostat
osiggniety tymczasowy limit zapytan kierowanych do serweroéw
Ministerstwa Finansow. Nie jest to btad merytoryczny w
dokumentach ani problem 2z uprawnieniami uzytkownika, lecz
techniczne ograniczenie przepustowosci (tzw. rate limiting)

Zalecane dziatania:

1. Odczeka¢ kilka minut: Nalezy wstrzymaé¢ sie z kolejnymi
probami pobierania dokumentéw (zazwyczaj od 5 do 15 minut),
aby Ulicznik =zapytan po stronie serwera KSeF ulegt
zresetowaniu.

2. Ponowic¢ probe: Po uptywie czasu oczekiwania operacja
powinna zosta¢ przetworzona poprawnie.

Pytanie: Dlaczego podczas proby pobrania dokumentéw z KSeF
pojawia sie komunikat:

KSeF2 AuthorizationWithKsefTokenAsync — Authorization failed:
Btad potaczenia sieciowego z
https://api.ksef.mf.gov.pl/v2/auth/challenge: An error
occurred while sending the request.



Wystapil blad: KSeF2 AuthonzationWithKsefTokenAsync - Authorization failed:
Blad polaczenia sieciowego z hittps://api.ksef. mf.gov.pl/vifauth/challenge: An
error occurred while sending the request,

0K |

Odpowiedz: Btad ten informuje o braku mozliwo$ci nawigzania
stabilnego potaczenia miedzy programem, a serwerem
Ministerstwa Finanséw (api.ksef.mf.gov.pl). Problem wystepuje
na etapie wysytania zgdania, co uniemozliwia weryfikacje
uprawnien.

Najczestsze przyczyny:

- Przerwa techniczna serwerdéw MF: Serwer KSeF moze by¢
chwilowo przecigzony, niedostepny lub trwaja na nim
prace serwisowe.

-Blokada przez Firewall 1lub Antywirus: Lokalne
zabezpieczenia sieciowe mogg blokowac¢ ruch wychodzacy do
domeny mf.gov.pl.

= Brak dostepu do Internetu: Chwilowa niestabilnosc¢ %tacza
internetowego po stronie uzytkownika.

- Problemy z protokotem TLS: System operacyjny moze nie
obstugiwaé¢ wymaganej wersji protokotu zabezpieczen (np.
wymagany jest TLS 1.2 lub wyzszy) niezbednej do
potaczenia z bramka rzadowa.

Sposdéb naprawy:

1. Weryfikacja statusu KSeF: Nalezy sprawdzic¢ oficjalne
komunikaty Ministerstwa Finansow dotyczgce dostepnosci systemu
e-Faktur.

2. Konfiguracja zabezpieczen: Nalezy upewnic¢ sie, Zze program



posiada uprawnienia do %aczenia sie z siecig w ustawieniach
zapory systemowej (Firewall).

3. Ponowienie proby: W przypadku przecigzenia serwerodw
ministerialnych, zaleca sie odczekanie kilku minut i ponowna
probe wysytki.

Pytanie: Dlaczego podczas proéoby wygenerowania tokena z poziomu
Comarch BPM pojawia sie komunikat:

Error: KSeF2 AuthorizationAsync — Authorization failed: Brak
dostepnych certyfikatow =z kluczem prywatnym, w
DocumentWorkflow.Desktop.KSeF.KSeFClient2.<AuthorizationAsync>
d 5.MoveNext() — Koniec sladu stosu z poprzedniej lokalizacji,
w ktérej wystagpit wyjatek

Error: KSeF2 AutharizationAsync - Authorization failed: Brak dostepnych
certyfikatdw z kluczem prywatnym,

W
DocumentWorkllow.Desktop. KSeF.KSeFClient2. < AuthanzationAsyn o= d_
_B.MoveMext([)
- Koniec {ladu stosu z poprzednie) lokalizach, w ktarej wystapit
wijatek -

W
System.Runtime, CompilerServices. Taskdwaiter. ThrowForMon5Success(Task
task)

W
System.Runtime, CompilerServices.TaskAwaiter.HandleMonSuccessAndDe
buggerMotification(Task task)

W
DocumentWorkllow.Desktop. SettingsCompaniesviewModel. < KSeF2Aut
horize=d__110.MowveMext()
--- Koniec fladu stosu z poprzednie) lokalizach, w ktdre] wystapit

anm el

Odpowiedz: Komunikat ten oznacza, Zze aplikacja nie moze
uzyska¢ dostepu do certyfikatu kwalifikowanego niezbednego do
autoryzacji w systemie KSeF. Problem wynika zazwyczaj z braku
potaczenia z fizycznym czytnikiem kart, braku sterownikéw lub
braku rejestracji certyfikatu w magazynie systemu Windows.

Sposob rozwigzania:



W celu unikniecia probleméw z lokalng konfiguracjg podpisu
cyfrowego, najskuteczniejszg metodg jest wygenerowanie tokena
bezposrednio przez strone rzadowa.

W celu uzyskania aktualnego klucza autoryzacyjnego nalezy:

1. Zalogowa¢ sie do Portalu Podatnika KSeF (wersja
produkcyjna) przy wuzyciu Profilu Zaufanego Llub podpisu
kwalifikowanego.

2. W sekcji zarzadzania tokenami wygenerowac nowy klucz.

3. Nadac¢ tokenowi petne uprawnienia (wystawianie oraz
przeglgdanie faktur).

4. Aktualizacja w systemie Comarch BPM - nowowygenerowany
token nalezy wprowadzi¢ do systemu w odpowiednim polu
konfiguracyjnym modutu Comarch BPM.

Pytanie: Jaki port nalezy odblokowa¢ w zaporze sieciowej
(Firewall), aby komunikacja z KSeF przebiegata pomyslnie?
Odpowiedz: System KSeF wymaga otwartego portu 443 (HTTPS) dla
ruchu wychodzacego. Jest to standardowy port uzywany do
bezpiecznego przegladania stron internetowych i przesytania
danych zaszyfrowanych.

Pytanie: Dlaczego w wersji Comarch BPM 2025.2.3 podczas
pobierania dokumentéw z z KSeF poprzez punkt ACD Import
dokumentéw z KSeF pojawia sie komunikat:

Wystapit btad: KSeF2 AuthorizationWithKsefTokenAsync -
Authorization failed: KSeF error code: 21180 - Nieprawidtowe

Zadanie.



Wystapit btad: KSeF2 AutherizationWithKsefTokenAsync - Authorization failed:
KSeF error code: 21180 - Nieprawidtowe zadanie.

OK

Odpowiedz: Opisany problem wynika z technicznej aktualizacji
adreséw sSrodowisk KSeF przeprowadzonej przez Ministerstwo
Finanséw. Zgodnie z oficjalnym harmonogramem resortu, w celu
wdrozenia docelowej infrastruktury KSeF 2.0, z dniem 17
stycznia 2026 r. dotychczasowe adresy ustug zostaty catkowicie
wytaczone (wytaczono przekierowania ze starych adreséw).

W zwigzku z powyzszym, wersja 2025.2.3 Comarch BPM przestata
wspiera¢ komunikacje z serwerami KSeF. Aby przywrécié¢ petna
funkcjonalno$¢ i zapewnic ciggtos¢ pracy, nalezy zaktualizowad
aplikacje do wersji 2026.0.0 Comarch BPM.

Nowa wersja wspiera ujednolicong adresacje dla wszystkich
Srodowisk:

= Srodowisko przedprodukcyjne (Demo) — dziat*ajgce na
nowych adresach (api-demo.ksef.mf.gov.pl),

= Srodowisko produkcyjne (API KSeF 2.0) — ktére od 1
lutego 2026 r. bedzie dostepne wylagcznie =z
wykorzystaniem nowej adresacji (api.ksef.mf.gov.pl).

Wazne

Wersja 2026.0.0 jest obecnie jedynym wydaniem systemu Comarch
BPM, ktdore posiada zaktualizowane sciezki dostepu do serweréw
Ministerstwa Finanséw i zapewnia poprawng obstuge $rodowiska
produkcyjnego po zmianach wchodzacych w zycie z poczatkiem
lutego.



Pytanie: Dlaczego nie zapisuja sie dane do integracji z KSeF
przy ustawionym trybie wspétpracy Demo?

Po wprowadzeniu numeru NIP i tokenu 1 kliknieciu Zapisz dane
znikaja.

Odpowiedz: Wraz z przejsciem Ministerstwa Finanséw na API 2.0
dla KSeF tryb Demo zmienit* sie format i dtugo$¢ tokendw
autoryzacyjnych. Jesli w systemie zapisany jest jeszcze stary
(krotszy) token, baza danych Comarch BPM moze blokowa¢
wpisanie nowego, dtuzszego ciggu znakéw, co powoduje btedy
walidacji 1 uniemozliwia zapisanie zmian. Aby skutecznie
wprowadzi¢ nowy token, nalezy wykona¢ nastepujgce kroki:

1. W tabeli do.DF_ConfCMDictionary, w polu CMD_KSeFToken
nalezy wstawi¢ wartos¢ NULL

2. Uzupetnienie danych: Z poziomu Comarch BPM nalezy wejs$¢ w
ustawienia integracji z KSeF.

3. Wstawic¢ nowy token i zapisad wprowadzone zmiany.

Pytanie: Kiedy bedzie mozliwe skonfigurowanie BPM na odbidr
faktur z wykorzystaniem certyfikatu, a nie tokenu?

OdpowiedZz: Obstuga autoryzacji za pomocg certyfikatu zostata
zaplanowana w wersji Comarch BPM 2026.0.1. Do tego czasu
nalezy korzysta¢ z tokendw generowanych w Aplikacji Podatnika
KSeF.

Pytanie: Czy na dokumentach w Comarch ERP XL, ktére zostaty
wygenerowane przez Comarch BPM (po pobraniu z KSeF), parametr
»Poza systemem” powinien by¢ zaznaczony?



Odpowiedz: Tak. Jest to dziatanie prawidtowe. Zaznaczony
checkbox ,Poza systemem” jest informacjg, ze dany dokument nie
zostat wystawiony bezposrednio w ERP XL, lecz trafit do niego
z zewngtrz (poprzez Comarch BPM).

Pytanie: Czy Comarch BPM w wersji 2026.0 obstuguje pieczed
elektroniczng do KseF?

Odpowiedz: Wsparcie dla wykorzystania kwalifikowanej pieczeci
elektronicznej do uwierzytelniania w KSeF w wersji 2026.0 jest
zapewnione. Generowanie tokenu KSeF odbywa sie z poziomu
aplikacji po uzupetnieniu NIP firmy oraz zainstalowaniu
kwalifikowanej pieczeci elektronicznej. Tryb pracy KSeF
(Demo/Production) konfigurowany jest w pliku Web.config za
pomocg klucza KSeFWorkMode. Po wygenerowaniu token zostaje
automatycznie zapisany w polu Token KSeF.

Link do dokumentacji:
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/konfigurac
ja-wspolpracy-comarch-bpm-z-ksef/

Pytanie: Czy mozna importowal tylko wybrane faktury zakupu do
Comarch BPM?

OdpowiedZz: Mozliwe jest dokonanie importu wg ponizszych
kryteridw:

 Nowe — import dokonywany w tym trybie polega na pobraniu
tych faktur, ktdére zostaty zarejestrowane od ostatniego
importu tj. faktur z data przyjecia w KSeF rdwng i
wiekszg od daty dotad pobranych faktur.

» Za okres — importowane sa faktury z data przyjecia w
KSeF nalezgcag do podanego przez Uzytkownika okresu

» Numer KSeF — importowana jest faktura o konkretnym,


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/konfiguracja-wspolpracy-comarch-bpm-z-ksef/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/konfiguracja-wspolpracy-comarch-bpm-z-ksef/

podanym przez Uzytkownika numerze KSeF

Pytanie: Dlaczego podczas proby importu dokumentdéw z KSeF z
poziomu Comarch BPM, ktdérego folder z desktopem znajduje sie w
folderze z XL-em pojawia sie komunikat o ,,0dmowie dostepu” do
§ciezki ..\DMS Desktop\Chrome\.. lub nie mozna odnalez¢
okreslonego pliku?

Przyktad komunikatow:

Odmowa dostepu do sSciezki ,,C:\Program Files (x86)\Comarch ERP
XL 2025.1\DMS Desktop\Chrome\Win64-124.0.6367.201\chrome-
win64\D3DCompiler_47.d1l1”.

Odmowa dostepu do sciezki ,,C:\Program Files (x86)\Comarch ERP
XL 2025.1\DMS
Desktop\ChromeHeadlessShell\Win64-124.0.6367.201\chrome-
headless-shell-win64\chrome-headless-shell.exe”.

Lub
Nie mozna odnalez¢ okreslonego pliku

Odpowiedz: Przy pierwszej prébie pobrania faktur, system
prébuje pobra¢ i wypakowa¢ niezbedne biblioteki przegladarki
(Chromium) do wskazanego w komunikacie folderu. Folder Program
Files jest domyslnie chroniony przez Windows. Zwykty
uzytkownik nie ma uprawnien do zapisu (tworzenia folderéw i
rozpakowywania plikdéw .exe/.dll) w tej Tlokalizacji.
Jednorazowe uruchomienie pliku BPM.exe jako Administrator
pozwala systemowi ,doinstalowac¢” brakujace komponenty do
odpowiednich podfolderow. Gdy pliki juz tam beda, zwykty
uzytkownik bedzie mégt z nich korzystac¢ (tylko do
odczytu/uruchomienia), co rozwigze problenm.



Pytanie: Dlaczego podczas proéby importu dokumentow z KSeF z
poziomu Comarch BPM pojawia sie komunikat:

KSeF2 GetInvoiceAsync - Error downloading invoice
6871728417-20260101-1100C0F60040-A5: GetInvoiceByKsefAsync
failed: Too many requests. Please wait before sending more
requests.

Odpowiedz: Komunikat ten pochodzi bezposSrednio z serweréw
KSeF. Oznacza on, ze w krdétkim czasie wystano zbyt duzg liczbe
zapytan do bramki Ministerstwa Finansdéw. Nalezy odczekac¢ od
kilku do kilkunastu minut i sprobowaé ponownie. Problem ten
czesto ustepuje samoistnie po ustaniu chwilowego przecigzenia
serwerdw rzadowych.

Pytanie: Dlaczego nie zapisujg sie dane do integracji z KSeF ?
Po wprowadzeniu numeru NIP i tokenu i kliknieciu Zapisz dane
znikajq.

Odpowiedz: Gdy Ministerstwo Finanséw przeszto na API 2.0,
zmienit sie format i dtugo$¢ generowanych tokendw. Jesli w
bazie danych (tabela do.DF ConfCMDictionary, pole
CMD KSeFToken) znajduje sie stary token, system czesto ,gubi
sie” podczas proby nadpisania go nowym, dtuzszym ciggiem
znakéw lub wystepuje konflikt walidacji. Nalezy w polu
CMD_KSeFToken wstawié¢ wartos¢ NULL, uzupetnic¢ dane integracji
z KSeF z poziomu Comarch BPM i zapisa¢ wprowadzone zmiany.

Pytanie: Dlaczego podczas generowania dokumentu do Comarch
ERPXL pojawia sie komunikat:
»Btad XL Api. W funkcji XLKSeFUstalStatusDokumentu wystapit

btad nr -400:"



Biad XL Api. W funkgi XLKSeFUstalStatusDokumentu wystapit blad nr -400:

OK

Odpowiedz: Uzytkownik, ktdéry generuje dokument do XL-a musi
mie¢ na swojej karcie operatora w XL-u na zaktadce
Uprawnienia->Parametry zaznaczony parametr:

Edycja numeru KSeF na dok./Spinanie z KSeF na zatw. dok.

-

E:_ Operator [TechniczrnyDMS]- zostanie zmieniony = [=] "EI
+ (Ogdine Parametry | zalazy | Uprawmienia do atrybutéw | Pulpity operatora »
Uprawnieria | Dostep do moduldw =]
P— B soroedai [ClgrmM Robotyzacia (RPA)
s L) Esiegowost [ Kompletacia Srtuczna intelig. (AD)
Handowe %:mw % Produkcia
= Admiritracia MES
- [ Srgdi trwake () Administrator gddziaddw
[ fmport =]
[ Projekty [ Mobiiny Magazynier Cniine

() Qbieg dokumentdw () Wmowy

[ Business Inteligence [ Konfiguraitor produktu
[ Sewis

() Kontrola jakoéa

[ Pozwdl na withokrotne logowanie (B Thomaczenie interfejsu
N2 WYTNLISZA] ZTTTRANY haska
(] Zarzadzanie puipitami predef,
Udywa] komunikatons
Podglad dolwmenidw
() wimzystiach
Uprawnienia
O yythkowmik () pyrebetor
Adrministraciy danymi esobowymi
[ Upravmienia administratora danych osshawych
[ Pozwalaj na anonimizacis
Mg stosuj blokad prry anonimizacy kontrahenta
Praymawanie lmitu kredytowego
() oz goraniceed Limit kredytu:
Limit po ferminie:
Limit na 25, 05:

B Przeryueanie sesii programu
[T Dostap do Chaterp (Bata)

O vk wiasnege centrum

(C) Bez ograniczen

0.00 PLN 2
100,00 % =
[C) Bez agraniczer 0,00 PLN -5
Maksymalny rabat na dokumentach sprzedady
[C] Bz ogranicren

KSeF

[ wiysylanie faktur fpobierarie UPO

B Edvcia numeru KSaF na dok. /Spinanie 7
T ————————

KSeF na zatw. dok.
[ Zarzadzanie certyfilatami KSeF

o ERCLI U




Pytanie: Czy w Comarch BPM jest mozliwy do obstuzenia ponizszy
scenariusz:

. Wchodze do XL/Optimy

. Pobieram dokumenty z KSEF

. Wchodze do BPM — wybieram punkt ACD

. Pobieram dane z tabel KSEF XL/Optima

. Pobieram zatgcznik (wizualizacje dokumentu KSeF)

. Generuje dokument w BPM

. Procesuje go — na odpowiednim etapie dodaje w ERP z
informacje o zatwierdzeniu dokumentu

N o ok~ WIN R

Odpowiedz: Wszystkie punkty, oprécz punktu 5 sg mozliwe do
obstuzenia w Comarch BPM. Na chwile obecng nie jest mozliwa
wizualizacja dokumentédw KSeF pobranych z ERP w punkcie ACD.
Funkcjonalno$¢ jest zaplanowana do realizacji w kolejnych
wersjach.

Pytanie: Czy dostepna jest dokumentacja pdél KSeF z mapowaniem
na BPM?

OdpowiedZz: Schemat Mapowania Danych z Plikéw XML (struktura
KSeF) do Konkretnych Tabel w Comarch BPM dostepna jest na
stronach pomocowych pod linkiem:

https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/schemat-ma
powania-danych-z-plikow-xml-struktura-ksef-do-konkretnych-
tabel-w-comarch-bpm/

Pytanie: Dlaczego podczas importu dokumentdéw z KSeF (Tryb
wspotpracy- Import dokumentow z KSeF) pojawia sie komunikat:


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/schemat-mapowania-danych-z-plikow-xml-struktura-ksef-do-konkretnych-tabel-w-comarch-bpm/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/schemat-mapowania-danych-z-plikow-xml-struktura-ksef-do-konkretnych-tabel-w-comarch-bpm/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/schemat-mapowania-danych-z-plikow-xml-struktura-ksef-do-konkretnych-tabel-w-comarch-bpm/

Wystapit btad. Nieprawidtowa dtugosé¢ tablicy lub ciggu znakoéw
Base-64.

OdpowiedZz: Gdy Ministerstwo Finanséw przeszto na API 2.0,
zmienit sie format i dtugos$¢ generowanych tokendw. Jesli w
bazie danych (tabela do.DF ConfCMDictionary, pole
CMD KSeFToken) znajduje sie stary token, system czesto ,gubi
sie” podczas proby nadpisania go nowym, dtuzszym ciggiem
znakéw lub wystepuje konflikt walidacji. Nalezy w polu
CMD_KSeFToken wstawié¢ wartos¢ NULL, uzupetnic dane integracji
z KSeF z poziomu Comarch BPM i zapisac¢ wprowadzone zmiany.

Pytanie: W pliku Web.config aplikacji serwerowej mam ustawiony
tryb KSeFWorkMode na ,,Demo”. W jaki sposob moge wygenerowac
token do komunikacji z KSeF?

Odpowiedz: Aby wygenerowa¢ token autoryzacyjny dla trybu Demo,
nalezy skorzysta¢ z oficjalnego portalu serwisowego
Ministerstwa Finansdéw przeznaczonego dla Srodowiska testowego.
Nalezy postgpic¢ zgodnie z ponizszymi krokami:

1. Logowanie: Nalezy wejsé na strone

https://ap-demo.ksef.mf.gov.pl/web/ i zalogowal sie do
aplikacji (np. przez Profil Zaufany, podpis kwalifikowany Llub
piecze¢ elektroniczng).

2. Sekcja Tokenow: Po zalogowaniu, z menu bocznego nalezy
wybrac¢ zaktadke , Tokeny” (dostepng w sekcji ,Zarzadzanie” lub
,Uprawnienia”).

3. Generowanie: Po kliknieciu przycisku ,Generuj token”,
nalezy nada¢ mu nazwe wtasng oraz wybrac¢ odpowiedni zakres
uprawnien (np. wystawianie i przegladanie faktur).

4. Zapisanie danych: Po zatwierdzeniu system wysSwietli
unikalny ciag znakéw (token).


https://ap-demo.ksef.mf.gov.pl/web/

Wazne

Token nalezy skopiowa¢ i zapisa¢ w bezpiecznym miejscu
natychmiast, poniewaz po zamknieciu okna nie bedzie mozliwo$ci
jego ponownego odczytania.

5. Konfiguracja w Comarch BPM:

Aby skonfigurowa¢ wspoétprace Comarch BPM z KSeF przy uzyciu
wygenerowanego tokenu, nalezy wprowadzi¢ go w systemie w
nastepujgcy sposob:

= Dla trybu jednospdotkowego: Na zaktadce Ustawienia ->
zaktadka Integracje.

« Dla trybu wielospdotkowego: Na zaktadce Ustawienia ->
zaktadka Potaczenia z ERP -> ustawienia odpowiedniej
spotki.

W ramach powyzszych ustawieA nalezy uzupetnié dane:

1. W polu ,Nip firmy” nalezy wprowadzi¢ NIP firmy, dla ktdrej
ma odbywac sie wspétpraca z KSeF.

2. W polu ,Token KSeF” nalezy wprowadzi¢ wygenerowany
wczesniej token uwierzytelniajacy.

Uwaga
Token wygenerowany w $rodowisku Demo nie bedzie dziatat po
zmianie trybu pracy aplikacji na ,Production”. Tryb

produkcyjny wymaga wygenerowania osobnego tokenu na innym
portalu Ministerstwa Finanséw.

Pytanie: W dniu 17.01.2026 zostaty wytaczone stare adresy
srodowisk KSeF. W zwigzku z tym prosze o informacje co nalezy
zmienié¢ w najnowszej wersji BPM 2026.0.0 by méc korzystac z
KSeF ?



OdpowiedZz: W wersji Comarch BPM 2026.0.0 nowe adresy sg juz
obstuzone. Uzytkownik nie musi wprowadza¢ zadnych zmian.

Pytanie: Gdzie z poziomu Comarch BPM konfiguruje sie
wspotprace z KSeF?

OdpowiedZz: Konfiguracja potaczenia z Krajowym Systemem e-
Faktur (KSeF) odbywa sie w panelu konfiguracyjnym, a jej
lokalizacja zalezy od trybu pracy systemu (jednospdétkowy lub
wielospétkowy) .

Lokalizacja ustawien:
Wymagane dane do uzupetnienia:

W obu przypadkach, aby poprawnie skonfigurowaé¢ wspéitprace,
nalezy wypetni¢ ponizsze pola:

1. NIP firmy — numer identyfikacji podatkowej podmiotu, dla
ktérego beda procesowane e-Faktury.

2.Token KSeF — unikalny cigg znakdéw (token autoryzacyjny)
wygenerowany wczesniej w systemie KSeF (np. poprzez Aplikacje
Podatnika KSeF), ktéry umozliwia bezpieczng komunikacje miedzy
Comarch BPM a bramkg rzadowg.

Pytanie: Dlaczego podczas proéoby pobrania dokumentéw z KSeF
pojawia sie komunikat: Wystgpity btedy w zapisie?

Nie udato sie nawigza¢ potaczenia z ustugg sieciowa. Serwer
zdalny zwrdécit btad: (403) Zabronione



Importowanie dokumentow

Trwa pobieranie danych. %
Prosze czekad..
Zweryfikowano 0 z 3 dokumentow. Wystapity btedy w zapisie,

Liczba btedow: 3

Mie udato sie nawiazac polaczenia z ustuga sieciowa. Serwer zdalny zwracit =

FI72e11871-20251210-0300005< ;
blad: (403) Zabronione.

Zatrzymaj

OdpowiedZz: Komunikaty mogg oznaczaé, ze system KSeF odrzuca
potaczenie ze wzgledu na niewystarczajgce uprawnienia nadane w
portalu.

Nalezy zweryfikowac¢ ustawienia bezpo$rednio w Aplikacji
Podatnika KSeF (link: https://ksef.mf.qgov.pl/):

1. Weryfikacja Tokena: Prosze sprawdzié¢, czy wygenerowany
Token ma przypisang role ,Dostep do faktur” oraz ,Wystawianie
faktur”.

Uwaga

Je;ii token byt generowany tylko z uprawnieniem do
wystawiania, nie pozwoli on nam na pobranie faktur zakupowych.

2.Generowanie nowego Tokena: Najszybszym rozwigzaniem jest
zazwyczaj wygenerowanie nowego tokena w zaktadce , Tokeny”,
upewniajac sie, ze zaznaczono wszystkie dostepne pola


https://ksef.mf.gov.pl/

uprawnien (prawa do odczytu i zapisu).

3. Status uprawnien: Prosze upewni¢ sie, ze osoba/podmiot
generujacy token ma nadal aktywne uprawnienia do zarzadzania
tym NIP-em.

Pytanie: Czy token wygenerowany w Module Certyfikatéow i
Uprawnien (MCU) w grudniu 2025 r. bedzie wystarczajacy do
uruchomienia procesow KSeF w BPM w wersji 2026.0.07?

OdpowiedZz: Tak, taki token bedzie poprawny, jednak bedzie
mozna z niego korzysta¢ dopiero po 1 lutego 2026 r., po
uprzednim przestawieniu trybu pracy systemu w pliku
konfiguracyjnym.

Mimo mozliwo$ci wczesniejszego wygenerowania tokena w portalu
MCU, nalezy pamietac¢ o nastepujacych zasadach:

1. Zmiana trybu w pliku Web.config: Aby system BPM mégt zaczac
korzysta¢ z nowego tokena, niezbedne jest reczne przestawienie
klucza KSeFProdVersion na wartos¢ ,2,,.

2. Termin wdrozenia: Zmiane te mozna przeprowadzi¢ 1 lutego
2026 r. Dopiero po przestawieniu trybu na ,2” system przetaczy
sie na architekture API 2.0, ktdra jest natywnym sSrodowiskiem
dla tokendéw generowanych w MCU.

3. Zaleznosc¢ techniczna: Nalezy mie¢ na uwadze, Zze nowy token
z MCU nie bedzie wspoéipracowat ze starym trybem API 1.0
(value="1"). Z tego wzgledu wprowadzenie tokena do systemu 1
zmiana wartosci w pliku Web.config muszg zostaé¢ wykonane
réwnoczesnie.

Wazne

Token wygenerowany w grudniu 2025 r. jest wtasciwy dla nowej
architektury produkcji, jednak jego aktywacja w systemie
Comarch BPM bedzie mozliwa po 1 lutego, poprzez obowiagzkowa



zmiane parametru KSeFProdVersion na wartos¢ ,2” w pliku
konfiguracyjnym.

Pytanie: Dlaczego podczas automatycznego pobierania dokumentéw
do systemu BPM w trybie DEMO pojawia sie komunikat:

Wystagpit btad: KSeF2 AuthorizationWithKsefTokenAsync -
Authorization failed: AuthenticationWithKsefToken:
Nieautoryzowany dostep. Twdéj token dostepu moze byc
nieprawidtowy lub wygast.

Wystapit blad: KSeF2 AuthorizationWithKsefTokenAsync - Authorization
failed: AuthenticationWithKsefToken: Nieautoryzowany dostep. Twoj
token dostepu moze by¢ nieprawidtowy lub wygast.

oK

OdpowiedZz: B*ad ten oznacza, ze proéba potaczenia ze
srodowiskiem testowym KSeF zostata odrzucona przez serwery
Ministerstwa Finansow. W trybie DEMO (testowym) sytuacja ta
wystepuje najczesciej z powodu cyklicznych prac serwisowych,
podczas ktérych dane testowe sg resetowane, co powoduje
uniewaznienie dotychczasowych tokenéw.

Aby rozwigzac problem, nalezy podja¢ nastepujace kroki

1. Generowanie nowego tokenu DEMO: Nalezy zalogowac sie do
Portalu Podatnika w wersji testowej (KSeF Demo), uniewaznic
poprzedni klucz i wygenerowa¢ nowy, przypisujgc mu peine
uprawnienia do zapytania o faktury i ich pobierania.

2. Aktualizacja parametrow potaczenia w BPM: Nowy token nalezy
wprowadzi¢ w konfiguracji konektora KSeF lub w parametrach
globalnych systemu BPM (zaleznie od tego, gdzie przechowywane



sg dane uwierzytelniajace dla proceséw automatycznych).

3.Weryfikacja trybu sSrodowiska: Nalezy sprawdzic¢, czy proces
BPM nie probuje taczy¢ sie z bramka produkcyjna Ministerstwa
Finanséw przy uzyciu tokenu wygenerowanego w portalu demo
(adresy URL dla Srodowiska demo i produkcyjnego sa rozne).

WAZNE
Po wprowadzonych zmianach nalezy uruchomi¢ jednorazowo
aplikacje Comarch BPM z uprawnieniami Administratora.

Pytanie: Dlaczego przy proébie pobrania dokumentéw z KSeF
pojawia sie komunikat: Wystapity btedy w zapisie?

Wystapily bledy w Zapisie,

Odpowiedz: Przy pierwszej prébie pobrania faktur, system
prébuje pobra¢ i wypakowa¢ niezbedne biblioteki przegladarki
(Chromium) do wskazanego w komunikacie folderu. Folder Program
Files jest domys$Slnie chroniony przez Windows. Zwykty
uzytkownik nie ma uprawnien do zapisu (tworzenia folderdw i
rozpakowywania plikéw .exe/.dll) w tej lokalizacji.
Jednorazowe uruchomienie procesu BPM.eexe jako Administrator
pozwala systemowi ,doinstalowac” brakujace komponenty do
odpowiednich podfolderdow. Gdy pliki juz tam beda, zwyktly
uzytkownik bedzie mogt z nich korzystac (tylko do
odczytu/uruchomienia), co rozwigze problem.



Rozpoczynasz prace z Comarch BPM (dawniej DMS) i chcesz
dowiedziec¢ sie, jak korzystac¢ z programu? A moze masz juz
podstawowg wiedze o Comarch BPM (dawniej DMS) i chcesz
dowiedziel sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch BPM!

Powrét do poczatku artykutu



https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/

