Integracja z Chat ERP

W wersji 2024.3.0 zintegrowano Comarch BPM (dawniej DMS) =z
Chatem ERP. W ramach okna ChatERP mozna zadawa¢ pytania
dotyczgce Comarch BPM (dawniej DMS) oraz Comarch BPM (dawniej
DMS) Repozytorium.

Dodanie kluczy: »ChatERPUIr1v1”,
»ChatERPApiKeyEncrypted”,

»ChatERPEncryptionKeyUrl” w pliku Web.config

W wersji 2024.3.0 w pliku Web.config w folderze z plikami
aplikacji serwerowej (dawna web) dodano klucze:

» <add key="ChatERPUrl” value="URL Chat ERP” /> — w ramach
klucza znajduje sie adres URL ustugi Chat ERP;

» <add key="ChatERPApiKeyEncrypted” value="zaszyfrowany
klucz API”/> — w ramach klucza znajduje sie zaszyfrowany
klucz API — jest to stata wartos¢, ktorej nie nalezy
edytowad

W wersji 2026.0.0 dodano rowniez klucz
<addkey="ChatERPEncryptionKeyUrl” value="adres” /> — jest to

klucz uwierzytelniajgcy, pozwala na otrzymywanie odpowiedzi z
API ChataERP

Korzystanie z ChatERP w aplikacji desktop Comarch
BPM (dawniej DMS)

W wersji 2024.2.0 w aplikacji desktop w prawym gdérnym rogu

¢.0
ekranu dodano ikone [Chat ERP] (od wersji 2026.0.0


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/integracja-z-chat-erp-2/

@

). W aplikacji desktop ikona jest dostepna na
zaktadkach:

[Dokumenty]

H B

[Manager dokumentow] (jesli wspdtpraca z modutem
Repozytorium jest wytgczona)

[Struktura organizacyjnal

[Definicje obiegéw dokumentéw]

[Ustawienia]

[Kreator raportéw i dashboardow]

[Rezerwacjel]

BENEEQRD

[Panel uzytkownikal

Uwaga
W wersji 2026.0.0 w aplikacji desktop na zaktadce [Struktura
organizacyjnal, na Kkarcie pracownika, na zaktadce



JUprawnienia”, w sekcji ,Funkcjonalnosci” wprowadzono pole
,ChatERP”, w ramach ktdrego mozna zadecydowaé¢ o dostepnosci
ChatERP dla danego pracownika. Administrator moze wybra¢ w
ramach pola jedna z dwdéch wartosci:

» Tak — wéwczas dany operator bedzie mégt korzystac z

ChatERP, a ikona [ChatERP] (w aplikacji desktop)

oraz iﬁ! [ChatERP] (w aplikacji web) w gérnej czesSci
okna aplikacji Comarch BPM bedzie dla niego widoczna
- Nie — w takim przypadku dany operator nie bedzie mégt

korzysta¢ z ChatERP, a ikona [ChatERP] (w

aplikacji desktop) oraz =1 [ChatERP] (w aplikacji web)
w gornej czesci okna aplikacji Comarch BPM nie bedzie
dla niego widoczna

Jezeli dla danego operatora na karcie pracownika, na zaktadce
osUprawnienia”, w sekcji ,Funkcjonalnosci” w polu
»Administrator” wybrano opcje ,Tak”, wéwczas automatycznie
zostaje mu nadane uprawnienie do korzystania z ChatERP (w polu
»ChatERP“ wybrana jest opcja ,Tak”). Uprawnienie
administratora do korzystania z ChatERP moze zostal wytgczone,
analogicznie jak dla kazdego operatora.
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Widok nowego pola ,ChatERP“ na karcie pracownika, na zaktadce
,Uprawnienia“, w sekcji , Funkcjonalnosci”
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Dokumenty ‘ @ @ @ @
< NUMER NAZWA OBIEGU NAZWA ETAPU DATA PRZEKAZANIA STATUS ETAP cz
® RECH/3/1/2026 Rechnungen Etappe 1 1201.2026 Niezakoriczony Przypisany do Ciebie
_‘_"P"e =) RECH/2/1/2026  Rechnungen Etappe 1 12.01.2026 Niezakoficzony ~ Przypisany do Ciebie
-;: ::jrf:‘:il(-‘i] RECH/1/1/2026 Rechnungen Etappe 1(<--) 12.01.2026 Niezakoriczony Przypisany do Ciebie
7:_ Invoices A (10) PROJ/M/12/2025 Projekt Etap 1 30.12.2025 Niezakoriczony Przypisany do Ciebie
:1 Akceptacja zaméwienia (0) INVO/1/1/2026 Invoices B Stage 1 12.01.2026 Niezakoriczony Przypisany do Ciebie
=& Rechnungen (6)
INVO/4/12/2025 Invoices B Stage 1 31.12.2025 Niezakoriczony Przypisany do Ciebie
INVO/3/12/2025 Invoices B Stage 1 31.12.2025 Niezakorczony Przypisany do Ciebie
INVO/2/12/2025 Invoices B Stage 1 30.12.2025 Niezakoriczony Przypisany do Ciebie
INVO/1/12/2025 Invoices B Stage 2 30.12.2025 Niezakonczony Przypisany do Ciebie
INV/12/1/2026 Invoices A Stage 1 08.01.2026 Niezakoriczony Przypisany do Ciebie
INV/11/1/2026 Invoices A Stage 1 08.01.2026 Niezakoriczony Przypisany do Ciebie
INV/10/1/2026 Invoices A Stage 1 08.01.2026 Niezakonczony Przypisany do Ciebie
INV/9/1/2026 Invoices A Stage 1 08.01.2026 Niezakoriczony Przypisany do Ciebie
INV/8/1/2026 Invoices A Stage 1 07.01.2026 Niezakonczony Przypisany do Ciebie
INV/7/1/2026 Invoices A Stage 1 07.01.2026 Niezakorczony Przypisany do Ciebie
INV/6/1/2026 Invoices A Stage 1 05.01.2026 Niezakonczony Przypisany do Ciebie
INV/5/1/2026 Invoices A Stage 1 05.01.2026 Niezakoriczony Przypisany do Ciebie
INV/3/1/2026 Invoices A Stage 1 05.01.2026 Niezakorczony Przypisany do Ciebie
INV/2/12/2025 Invoices A Stage 1 30.12.2025 Niezakonczony Przypisany do Ciebie

Zaktadka ,,Dokumenty” z ikong ,,Chat ERP”



0d wersji 2026.0.0 po pierwszym uruchomieniu ChatERP dla
sp6tki o danym numerze NIP — czyli po kliknieciu w przycisk

.ﬁ [ChatERP] - zostanie wyswietlone okno komunikatu
informujgce o konieczno$ci wypetnienia formularza i ponownego
uruchomienia okna ChataERP. W ramach tego okna nalezy klikngc

Zaakceptuj regulamin _ _
w przycisk [Zaakceptu] regulamin].

Wéwczas zostanie otwarta strona formularza, ktéry nalezy
wypeinié¢, nalezy roéwniez zaakceptowal regulamin.

Uwaga

Aby korzysta¢ z Chat ERP, nalezy rowniez uzupeinié¢ NIP w polu
oNIP firmy”, ktdre znajduje sie na zaktadce ,Integracje” w
sekcji ,Integracja z ustuga KSeF” (dla trybu jednospdétkowego)
lub na zaktadce ,Potgczenia z ERP” w konfiguracji danej spo6tki
(dla trybu wielospdtkowego).

Uwaga

Operator moze wypeini¢ formularz i zaakceptowa¢ regulamin na
dowolnej platformie — za posSrednictwem aplikacji desktop lub
aplikacji web.

Uwaga

Zalecamy, aby pierwszego uruchomienia ChataERP dokona%
operator z wuprawnieniami administratora, poniewaz do
korzystania z ChatERP niezbedne jest wypeinienie formularza.

Jesli operator poprawnie uzupeinit formularz i zaakceptowat
regulamin, wéwczas po ponownym uruchomieniu ChataERP zostanie
wySwietlone okno umozliwiajgce rozpoczecie rozmowy — w tym



Rozpocznij rozmowe
celu nalezy klikng¢ w pole

[Rozpocznij rozmowe]. Woéwczas zostanie otwarte okno aktywnej
konwersacji, w ktérym mozna prowadzié¢ rozmowe z ChatERP. W
dolnej czes$ci okna dodano komunikat: , Comarch ChatERP moze
popetnia¢ btedy, dlatego nalezy weryfikowa¢ jego odpowiedzi”.
Takie okno bedzie od tej pory wysSwietlane wszystkim
uprawnionym operatorom z danej spétki (o danym numerze NIP).

W przypadku, jesli operator zamknie okno z przyciskiem

Rozpocznij rozmowe
[Rozpocznij rozmowe] za pomocg znaku

X 1 nie nacisnie przycisku, wowczas po kolejnym uruchomieniu
ChatERP nadal widoczne bedzie okno z tym przyciskiem.

Uwaga

Jesli formularz zostat niepoprawnie uzupeiniony, wéwczas po
ponownym uruchomieniu ChatERP ponownie zostanie wyswietlone
okno z przyciskiem ,Zaakceptuj regulamin®.

Podobnie, okno z przyciskiem ,Zaakceptuj regulamin“ zostanie
rowniez wysSwietlone, jezeli ChatERP zostanie uruchomiony w
innej spdétce o innym numerze NIP.



COMARCH Chat ERP -0 x

Inteligentny asystent ERP

Aby rozpoczad korzystanie z ustugi wirtualnego
asystenta ChatERP w wersji Beta konieczne jest
zapoznanie sie z requlaminem i jego akceptacja. W
tym celu wypetnij i przeslij do nas formularz
dostepny ponizej.

Po wypelnieniu formularza ponownie uruchom
okno rozmowy.

Zaakceptuj regulamin

y

©
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Okno ChatERP wyswietlane w aplikacji
desktop po pierwszym uruchomieniu ChatERP
dla danego numeru NIP



COMARCH Chat ERP - 0O x

Inteligentny asystent ERP

Comarch ChatERP to eksperymentalna ustuga
wirtualnego asystenta w fazie testow BETA.
Korzystajac z niej wyrazasz zgode na przestanie
danych zawartych w pytaniach i odpowiedziach
do firmy Comarch lub podwykonawcow
technologicznych. Dane zawarte w pytaniach
zalezg od Ciebie i zobowiazujesz sie do
nieprzekazywania w nich danych osobowych.

Wiece] informacji znajdziesz w klauzuli
informacyjnej RODO oraz w Centrum pomocy.

Rozpocznij rozmowe

O,

Okno ChatERP wysSwietlane w aplikacji desktop po
poprawnym uzupetnieniu formularza




COMARCH Chat ERP - 0 x

ChatERP 14:22

Czes¢, w czym moge Ci pomoc?

Comarch ChatERP moze popetniac bledy, dlatego nalezy weryfikowac jego odpowiedzi.

Okno aktywnej konwersacji ChatERP w aplikacji
desktop

W ramach pola ,Zadaj pytanie” nalezy wprowadzié¢ pytanie
dotyczgce Comarch BPM (dawniej DMS) lub Comarch BPM (dawniej
DMS) Repozytorium, na ktére operator chce uzyska¢ odpowiedzZ.



COMARCH Chat ERP - 0O x

ChatERP 10:59

Czes¢, w czym moge Ci pomaoc?

Czesc, jak dodac nowa definicje obiegu w Comarch BPM? Opisz L."'";“}

poszczegdlne kroki, od samego poczatku do samego korical N/

Comarch ChatERP moze popelniac bledy, dlatego nalezy weryfikowac jego odpowiedzi.

Okno ChatERP — wprowadzanie pytania

—
()

Po kliknieciu na ikone - [Wyslij] lub nacisnieciu ENTER

na granatowym tle zostanie wyswietlona odpowiedZz Chata ERP.



COMARCH Chat ERP - 0O x

Opisz poszczegolne kroki, od samego poczatku do
samego korica.

ChatERP 11:02

Aby dodac nowa definicje obiegu w Comarch BPM, nalezy
wykonac kilka krokéw. Po pierwsze, nalezy utworzy¢ nowa
definicje obiegu dokumentéw, co mozna zrobic za
pomoca przycisku [Dodaj] na liscie typéw obiegu
dokumentow. Nastepnie, nalezy dodac i skonfigurowac
kontrolki na "Karcie obiegu", co pozwoli na okreslenie,
Jakie informacje beda przechowywane w ramach obiegu.
Kolejnym krokiem jest dodanie i skonfigurowanie etapow
na "Schemacie obiegu”, co umozliwi okreslenie, jakie kroki
beda wykonywane w ramach obiegu. Na koniec, nalezy

| ©

Comarch ChatERP moze popelniac bledy, dlatego nalezy weryfikowac jego odpowiedzi.

Okno ChatERP — odpowiedz Chata ERP na zadane pytanie

W dolnej czesSci odpowiedzi Chata ERP widoczne sg trzy ikony:

[Dobra odpowiedZz] - klikajac w ikone, operator wyraza
zadowolenie z odpowiedzi Chata ERP



[Niesatysfakcjonujaca odpowiedz] - klikajgc w ikone
operator okazuje niezadowolenie z odpowiedzi Chata ERP

[Kopiuj]l — po kliknieciu w te ikone odpowiedZ Chata ERP
zostaje skopiowana do schowka.

konfiguracja nowej definicji procesu w aplikacji Comarch
DMS".

3

Comarch ChatERP mozZe popelniac bledy, dlatego nalezy weryfikowac jego odpowiedzi.

Okno ChatERP — ikony widoczne w dolnej czesci odpowiedzi Chata
ERP

Jesli operator kliknie w ikone [Dobra odpowiedz] lub
[Niesatysfakcjonujaca odpowiedz], wowczas obie ikony

znikng pod dang odpowiedzig 1 pozostanie tylko ikona
[Kopiuj].

Aby zamkng¢ ChatERP, nalezy klikng¢ w znak X w prawym gérnym
rogu okna ChatERP.

Jezeli operator zamknie okno ChatERP, dany wagtek bedzie



dostepny po ponownym kliknieciu w ikone [Chat ERP].
Jesli natomiast wyloguje sie, woOwczas dany wgtek zostanie
usuniety.

ChatERP jest takze dostepny w ramach nowej aplikacji web -
zob. Korzystanie z ChatERP w aplikacji web Comarch BPM.

Rozpoczynasz prace z Comarch BPM (dawniej DMS) i chcesz
dowiedziec¢ sie, jak korzystac¢ z programu? A moze masz juz
podstawowg wiedze o Comarch BPM (dawniej DMS) 1 chcesz
dowiedzie¢ sie wiecej?

Powrot do poczatku artykutu



https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/korzystanie-z-chaterp-w-aplikacji-web-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/

