Korzystanie Z ChatERP
w aplikacji web Comarch BPM

W wersji 2024.3.0 zintegrowano Comarch BPM (dawniej DMS) z
Chatem ERP. W ramach okna ChatERP mozna zadawa¢ pytania
dotyczgce Comarch BPM (dawniej DMS) oraz Comarch BPM (dawniej
DMS) Repozytorium.

W zwigzku z integracjg z ChatERP w aplikacji web na gdérnej

belce, w prawym gérnym rogu ekranu dodano ikone (przed

wersjg 2026.0.0 ) [Chat ERP].

Uwaga
W wersji 2026.0.0 w aplikacji desktop na zaktadce [Struktura
organizacyjnal, na Kkarcie pracownika, na zaktadce

,Uprawnienia”, w sekcji ,Funkcjonalnosci” wprowadzono pole
,ChatERP”, w ramach ktdérego mozna zadecydowa¢ o dostepnosci
ChatERP dla danego pracownika. Administrator moze wybrac¢ w
ramach pola jedng z dwdéch wartosci:

= Tak — wlwczas dany operator bedzie mégt korzystad z

ChatERP, a ikona [ChatERP] (w aplikacji desktop)

oraz [ChatERP] (w aplikacji web) w gérnej czesSci
okna aplikacji Comarch BPM bedzie dla niego widoczna
» Nie — w takim przypadku dany operator nie bedzie mégt

korzysta¢ z ChatERP, a ikona [ChatERP] (w

aplikacji desktop) oraz lﬁ! [ChatERP] (w aplikacji web)
w gornej czesci okna aplikacji Comarch BPM nie bedzie
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dla niego widoczna

Uwaga

Jezeli dla danego operatora na karcie pracownika, na zaktadce
osUprawnienia”, w sekcji ,Funkcjonalnosci” w polu
»Administrator” wybrano opcje ,Tak”, wdwczas automatycznie
zostaje mu nadane uprawnienie do korzystania z ChatERP (w polu
»ChatERP“ wybrana jest opcja ,Tak”). Uprawnienie
administratora do korzystania z ChatERP moze zostal wytaczone,
analogicznie jak dla kazdego operatora.
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Widok nowego pola ,ChatERP“ na karcie pracownika, na zaktadce
,Uprawnienia“, w sekcji , Funkcjonalnosci”
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Widok aplikacji web Comarch BPM (dawniej DMS) z zaznaczong
ikong , Chat ERP”

Po pierwszym uruchomieniu ChatERP dla spdétki o danym numerze

NIP — czyli po kliknieciu w przycisk =3 [ChatERP] — zostanie
wySwietlone okno komunikatu ,Aktywacja ustugi”, informujgce o
konieczno$ci wypetnienia formularza i ponownego uruchomienia
okna ChataERP — w przypadku, jesli wczesniej nie uzupeiniono
formularza. W ramach tego okna nalezy klikng¢ w przycisk

[PrzejdZz do formularza]. Woéwczas okno

komunikatu zostanie zamkniete i nastgpi przejscie do strony
formularza, ktéry nalezy wypeinié, nalezy roéwniez zaakceptowad
regulamin.

Uwaga
Operator moze wypeini¢ formularz i zaakceptowa¢ regulamin za
posSrednictwem aplikacji desktop lub aplikacji web.



Uwaga

Zalecamy, aby pierwszego uruchomienia ChataERP dokonat
operator z wuprawnieniami administratora, poniewaz do
korzystania z ChatERP niezbedne jest wypetnienie formularza.

Uwaga
Jesli formularz zostat niepoprawnie uzupetniony lub jezeli
operator zamknie okno ,Aktywacja ustugi“ za pomocg znaku X lub

. . Anuluj . p . .
przyciskiem [Anuluj], wowczas po ponownym uruchomieniu

ChatERP ponownie zostanie wysSwietlone okno ,Aktywacja ustugi“
z przyciskiem ,Zaakceptuj regulamin®.

Podobnie, okno ,Aktywacja ustugi“ zostanie rowniez
wyswietlone, jezeli ChatERP zostanie uruchomiony w innej
spétce o innym numerze NIP.

Jesli operator poprawnie uzupeinit formularz i zaakceptowat
regulamin, wéwczas po powrocie na strone aplikacji web Comarch
BPM i po ponownym uruchomieniu ChatERP zostanie wyswietlone
okno ,Poznaj ChatERP!”, w ktdrym operator moze rozpoczgc
rozmowe z ChatERP — w tym celu nalezy klikng¢ w przycisk

[Rozpocznij rozmowe]. Wéwczas zostanie

otwarte okno aktywnej konwersacji, w ktdérym mozna prowadzid
konwersacje z ChatERP. W gdérnej czes$ci okna dodano komunikat:
,Comarch ChatERP moze popeitnial¢ btedy, dlatego nalezy
weryfikowaé¢ jego odpowiedzi”. Takie okno bedzie od tej pory
wySwietlane dla wszystkich uprawnionych operatoréw z danej
spotki (o danym numerze NIP).

W przypadku, jesli operator zamknie okno ,Poznaj ChatERP!” za

Anuluj
pomocg znaku X lub przyciskiem [Anuluj] i nie

nacisnie przycisku, wowczas po kolejnym uruchomieniu ChatERP



nadal widoczne bedzie to okno.

Aktywacja ustugi X

Aby rozpoczac korzystanie z ustugi wirtualnego asystenta
ChatERP w wersji Beta konieczne jest zapoznanie sie z
regulaminem i jego akceptacja. W tym celu wypetnij i przeslij do
nas formularz dostepny ponizej.

Po wypetnieniu formularza wroc na te strone i ponownie uruchom

ﬁﬂ ChatERP. |
|
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Anuluj Przejdz do formularza D

Okno ChatERP wyswietlane w aplikacji web po pierwszym
uruchomieniu ChatERP dla danego numeru NIP



Poznaj ChatERP! X

Od teraz mozesz korzystac z pomocy wirtualnego asystenta
ChatERP, ktéry odpowie Ci na pytania dotyczgce uzywanego
systemu. Ustuga jest wcigz w fazie testow i mozesz natraficé na
btedy. Nasz zespdt pracuje nad tym, by jak najszybciej je znalezc i

5 usungcé.
‘ s \ Aktualnie dzienny limit pytan, kidre moZesz zada¢ wynosi 100.

- ﬂ Robimy co w naszej mocy, by wkrétce méc zaoferowac Ci
l n doswiadczenie pozbawione jakichkolwiek ograniczen.

Korzystajgc z ChatERP, zgadzasz sie na przestanie swoich pytan i
odpowiedzi do firmy Comarch lub ich technicznych partneréw. Dane
zawarte w pytaniach zaleza od Ciebie i zobowigzujesz sie do
nieprzekazywania w nich danych osobowych. Rozpoczynajac
rozmowe, Zgadzasz sie na warunki korzystania z ChatERP.

Wiecej informacii znajdziesz w Centrum pomocy [/]

Anuluj Rozpocznij rozmowe

Okno ChatERP w aplikacji web wysSwietlane po poprawnym
uzupetnieniu formularza
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Okno aktywnej konwersacji
ChatERP w aplikacji web

W ramach okna ,ChatERP” wuzytkownik powinien rozpoczad
konwersacje z Chatem w ramach pola ,Wpisz pytanie..” , wpisujac
pytanie dotyczgce kwestii dotyczgcych Comarch BPM (dawniej
DMS) oraz Comarch BPM (dawniej DMS) Repozytorium. Nastepnie

nalezy wystac¢ je do Chata ERP, klikajac w przycisk
[Wyslij]. OdpowiedZ na pytanie zostanie wysSwietlona w
centralnej czesci okna ,ChatERP”".
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Witaj! Jak dodac nowy dokument w aplikacji
web Comarch BPM?

Zystkie Przekazi
ChatERP » 11:3
0 Uworgg  CMEERP 1131
Aby doda¢ nowy dokument w aplikacji web
. Comarch BPM, nalezy kolejno: klikngc na liscie
typow obiegu na nazwe typu obiegu, w ktorym

chce dodac dokument, nacisnac przycisk
Utworz dokument w prawym gérnym rogu okna,
uzupetnic kontrolki dostepne w danym typie
obiegu lub pozostawic je puste w zaktadce
Dokument w otwartym oknie Utworz nowy
Top 5 Twoich obecnych obiegow dokument, a nastepnie nacisnac przycisk
® - - __ Utworz. Wowczas zostanie utworzony nowy
o e dokument, a w prawym dolnym rogu ekranu
pojawi sig informacja Utworzono dokument.

Rechnungen nvoices B
Wpisz pytanie >

Widok aplikacji web Comarch BPM (dawniej DMS) z odpowiedzig na
pytanie w oknie ChatERP

Operator moze kopiowa¢ swoje pytanie lub odpowiedZ ChatERP,

I
klikajgc w ikone [Kopiuj]l, widoczng pod dana

wypowliedzig po przesunieciu na nig kursora. W przypadku

1,

odpowiedzi ChatERP dostepne sg dodatkowo ikony [Dobra
£JI

odpowiedz] i [Niesatysfakcjonujaca odpowiedz], =za

pomocg ktérych mozna wyrazi¢ swojg opinie na temat odpowiedzi

ChatERP.
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Widok aplikacji web Comarch BPM (dawniej DMS) z oknem ChatERP
— widoczne sg ikony pod odpowiedzig ChatERP

W gbérnej czesci okna ,,ChatERP” dostepne sa nastepujgce ikony:

. [Wiecej akcji] — po kliknieciu w ikone wys$wietlana
jest lista z ponizszymi opcjami:

@ Informacije . . L
- J [Informacje] — po wyborze tej opcji w

ramach okna ChatERP wyswietlana jest zaktadka
»Informacje”, na ktdérej znajdujg sie nastepujace
informacje: wersja aplikacji oraz linki do stron
internetowych z informacjami prawnymi i polityka
prywatnosci, a takze do Centrum pomocy ChatERP.
Aby wréci¢ do gtdéwnego okna ChatERP, nalezy

nacisng¢ przycisk [Wr6é] obok nazwy
zaktadki
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Okno ChatERP, zaktadka
»Informacje”

. @ Ipomoc] — po wyborze tej opcji nastepuije

przejscie do strony Centrum pomocy Chat ERP
(https://pomoc.comarch.pl/chat/) ;

- [Wyczys¢ rozmowe] - opcja
nieaktywna, jesli nie prowadzono konwersacji
z ChatERP, pozwala na wyczyszczenie rozmowy Z
Chatem;

[Zwin ChatERP] — po nacis$nieciu tej opcji okno
ChatERP zostaje zwiniete; mozna je ponownie rozwing¢,
klikajac w przycisk [Rozwin ChatERP], widoczny w
prawym dolnym rogu strony; po przesunieciu kursora na
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ten przycisk pojawia sie na nim réwniez znak =
[Zamknij ChatERP], za pomoca ktdérego mozna zamkngcd
ChatERP bez konieczno$ci rozwijania okna;

X
- [Zamknij ChatERP] — po wyborze tej opcji okno
ChatERP zostanie zamkniete.

Rozpoczynasz prace z Comarch BPM (dawniej DMS) 1 chcesz
dowiedzie¢ sie, jak korzystac¢ z programu? A moze masz juz
podstawowg wiedze o Comarch BPM (dawniej DMS) 1 chcesz
dowiedzie¢ sie wiecej?

Powrdét do poczatku artykutu
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