Korzystanie Z ChatERP
w aplikacji web Comarch DMS

W wersji 2024.3.0 zintegrowano Comarch DMS z Chatem ERP. W
ramach okna ChatERP mozna zadawa¢ pytania dotyczgce Comarch
DMS oraz Comarch Repozytorium.

W zwigzku z integracjg z ChatERP w aplikacji web na gdérnej

=

belce, w prawym gérnym rogu ekranu dodano ikone [Chat
ERP] .
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Czas spedzony z Comarch DMS Twoje dzisiejsze statystyki

Top 5 Twoich obecnych obiegéw

Widok aplikacji web Comarch DMS z zaznaczong ikong ,,Chat ERP”

Po pierwszym logowaniu do aplikacji web Comarch DMS w wersji
2024.3.0 zostanie wySwietlone okno ,Poznaj ChatERP Beta!”. W
ramach okna dostepne sg podstawowe informacje na temat ChatERP
oraz odnos$nik do strony internetowej z baza wiedzy na temat


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/korzystanie-z-chaterp-w-aplikacji-web-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/korzystanie-z-chaterp-w-aplikacji-web-comarch-dms/

ChatERP Beta. W ramach okna dostepne sg dwa przyciski:

_ Anulyj [Anuluj] lub x w prawym gérnym rogu okna — po

nacisnieciu przycisku okno zostanie zamkniete, a ChatERP
nie zostanie wtagczony; jezeli wybrano te opcje, okno

¢.¢
wyswietli sie ponownie po kliknieciu w przycisk <
[Chat ERP] i konieczny bedzie wybdr opcji ,Rozpocznij
rozmowe”, aby przejs¢ do okna ,ChatERP Beta” (zob.
ponizej).

[Rozpocznij rozmowe] — po

nacisnieciu przycisku okno ,Poznaj ChatERP Beta!”
zostaje zamkniete, a w prawym dolnym rogu strony zostaje
otwarte okno ,ChatERP Beta”. Jezeli operator nie
nacisnie tego przycisku, okno ,Poznaj ChatERP Beta!”
bedzie wysSwietlane za kazdym razem, kiedy zostanie

X
wybrana ikona [Chat ERP]

Poznaj ChatERP Beta!
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Okno ,, Poznaj ChatERP Beta!”

Rozpocznij rozmowe .
Po kliknieciu w przycisk [Rozpocznij

40
rozmowe] lub w ikone [Chat ERP] zostaje otwarte okno
»ChatERP Beta”.

W ramach okna ,ChatERP Beta” uzytkownik powinien rozpoczad
konwersacje z Chatem w ramach pola ,Wpisz pytanie..” (np.
wpisa¢ ,Witaj!”), a gdy ChatERP odpowie, wpisac pytanie
dotyczagce kwestii dotyczgcych Comarch DMS oraz Comarch DMS
Repozytorium. Nastepnie nalezy wysta¢ je do Chata ERP,

klikajgc w przycisk [Wyslij]. OdpowiedZ na pytanie
zostanie wysSwietlona w centralnej czesci okna ,ChatERP Beta”.
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Jak moge ci poméc?

Zapytaj mnie o cos lub wybierz jedng z
podpowiedzi.

Wpisz pytanie... —

Okno ChatERP Beta dostepne po
kliknieciu w przycisk ,Rozpocznij
rozmowe” w oknie ,Poznaj ChatERP
Beta” albo w przycisk ,Chat ERP” na
gérnej belce
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Witam! Jestem wirtualnym asystentem
wspierajgeym korzystanie z oprogramowania
[ | Comarch Document Management System.
Jestem tu, aby poméc Ci w efektywnym
v zarzadzaniu Twoimi dokumentami firmowymi

\" Zycze udanego i efektywnego korzystania z

Comarch DMS!

Brak dokumentéw

Nie udato nam sie znalez¢ niczego, co pasowatoby do Twojego wyszukiwania. Sprobuj wpisac inne stowa kluc Ty * 14:10

Jak dodac¢ nowy dokument w aplikacji web?

v

Wpisz pytanie. =

Rozpoczynanie konwersacji z ChatemERP Beta
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Jak dodaé nowy dokument w aplikacji web?

ChatERP « 14:02

To generowanie nowego dokumentu w aplikacji
webowym systemu zarzadzania dokumentami,

' nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi
krokami:

‘ ‘ 1. Kliknij na liscie typow obiegu nazwe typu

obiegu, w ktérym chcesz dodaé nowy
dokument.
2. Nacisnij przycisk "Utworz dokument”
Brak dokumentéw znajdujacy sie w prawym gérnym rogu okna.

3. W otwartym oknie "Utworz nowy dokument”

Nie udato nam sie znalez¢ niczego, co pasowatoby do Twojego wyszukiwania. Sprébuj wpisac inne sfowa kit mozesz uzupetnic kontrolki dostgpne w danym
typie obiegu lub pozostawic je puste.
4. Nastepnie na karcie "Ustawienia dla etapu
poczatkowego' moze ¥
* zmienic date utworzenia dokumentu (wazne:

>

Wpisz pytanie

Widok aplikacji web Comarch DMS z odpowiedzig na pytanie w
oknie ChatERP Beta

Operator moze kopiowa¢ swoje pytanie lub odpowiedZ ChatERP,



D
klikajgc w ikone [Kopiuj]l, widoczng pod dana

wypowliedzig po przesunieciu na nig kursora. W przypadku

i,

odpowiedzi ChatERP dostepne sg dodatkowo ikony [Dobra
£JI

odpowiedz] i [Niesatysfakcjonujaca odpowiedz], za

pomocg ktérych mozna wyrazi¢ swojg opinie na temat odpowiedzi

ChatERP.
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83 Ustawienia poczatkowego” operator moze, w zaleznosci od
ustawien i uprawnien nadanych w aplikacji

desktop:

- zmienic date utworzenia dokumentu (uwaga:
na pozniejszych etapach nie ma mozliwosci
zmiany daty utworzenia dokumentu)

- podejrze¢ lub zmodyfikowac liste
uprawnionych do pierwszego etapu

- podejrze¢ lub zmodyfikowac czas na
realizacje zadania

‘\ 5. Nacisna¢ przycisk “Utworz” - wowczas
Zostanie utworzony nowy dokument, a w

\ ' prawym dolnym rogu ekranu pojawi sig
———— informacja “Utworzono dokument”. Jesli

operator nie chce tworzy¢ nowego dokumentu,
wowczas w ramach okna "Utworz nowy
dokument” powinien nacisnac przycisk "Anuluj”
lub znak x w prawym gérnym rogu okna - wtedy
okno zostanie zamknigte, dokument nie
Zostanie utworzony, a operator wroci na liste
dokumentow.

Brak dokumentéw

Nie udato nam sig znalez¢ niczego, co pasowatoby do Twojego wyszukiwania. Sprobuj wpisaé inne stowa kluc
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’ Wpisz pytanie ‘

Widok aplikacji web Comarch DMS z oknem ChatERP Beta -
widoczne sg ikony pod odpowiedzig ChatERP

W gérnej czesci okna ,ChatERP Beta” dostepne s3g nastepujace
ikony:

- [Wiecej opcji] — po kliknieciu w ikone wysSwietlana
jest lista z ponizszymi opcjami:


https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2024/10/word-image-30998-32.png

@ Informacje . ) .
J [Informacje] — po wyborze tej opcji w

ramach okna ChatERP Beta wyswietlana jest zaktadka
»Informacje”, na ktdérej znajdujg sie nastepujgce
informacje: wersja aplikacji oraz linki do stron
internetowych z informacjami prawnymi i polityka
prywatnosci, a takze do Centrum pomocy ChatERP.
Aby wroci¢ do gtéwnego okna ChatERP Beta, nalezy

nacisng¢ przycisk [Wr6¢] obok nazwy
zaktadki
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¢ Informacje
Wersja aplikacj

Comarch ChatERP Beta 1.0

Informacje prawne Z

Polityka prywatnosci Z

Szukasz czegos innego?
Zajrzyj do Centrum pomocyz

Okno ChatERP Beta, zakt*adka
»Informacje”

. @ Ipomoc] — po wyborze tej opcji nastepuje

przejscie do strony Centrum pomocy Chat ERP Beta
(https://pomoc.comarch.pl/chat/) ;

. 7 IWyczy$éé rozmowel - opcja
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nieaktywna, jesli nie prowadzono konwersacji
z ChatERP, pozwala na wyczyszczenie rozmowy Z
Chatem;

[
A

[Zwin ChatERP] — po nacid$nieciu tej opcji okno
ChatERP Beta zostaje zwiniete; mozna je ponownie
rozwingé¢, klikajgc w przycisk [Rozwin ChatERP],
widoczny w prawym dolnym rogu strony; po przesunieciu
kursora na ten przycisk pojawia sie na nim réwniez znak

~ [Zamknij ChatERP], za pomocg ktdérego mozna zamkngd
ChatERP bez koniecznos$ci rozwijania okna;

[Zamknij ChatERP] - po wyborze tej opcji okno
ChatERP Beta zostanie zamkniete.
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