Okno automatycznego
generowania dokumentoéw

Uwaga

Zastrzegamy, ze mogg pojawil sie sytuacje, w ktdrych w ramach
mechanizmu punktéw ACD we wspOtpracy ze skrzynka mailowg
pobranie zat*gcznika z maila nie jest mozliwe. Tego typu
sytuacje nie zalezg od mechanizméw zastosowanych w Comarch BPM
(dawniej DMS) , sa zwigzane z niestandardowymi formatami
mailowymi generowanymi przez aplikacje trzecie, za
posrednictwem ktérych maile sa wysytane.

W takich sytuacjach nalezy zweryfikowa¢ nadawce wiadomosci
email i ewentualnie zapytaé, czy mail moze zostaé¢ wystany za

pomocg innego narzedzia.

Okno pracujgcego punktu konfiguracyjnego podzielone jest na
trzy sekcje:
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— sekcja, w ktérej wyswietlane do podgladu sg zataczniki
graficzne typu pdf, jpg, tiff, png. W jej prawej czesci
znajduje sie lista zatgcznikdéw, ktére mozna wyswietlié po
lewej stronie. Na liscie za*acznikéw dostepne sg przyciski


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/okno-automatycznego-generowania-dokumentow-2/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/okno-automatycznego-generowania-dokumentow-2/

umozliwiajgce zmiane kolejnosci na liscie zatgcznikow,
przyciski umozliwiajgce obroét zat*gczonego pliku,

przyciski umozliwiajgce powiekszenie lub pomniejszenie
wySwietlanego zatacznika, przycisk pozwalajagcy
na przetgczanie podglagdu miedzy podgladem wbudowanym
przycisk umozliwiajgcy przektgczanie

(ﬁ}

podgladu do domyslnej aplikacji zewnetrznej oraz - przycisk
pozwalajgcy na usuniecie zatgcznikéw z listy zatgcznikow.

a DevExpress,

W ramach podglagdu za*acznika dostepne s3a nastepujgce
przyciski:

1

— ikona wydruku zatagcznika.

—

— 1ikona szybkiego wydruku zatgcznika przy podgladzie za
pomocg DevExpress .

— ikona funkcjonalnosci zmiany ustawien widoku podgladu
zatgcznika w formie pliku graficznego przy podgladzie za
pomocg Devexpress.

— ikony stuzgce do zmiany strony w plikach graficznych
przy podglgdzie za pomocag DevExpress. Aktywne w przypadku



zatgcznikéw w plikach wielostronicowych.

— 1kony stuzgce do zmiany strony w plikach PDF przy
podgladzie za pomocg DevExpress. Aktywne w przypadku
zatgcznikéw w plikach wielostronicowych.

— ikony stuzgce do przejscia na koniec lub poczatek
dokumentu w plikach graficznych przy podgladzie za pomoca
DevExpress. Aktywne w przypadku zat*gcznikéw w plikach
wielostronicowych.

. — panel do nawigacji po dokumencie w formie pliku
graficznego przy podgladzie za pomocg DevExpress.

Q

— ikona zmniejszenia skali podgladu dokumentu (zoom -).

— ikona umozliwiajgca ustawienie procentowej wielkosci
podgladu zatacznika.

Y

— ikona zwiekszenia skali podgladu dokumentu (zoom +).



I_EEI .

— uktad strony w plikach graficznych przy podgladzie
za pomocg DevExpress

=l
= — uktad strony w plikach PDF przy podgladzie za pomocg
DevExpress
]
[

Devexpress

mozliwos¢ ciggtego przewijania pomiedzy stronami
dokumentu w plikach graficznych przy podgladzie za pomoca

B
GO

— przycisk aktywny po zaznaczeniu podgladu dwéch stron

I,

obok siebie w ramach ikony

; przenosi do pierwszej
strony wydruku w plikach graficznych przy podgladzie za pomoca
DevExpress

b

przy podglgdzie za pomocg DevExpress ikona
umozliwiajgca zapis na dysku zatgcznika-pliku graficznego w
formie pliku o typie: .pdf, .html, .mht, .rtf,

csv, .txt, .img

.Xls, .xlsx,



B4 -
— przy podgladzie za pomocg DevExpress 1ikona
umozliwiajgca zapis zatgcznika graficznego w formie pliku w
powyzszych typach oraz przestanie go mailem.

©

llo$¢ wiadomosci:
Wszystkich: 60
Nieprzeczytanych: 38

Pobieranie maili Od najnowszych v

o

dni

Pokaz maile przeprocesowane 7 ostatnich
Zaznacz wszystko

Temat

@  Faktura 2 I

Faktura 1

— sekcja, w ktdérej po

©

kliknieciu w przycisk wySwietlana jest lista pobranych

wiadomos$ci e-mail.

W pliku BPM.exe.config znajduje sie klucz <add
key="MailsMaximumNumber” value="" />, w ktérym mozna zmienic
liczbe maili pobieranych jednorazowo ze skrzynki pocztowej.
Domyslnie wartos$¢ klucza ustawiona jest na 15, oznacza to, ze

jednorazowe odswiezenie listy maili za pomocag przycisku C:)
pobierze i wyswietli na liscie kolejne 15 wiadomosci.

W przypadku, gdy w kluczu zostanie ustawiona wartos¢ 0,
wowczas bedg pobierane wszystkie wiadomos$ci e-mail.

W wersji 2022.0.3 w aplikacji desktopowej Comarch BPM (dawniej
DMS) w punktach ACD wspétpracujacych ze skrzynka pocztowa
dodano pole Pobieranie maili, w ramach ktérego uzytkownik moze
wybra¢ kolejnos¢, w jakiej maile zostang pobrane do punktu.



W polu Pobieranie maili mozliwy jest wybdér jednej z trzech
mozliwosSci:

. 0d najnowszych — opcja domyslna; zostanie pobrana
paczka maili, liczgc od najnowszego znajdujgcego sie w
skrzynce

= 0d najstarszych- zostanie pobrana paczka maili, liczac
od najstarszego w skrzynce
= Z okresu — zostanie pobrana paczka maili z przedziatu

dat, wybranego w ramach okienek ,0d” i ,Do”, ktodre
pojawiajg sie pod polem Pobieranie maili po zaznaczeniu
tej opcji. Daty mozna wybrac¢ z kalendarza,

wySwietlanego po kliknieciu w strzatke. Maile sg
pobierane liczgc od pierwszego maila z dnia wybranego w
rubryce ,,0d”.

Uwaga

Jezeli w przypadku wyboru opcji “Z okresu” w podanym okresie
znajduje sie wiecej wiadomosci niz okreslono w pliku
bpm.exe.config w kluczu MailsMaximumNumber (domy$lna wartos¢
15), wowczas maile, ktore przekraczajg te liczbe, nie zostang
pobrane pomimo tego, ze znajdujg sie w okres$lonym przedziale.
Na przyktad: jezeli w ramach pola “Pobieranie maili” wybrano
opcje “Z okresu” i wpisano zakres dat od 1 do 30 maja, to
chociaz na skrzynke mailowag przyszto wléwczas 50 wiadomosSci,
zostanie pobranych tylko 15, poniewaz <add
key="MailsMaximumNumber” value="15" />,



<add key="SystemScrollbars" wvalus="false" />
<add key="DocumentListRowsCount" valus="50" />
<add key="ShowTheProcessFlowOnThePrintout" wvalus="true" />
<add key="OptimaWindowsMode" wvalus="0" />
<!—— scanning zone option: x,vy,width,height
¥: % coordinate of top left corner,

yv: v coordinate of top left corner,

width: width

height: height

-
<!—— component of barcodes: Aspose, Internal"” —-->
<add key="ScanMode" valus="Aspose" />
<!—-— <add key="ScanRectangle" wvalus="0,0,450,%0"/> ——>
<!—— Aspose barcodes option: ISSN, PatchCode, DatabarExpandedStacke

DatabarTruncated, MicroPdf4l7, Supplement, SwissPostParcel, Al
MicrE13B, MaxiCode, GS10QR, CompactPdf417, MicroQR, Codel6K, Co
Code93S8tandard, Code39Extended, Code39Standard, Codell, Cocdabka
PZN, VIN, MSI, ITF&, ITFl4, IATAZ2ofS, ItalianPost25, DeutscheP

<!—-— <add key="AsposeScanFormats" wvalue="EANI13"/> ——>

<!-— barcodes option: AZTEC, CODABAR, CODE 3%, CODE %3, CODE_ 128, L
QR_CODE, RSS 14, UPC_A, UPC_E, MSI -->

<!-- <add key="ScanFormats" wvalue="CODE 39%"/> —-->

<add keyv="UseAlternativeMailClient" wvalue="true" />
I- key="MailsMaximumNumber" wvalue="15" /3
= L L0 =T W =3 0 T = 98 B ASAT W (= AT = ek =1 v o R D E=C UL

<!—— wirtualization of system resources on terminal ——>
<add key="VirtualChannelToLocalMachineFiles" wvalue="false" />
<add key="VirtualChannelToLocalMachineScanner" value="false" />

Klucz MailsMaximumNumber w pliku bpm.exe.config



llos¢ wiadomosci:
Wszystkich: 150
Nieprzeczytanych: 143

Pobieranie maili Od najnowszych v

Pokaz maile przey] Od najstarszych = dni
/ okresu
/aznacz wszystko
Nadawca Tema Otrzymano
wp@wp.pl Anna,: 21-11-2022 8:51 0

% powiadomienia5@news powiad 20-11-2022 20:(

powiadomienia@upoluje. Podsur 20-11-2022 18:57
“ powiadomienia5@news powiad 20-11-2022 18:1
“ powiadomienia3@news powiad 20-11-2022 16:1

Punkt ACD wspétpracujacy ze skrzynka pocztowg, wybdr
opcji w ramach pola ,Pobieranie maili”



llosc wiadomosci:
Wszystkich: 150
Nieprzeczytanych: 143

Pobieranie maili Od najnowszych v
Pokaz maile przeprocesowane z ostatnich 0 dni
/aznacz wszystko
Nadawca Tema Otrzymano
wp@wp.pl Anna,:. 21-11-2022 8:51 0

% powiadomienia5@news powiad 20-11-2022 20:(
powiadomienia@upolujel Podsui 20-11-2022 18:57
“ powiadomienia5@news powiad 20-11-2022 18:1

“ powiadomienia3@news powiad 20-11-2022 16:1

Punkt ACD wspodtpracujgcy ze skrzynka pocztowg po
wyborze opcji ,0d najnowszych” w polu ,Pobieranie
maili”



llosc wiadomosci:
Wszystkich: 165
Nieprzeczytanych: 158

Pobieranie maili Od najstarszych v
Pokaz maile przeprocesowane z ostatnich 0 dni
/aznacz wszystko
il
Nadawca Tema Otrzymano

“ powiadomienia4d@news Learn 27-08-2022 23:1 O
“ powiadomienia4@news powiad 28-08-2022 5:0:
% powiadomieniad@news powiad 28-08-2022 6:4(
“ powiadomienia4@news powiad 28-08-2022 6:4:
“ powiadomienia4d@news powiad 28-08-2022 7:3¢

Punkt ACD wspodtpracujgcy ze skrzynka pocztowg po
wyborze opcji ,0d najstarszych” w polu ,Pobieranie
maili”



llos¢ wiadomoscr:

Wszystkich: 165
Nieprzeczytanych: 158
Pobieranie maili / okresu v
Od II Do v
listopad 2022 >
Pokaz maile przej po wt s cz pt so ni
Zaznacz wszystko 1 2 3 4 5 6
/7 8 9 10 11 12 13
Nadawca 14 15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27
contact@mai 28 29 30
newsletter@i
Today

“ powiadomier

Punkt ACD wspétpracujgcy ze skrzynka pocztowg po wyborze
opcji , Z okresu” — okreslanie daty ,0d”

W sekcji dostepne sg réwniez parametry:

= ,Pokaz maile przeprocesowane z ostatnich ..dni” parametr
z ktérych zostaty

odpowiada za wyswietlanie maili,
wygenerowane dokumenty we wskazanej liczbie dni.

= ,Zaznacz wszystko”

parametr

odpowiadajacy

zaznaczenie wszystkich pozycji na liscie maili.




farnacz wsaystko

Po zaznaczeniu checkboxa [Zaznacz wszystko]

lub checkboxa obok dokumentu/dokumentdéw nad lista dokumentdw
]

pojawia sie ikona kosza , po kliknieciu ktérej nastepuje

usuniecie zaznaczonych dokumentdw.

W przypadku, gdy w definicji punktu ustawiono wskazywanie
lokalizacji zapisu zatacznikéw w pracujgcym punkcie, dodatkowo

wyswietlany jest przycisk [Ustaw folder] wyswietlajacy
okno, w ktdrym nalezy okresli¢ lokalizacje zapisu zatgcznikodw.

Otrzymano 30.12.2021 11:13:37
MNadawca adres_email nadawcy
Odbiorea (DO) | adres_email_odbiorcy
Odbiarca (DW)

Temat maila Faktura FZ/5/2021

Tres¢ maila Dzieri dobry, Przesytam w zataczniku fakture FZ/5/2021 za towar 1. Pozdrawiam, Jan Kowalski

— sekcja z danymi pobranymi z wiadomosSci e-mail w punkcie
konfiguracyjnym wspotpracujacym ze skrzynka pocztowag w trybie
pobierania zatgcznikéw. Dane uzupetniane sa automatycznie bez
koniecznosci dodatkowej konfiguracji w punkcie.

Mozliwe jest usuniecie zatgcznikodw, ktére nie sg dokumentami
,jak np. podpisy cyfrowe czy logo firmy, za pomocg ikonki
kosza znajdujgcej sie obok zatacznika.
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Odbiorca (DW)
Email 2 10-02-2026 12:1
Temat maila Email 3 z zatgcznikiem Email 1 10-02-2026 12:1
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il
- Tres¢ maila . I

Przyktad punktu konfiguracyjnego wspétpracujacego ze skrzynka
pocztowg w trybie pobierania zat*gcznikow

Jesli informacje zawarte w mailu sa poprawne, operator

Zapisz
powinien klikng¢ przycisk [Zapisz]. Wéwczas

zataczniki z zaznaczonych maili zostang zapisane do katalogu,
skad powigzany punkt ACD wysSle je do aplikacji OCR.

Jesli na powigzanym punkcie OCR (punkcie, ktéry wskazano na
zaktadce ,0g6lne” w polu Zastosuj Sciezke z punktu OCR )
wtgczono procesowanie dokumentéw ( tzn. zaznaczono opcje

2Wtgcz procesowanie dokumentdéw” i nacis$nieto (::) ), wtedy
kazdy skan przekazany z punktu mailowego jest automatycznie
wysytany do programu OCR. Operator ma mozliwo$¢ weryfikacji i

zapisywania kolejnych maili, a kiedy przejdzie do powigzanego
punktu OCR, wéwczas wiekszos$¢ albo wszystkie dokumenty beda
juz przeprocesowane 1 gotowe do pobrania. Klikniecie ikony

©

Operator powinien zweryfikowac¢ poprawno$¢ danych (brak
wykrzyknika obok nazwy dokumentu oznacza, ze wszystkie dane

[0dSwiez] zainicjuje liste przeprocesowanych dokumentéw.



zostaty rozpoznane). Po kliknieciu na przycisk ,Generuj”
zostanie utworzony dokument BPM (dawniej DMS) (zob. Mapowanie
danych z wykorzystaniem punktéw ,Wspdtpraca z Comarch OCR” i
Wspbipraca ze skrzynkg pocztowg (pobieranie zatgcznikoéw)).

Istnieje mozliwo$¢ zatrzymania generowania dokumentow — w tym

Zatrzymaj

celu nalezy klikngé¢ w przycisk [Zatrzymaj]l, ktéry
znajduje sie w oknie ,Inicjowanie dokumentéw”. Generowanie
dokumentéw zostanie wéwczas przerwane.

Inicjowanie dokumentéw

Trwa inicjowanie dokumentow.
Prosze czekac...

Zainicjowano: 0 z 5 dokumentow.

Liczba bteddw: 0

Zatrzymaj

Okno ,Inicjowanie dokumentow” z przyciskiem ,Zatrzymaj"”

Rozpoczynasz prace z Comarch BPM (dawniej DMS) i chcesz
dowiedziec¢ sie, jak korzystac¢ z programu? A moze masz juz
podstawowg wiedze o Comarch BPM (dawniej DMS) i chcesz
dowiedzie¢ sie wiecej?
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SprawdZ Szkolenia Comarch BPM!

Powrét do poczatku artykutu
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