Resetowanie has%a

W wersji 2025.0.0 dodano mozliwo$¢ resetowania hasta w nowej
aplikacji web Comarch DMS. W tym celu w ramach okna logowania

Nie pamietasz hasta?

pod polem ,Zapamietaj mnie” dodano link [Nie

pamietasz hasta?].

Uwaga
Zmiana hasta w Comarch DMS dotyczy jedynie operatorow
natywnych.

Wskazdwka

Link do zmiany hasta jest pobierany z klucza add
key="WebClientUrl” w pliku Web.config, ktdéry znajduje sie w
folderze z plikami aplikacji serwerowej (dawny web).
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Logowanie

Witaj w Comarch Document Management System

l

Login
Hasto ]

Spotka
( Domyslna spotka v ]

() Zzapamigtaj mnie

Nie pamietasz hasta? Zaloguj sie

w Polski v

Okno logowania z linkiem ,Nie pamietasz hasta?”


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/resetowanie-hasla/

i i 7
Po kliknieciu w link Nie pamigtasz hasta [Nie pamietasz hasta?]

operator zostaje przeniesiony do okna ,Nie pamietasz hasta?”.
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Nie pamietasz hasta?

Zaden problem, podaj swoj e-mail lub login, ktérego uzywasz do
logowania w DMS, a wkrétce otrzymasz link do zmia

Wroc¢ do strony logowania

w Polski v

Okno ,Nie pamietasz hasta?” przed wprowadzeniem danych

W ramach pola ,E-mail 1lub login” nalezy wprowadzi¢ login
danego operatora albo e-mail, ktory jest do niego przypisany
na karcie pracownika w aplikacji desktop Comarch DMS. Istnieje
rowniez mozliwos¢ powrotu do okna logowania po kliknieciu w

Wré¢ do strony logowania

link [Wr6¢ do strony logowanial.

Jesli ten sam adres email zostat wprowadzony dla wielu
operatorow w wielu spétkach, wdéwczas po wpisaniu go w polu
»Email Tlub login” nalezy z rozwijanej 1listy operatoroéw
natywnych wybra¢ operatora, dla ktérego ma zosta¢ zmienione
hasto.
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Nie pamietasz hasta?

Zaden problem, podaj swéj e-mail lub login, ktérego uzywasz do
logowania w DMS, a wkrétce otrzymasz link do zmiany hasta.

E-mail lub login
( anna.sciezor@comarch.pl ‘

Wybierz operatora

| Operator ~ |

Administrator (DS)

Anna Maj (DS)

© Wybierz operatora X
Podany adres e-mail jest powigzany z
wigcej niz jednym kontem operatora.

w Polski v
Wskaz konto operatora, ktéremu chcesz

zmieni¢ hasto.

Okno ,Nie pamietasz hasta?” , jesli wprowadzony adres email
jest powigzany z wiecej niz jendym uzytkownikiem

Jezeli wprowadzono adres email albo login w polu ,E-mail Llub
login”, wowczas nalezy klikng¢ w przycisk
[Wyslij].
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Nie pamietasz hasta?

Zaden problem, podaj swdj e-mail lub login, ktérego uzywasz do
logowania w DMS, a wkrdtce otrzymasz link do zmiany hasta.

E-mail lub login
[ anna.maj@firma.pl| I

Wré6¢ do strony logowania m

w Polski v

Okno ,Nie pamietasz hasta?” po wprowadzeniu adresu e-mail
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Nie pamietasz hasta?

Zaden problem, podaj swéj e-mail lub login, ktérego uzywasz do
logowania w DMS, a wkrétce otrzymasz link do zmiany hasta.

E-mail lub login

[ |

Wréé do strony logowania m

wr Polski

Okno ,Nie pamietasz hasta?” po wprowadzeniu loginu

Jesli operator, ktéry probuje zmienié¢ hasto, nie jest



operatorem natywnym (jest np. operatorem zaimportowanym
z Comarch ERP Optima albo z Comarch ERP XL), wéwczas zmiana

hasta nie jest mozliwa, a po kliknieciu m [Wyslij]

wysSwietany jest komunikat ,Nie mozna zmienic hasta”.

[ @ Nie mozna zmieni¢ hasta

Dla wskazanego operatora hasto dostepu
moze by¢ zmienione wytacznie przez
operatora z uprawnieniami administratora
w systemie Comarch ERP XL.

Zmiana hasta w aplikacji Comarch DMS
dotyczy wytacznie operatorow, kidrych
konto zostato zalozone w systemie
Comarch DMS.

Komunikat ,Nie mozna
zmieni¢ hasta”

Jesli konto operatora natywnego, do ktérego jest przypisany
wprowadzony adres e-mail, istnieje albo jezeli na koncie
operatora natywnego, ktérego login podano, znajduje sie adres

e-mail, wéwczas po nacis$nieciu przycisku m [Wyslij]
operator zostaje przekierowany do okna potwierdzajgcego
wystanie maila do zmiany hasta, a na podany adres e-mail
zostaje wystana wiadomos¢ z linkiem do resetowania hasta — aby
przejs¢ do zmiany hast*a nalezy klikng¢ w 1link podany
w wiadomos$ci.

Uwaga

Aby funkcjonalnos¢ wysytania wiadomos$ci z linkiem do zmiany
hasta dziatata poprawnie, nalezy koniecznie uzupeinic
ustawienia konta pocztowego na zaktadce ,Serwer pocztowy” na



zaktadce E:! [Ustawienia] w aplikacji desktop Comarch DMS i
zapisa¢ je — wiadomos$ci beda wysytane z adresu email podanego

w tej zaktadce.
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Udato sie

Na Twdj adres e-mail zostat wystany link, ktéry umozliwi Ci zmiang
hasta.

Wré6é do strony logowania

Wiadomos¢ nie doszta? Sprawdz SPAM lub wyslij link penownie

w Poski v

Widok okna potwierdzajgcego wystanie maila do zmiany hasta

W Twoim imieniu zostata wystana prosba o zmiane hasta.
Jezeli chcesz zmienié hasto kliknij na ponizszy link i zastosuj sie do instrukcji tam zawartych.

http://localhost/dmsweb/reset-password/578deac0-af3b-4190-b75¢c-b74b2619ba86

Wiadomosc¢ zostata wygenerowana automatycznie. Prosimy nie odpowiadac na tego maila.

Tres¢ wiadomosci e-mail otrzymanej przez operatora
kliknieciu przycisku ,Wyslij"”

po



Jezeli konto z danym loginem albo adresem email nie istnieje,
wowczas wyswietlony zostaje nastepujacy komunikat:

@ Niepoprawny login lub e-mail

W bazie systemu Comarch DMS nie
istnieje uzytkownik o podanym loginie lub
adresie e-mail. Uzupetnij ponownie.

Komunikat wyswietlany, jesli
konto uzytkownika z podanym
adresem e-mail Llub loginem
nie istnieje

Jezeli:

W pliku web.config nie wtgczono polityki przestrzegania
bezpieczenstwa (<add key="UseStrongPassword”
value="false” />) — zostaje otwarte okno ,Zmiana hasta”
bez dodatkowych informacji
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Zmiana hasta

- Polski v

Widok okna ,Zmiana hasta”, gdy nie wtaczono polityki
przestrzegania bezpieczenstwa

W pliku web.config wtgczono polityke przestrzegania
bezpieczenstwa (<add key="UseStrongPassword”
value="true” />) — zostaje otwarte okno ,Zmiana hasta” z
dodatkowymi informacjami, jakie warunki musi speiniad
hasto. Hasto jest weryfikowane pod katem speiniania
warunkow.
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Zmiana hasta

Twoje haslo musi zawieraé przynajmniej:

Nowe haslo © I e Osiem znakow

® Jedng wielkg litere
Powtorz nowe hasto ® I ® Jedng malg literg

e Jedna cyfre

e Jeden znak specjalny

w Poski v

Widok okna ,Zmiana hasta”, gdy wtaczono polityke
przestrzegania bezpieczenstwa

W ramach okna ,Zmiana hasta” nalezy wprowadzi¢ nowe hasto w
polu ,Nowe hasto”, wpisa¢ je ponownie w polu ,Powtdérz nowe

hasto”, a nastepnie klikng¢ w przycisk

[ZatwierdZ].

Jesli hasto wpisane w polu ,Powtdrz nowe hasto” rézni sie od
hasta wprowadzonego w polu ,Nowe hasto” i operator kliknie w

przycisk [Zatwierdz], wéwczas wysSwietlany jest

komunikat ,Hasto nie zostato zmienione. Wpisane hasta rdéznig
sie od siebie. Uzupeinij ponownie.”.



@) Hasto nie zostalo zmienione

Whpisane hasta rdznig sie od siebie.
Uzupetnij ponownie.

Komunikat wyswietlany, gdy w
polach ,Nowe hasto” i ,Powtdrz
nowe hasto” wpisano rédzne
hasta

Jesli hasto wpisane w polach ,Powtérz nowe hasto” i ,Powtdrz
nowe hasto” nie speinia wymagan polityki bezpieczenstwa i

operator kliknie w przycisk [ZatwierdZz], wéwczas

wyswietlany jest komunikat ,Hasto nie zostato zmienione. Has%o
nie spetnia wymagan bezpieczenstwa. Uzupeinij ponownie.”,
a warunki, ktdérych nie spetnia hasto, zostang podswietlone na
czerwono i oznaczone znakiem x wsréd informacji dotyczgcych
wymagan dla silnego hasta.

@ Haslo nie zostalo zmienione

Hasto nie spelnia wymagarn
bezpieczenstwa.
Uzupetnij ponownie.

Komunikat wyswietlany, gdy
hasto nie speinia wymagan
polityki bezpieczenhAstwa

Jesli hasto spetnia wszystkie wymagania polityki
bezpieczenstwa albo jesli nie wtgczono polityki
bezpieczenstwa, a hasta byty zgodne w obydwdch polach, wdwczas



po kliknieciu w 1link [ZatwierdZz] operator

zostaje przeniesiony na strone logowania, a w prawym dolnym
rogu wyswietli sie komunikat ,Udato sie! Mozesz zalogowal sie
przy uzyciu nowego hasta”, a na adres email danego uzytkownika
zostanie wystane potwierdzenie zmiany hasta.

Udalo sie

Mozesz zalogowac sie przy uzyciu
nowego hasta.

Komunikat wysSwietlany, gdy
zmiana has*a zakonczyta sie
powodzeniem

Hasto uzytkownika Administrator w spotce Domyslna spo6tka zostato zmienione.
Od teraz mozesz logowac sie do systemu Comarch DMS za pomocg nowego hasta.

Kliknij w ponizszy link aby przejs¢ do Comarch DMS:
http://localhost/dmsweb/

Wiadomos¢ zostata wygenerowana automatycznie. Prosimy nie odpowiadaé na tego maila.

Przyktadowa wiadomo$¢ email potwierdzajgca zmiane hasta

W przypadku, jesli operator kliknie w link do resetowania
hasta zbyt pdézZzno (link sie przeterminuje), wlwczas zostanie
wyswietlone okno ,,Nie mozna zmieni¢ hasta”.
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Nie mozna zmieni¢ hasta

Uptynat termin waznosci zgloszenia zmiany hasta. Jezeli chcesz
zmieni¢ hasto musisz ponownie klikna¢ w link "Nie pamietasz hasta?"
znajdujacy sie na oknie logowania do systemu Comarch DMS.

( Przejdz do strony logowania )

w Polski v

Komunikat wysSwietlany, gdy 1link do resetu hasta sie
przeterminowat

Jezeli operator kliknie w link, za pomocg ktdérego juz
zmieniono hasto, wéwczas wysSwietlony zostanie komunikat ,Hasto
zostato zmienione”.
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Hasto zostato zmienione

Na podstawie niniejszego zgdania hasto uzytkownika zostato juz
zmienione. Jezeli chcesz ponownie zmieni¢ haslo musisz ponownie
klikna¢ w link "Nie pamigtasz hasta?" znajdujgcy sie na oknie
logowania do systemu Comarch DMS

( Przejdz do strony logowania )

w Polski v

Komunikat wyswietlany, gdy hasto zostato juz zmienione za
pomocg danego linku do resetu hasta

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziel sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Powrét do poczatku artykutu



https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/

