Wspotpraca Comarch BPM
Z Comarch ERPXL —
Rozwilgzywanie probleméw
1 komunikaty btedow

Znajdz na stronie

Jesli wyszukiwanie nie reaguje, skorzystaj z funkcji ,ZnajdZ na stronie” w
menu Twojej przegladarki.

Problem: Podczas generowania dokumentu do XL-a pojawia sie
komunikat:

Komunikat”Nie mozna doda¢ dokumentu. W funkcji XLNowyDokument
wystapit btad nr 81: BLEDY: [Nie mozna wygenerowac dokumentu -
brak licencji. (NowyDokument-81)”

Mie mozna dodad dokumentu, W funkcji XLNowyDokument wystapit
btad nr 21: BLEDY:|Mie maZna wygeneaerowad dokumentu - brak licencji.

(MowyDokument-81)
(o]

Przyczyna: Wystepowanie niespdjnosci w konfiguracji odwotan do
serwera klucza. Problem pojawia sie najczesciej, gdy
poszczegdolne moduty (Menadzer Kluczy, Menadzer Baz, ERP XL,
BPM) korzystaja z réznych formatéw adresowania (np. mieszanie


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/wspolpraca-comarch-bpm-z-comarch-erpxl-rozwiazywanie-problemow-i-komunikaty-bledow/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/wspolpraca-comarch-bpm-z-comarch-erpxl-rozwiazywanie-problemow-i-komunikaty-bledow/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/wspolpraca-comarch-bpm-z-comarch-erpxl-rozwiazywanie-problemow-i-komunikaty-bledow/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/wspolpraca-comarch-bpm-z-comarch-erpxl-rozwiazywanie-problemow-i-komunikaty-bledow/

nazwy hosta z adresem IP).

Rozwigzanie:

Ujednolicenie odwotan do serwera klucza

Nalezy zweryfikowal, czy we wszystkich miejscach konfiguracji
widnieje identyczny wpis. Zaleca sie stosowanie nazwy serwera
zamiast adresu IP. Sprawdzenia wymagaja:

» Menadzer Kluczy: Pole Serwis zainstalowany jest na
serwerze.

= Menadzer Baz: Sposob podpiecia bazy XL-owej.

- Plik konfiguracyjny BPM: W pliku Web.config nalezy
sprawdzi¢ klucz:

add key="LicenceKeyServerERP”
value="NazwaSerwera: :NumerKlucza”

= System XL: Pole Klucz w konfiguracji.

Uwaga

Jezeli w jednym miejscu widnieje adres IP (np.
192.168.1.100::12345), a w 1innym nazwa (np. SERWER-
SQL::12345), nalezy ujednolici¢ wszystkie wpisy do formatu:
NazwaSerwera: :NumerKlucza.

Weryfikacja rejestru systemowego

W przypadku, gdy ujednolicenie wpisOw nie rozwigze problemu,
nalezy sprawdzi¢ obecno$¢ wpisu serwera HASP w rejestrze
Windows pod Sciezka:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\CDN\CDNXL\MSSQL\Serwer
y



W przypadku braku stosownego wpisu z serwerem klucza, nalezy
go doda¢, a nastepnie ponownie zweryfikowaé proces generowania
dokumentéw.

Problem: Podczas generowania dokumentu do XL-a pojawia sie
komunikat:

»Nie mozna zatadowac¢ biblioteki DLL 'cdn _api.dll’: Nie mozna
odnalez¢ okreslonego modutu. (Wyjatek od HRESULT: 0x8007007E)”

Mie mozna zatadowac biblioteki DLL 'cdn_api.dil'; Mie moZna odnaleic
okreslonego modutu, (Wyjatek od HRESULT: 0x8007007E)

oK

Przyczyna: Problem wynika 2z braku dostepu procesu do
niezbednych zmiennych $rodowiskowych 1lub plikéw profilu
uzytkownika, co wuniemozliwia prawidtowe =zainicjowanie
bibliotek Comarch ERP XL przez serwer aplikacji.

Rozwigzanie

W celu wyeliminowania btedu nalezy dokona¢ zmiany w
konfiguracji serwera IIS (Internet Information Services):

1. Uruchomi¢ Menedzera Internetowych Ustug Informacyjnych
(IIS).

2. Przejsc¢ do sekcji Pule aplikacji (Application Pools).



3. Wybra¢ wtasciwag pule: Nalezy odnaleZz¢ pule aplikacji
serwerowej BPM.

4. Edytowaé¢ ustawienia zaawansowane: Po kliknieciu prawym
przyciskiem myszy na wybranej puli nalezy wybrac opcje
Ustawienia zaawansowane (Advanced Settings).

5. Zmienié parametr profilu: W sekcji Model procesu (Process
Model) nalezy odnaleZz¢ funkcje Zataduj profil uzytkownika
(Load User Profile) i zmieni¢ jej wartos¢ na True.

6. Restartowac¢ ustuge: Nalezy zrestartowac¢ pule aplikacji lub
cata ustuge IIS, aby zmiany zostaty zaktualizowane.

| Ustawienia zaawansowane ? X

Maska koligacji procesorow 4294967295

Maska koligacji procesorow (op: 4294967295
;. v Model procesow

Akcja limitu czasu bezczynnosci Terminate

Generuj wpis dziennika zdarzen

Limit czasu bezczynnosci (minui 20

Limit czasu uruchamiania (sekur 90

Limit czasu zamykania (sekundy 90

Maksymalna liczba proceséw ro 1

Maksymalny czas odpowiedzi pc 90

Okres pingowania (sekundy) 30

Pingowanie wigczone True

Tozsamosc ApplicationPoolldentity

Zaladuj profil uzytkownika True .
v Ochrona przed seriami bledow

Interwat awarii (minuty) 5

Maksymalna liczba awar 3

Parametry pliku wykonywalnegc

Plik wykonywalny zamykania

Ustawienia zaawansowane puli aplikacji serwerowej



Problem: Dlaczego podczas generowania dokumentu do Comarch

ERPXL pojawia sie komunikat:
»Btad XL Api. W funkcji XLKSeFUstalStatusDokumentu wystagpit

btad nr -400:"

Biad XL Api. W funkgi XLEKSeFUstalStatusDokumentu wystapit btad nr -400x

Ok

Rozwigzanie:

Uzytkownik, ktéry generuje dokument do XL-a musi mie¢ na
swojej karcie operatora w XL-u na zaktadce
Ustawienia->Parametry zaznaczony parametr:

Edycja numeru KSeF na dok./Spinanie z KSeF na zatw. dok.

o

eF

(] Wysylanie faktur jpobieranie UPO

(] Pobieranie faktur

Edycgja numeru KSeF na dok. /Spinanie z KSeF na zatw. dok.
(] Uwierzytelnienie za pomoca tokena/ certyfikatu pieczatk
(") Zarzadzanie certyfikatami KSeF

Problem: Podczas proby dowigzania dokumentu obiegowego z
poziomu Comarch ERPXL pojawia sie komunikat: , 0dwotanie do
obiektu nie zostato ustawione na wystgpienie obiektu”

Opis komunikatu:



-
it (== ]=] [ [=][=]
i - Dokumenty w obiegu -
Korekty | Korekty kosztu | Kaucje VAT-ZD ||Prolongaty ty g Inne D 12 do: | (a)Fz o = o) v o
Dokument
Kontrahent
ntu . MNetto Vat Brutto
Akronim Miasto
K1 Krakdw 4,00 0,92 4,92
K1 Krakdw 30,00 6,90 3590
K1 Krakdw 6,00 1,38 7,38
HESTIA Sopot 3,00 0,69 3,69
K1 Krakdw 4,00 0,92 4,92
< > HESTIA Sopot 7,00 1,61 8,61
# U El ] Q E’ H x K1 Krakdw 5,00 1,15 6,15
Ki Krakdw 30,00 6,30 36,90
T > v
| Ole Automation Error X
Filtr: & [
Rejestr: <-Z-» ~ || Wszystkie rejestry zakupdw
. 4 Odwaotanie do obiektu nie zostato ustawione na wystapienie
Wiasddel: | <Wszystkie> | obiektu, «
Rodza] transakdji Zakwalifkowano do deklara
® Wszystkie Deklaracja V,\?\T—?: Migistotne o (®) Nigistotne
O Krajowe | Wszystkie Inf. podsumawujace: | Nieistotne v (O Tym samym
i padt.
O Zagraniczne O Innym . -
— v ak ie
O Wspélnotowe Odliczenie VAT: | Nieistotne w () Pésnieiszym
) Inne zagraniczne Rodzaj zakupu: | Wszystkie w O Wezeniejszym [ status w VAT
Metoda kasowa Korekta pod. odicz.: | Nieistotne R (O Data VAT Miesigc: | 2019 2 1 Niesprawdzaony
Zaksiggowano: | Nieistotne v Zgodnie z datg wyst.
g)YS'WiEH dokumenty za: [[] pata powstania prawa do odiiczenia
Miesigc
() Kwartat Miesig: | 2019 12| 012
Okres v it
o o ] || () (&) (&) ] Q] T W X

Okno historia zwigzanych w ERPXL

Rozwiagzanie

Nalezy uruchomic¢ RejestrOD spod prawego klawisza myszy z opcCja
‘Uruchom jako administrator’. Plik znajduje sie w katalogu z
plikami wersji desktopowej.



] = Zarzadzanie dms202402 — X
Narzedzia giowne ~ Udostepnianie  Widok Narzedzia aplikadj (7]
& Wytnij L«J x ;E T Nowy element ~ \/ Oweérz »  HH zaznacz wszystko
L‘J W= Kopiuj éciezke * £ ] tatwy dostep ~ 7 Edytaj Nie zaznaczaj nic
Przypnij do paska Kopiuj WKlej i Przenie$ Kopiuj ~ Usuri  Zmien  Nowy Wiasciwosci . §
Syl [¢] Wkigj skrét do-  do- T aowe | folder . leHistoria (1] Odwroc zaznaczenie
Schowek Organizowanie Nowy Otwieranie Zaznaczanie
&« v 1 > Ten komputer > Windows (C) > dms202402 v U | Przeszukaj: dms202402 P
~
Nazwa Data modyfikagji Typ Rozmiar "
5k Szybki dost -
o <P [%] PushSharp.Apple.dil 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikagji 34 KB
@ OneDrive 2] PushSharp.Core.dll 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikacji 23 kB
p. plikacj
[« PushShary Otwérz 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikadji 23 KB
OneDrive - Personal N o ) o
|%] RDPFileLil; Edytyj 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikagji 40 KB
% Ten komputer [%] RejestrOD ; 09.02.2024 16:10 Plik wsadowy Windows 1KB
P 3 Drukuj WY
Dokumenty \j RestSharp G Uruchom jako administrator 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikadji 157 KB
» Muzyka %] RSyncLib.c 7-7ip > 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikacji 77KB
B Obiekty 3D \j ScriptCs.C g’ Edit with Notepad++ 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikagji 58 KB
= Obrasy \j ScriptCs.C 12 Udostepni 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikagji 65 KB
%] ScriptCs.E 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikacji 18 KB
¥ Pobrane [&) ScriptCs.H " Scan with Apex One 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikacj 70 K8
B Pulpit [#] SecureBlai @ Konwertuj za pomocg PDFCreator 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikaji 4186 K8
B wideo [4] SecureBla¢ @ Konwertuj tutaj 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikagji 394 KB
& 5 Windows (C) %] SecureBla @ polace 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikagji 391 KB
[4] SecureBla 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikacji 966 KB
b Siec -~ Przywro¢ poprzednie wersje . o
|%] SecureBlag 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikadji 44 KB
] SecureBlac Wyslij do > 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikacji 247 KB
[+ SecureBlal Wytnij 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikagji 509 KB
[ Simplelnje Kopiuj 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikagji 50 KB
[4] Simplelnje 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikacji 213 KB
[® Simpleinjq  Utworz skist 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikacj 9KB
1] Simplelnje Usurt 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikacji 16 KB
[ SourceMa Zmien nazwe 09.02.2024 16:10 Rozszerzenie aplikagi 37 KB o
Elementy:353 1 zaznaczony element. 136 Wiasciwosci

Uruchamianie pliku RejestrOD

Problem: Podczas generowania dokumentu (A)FZ z kontrolki
Dokument ERPXL pojawia sie komunikat: ,Nie mozna zamkng¢
dokumentu. W funkcji XLZamknijDokument wystapit btad nr -12:
BLEDY: |[Wystapit niezidentyfikowany btgd. |Btad
najprawdopodobniej spowodowany ztym dziat*aniem otoczenia
programu. () (ZamknijDokument-12)

Opis komunikatu:



@ Dokument ERP XL Spotka: WARSZTATY @ @

Dokument  Opis analityczny

Nazwa

Data analityczna
dokumentu/sprzedazy/zakupu v
Kategoria finansowa

<wg dokumentu> v

Pozycja Projekt Zamdwienia Koszty Procent

dokument_Koszty % 100,00%

Dodaj MNie mozna zamknad dokumentu. W funkgji XLZamknijDokument wystgpit
biad nr -12: BEEDY:|Wystapit niezidentyfikowany biad.|Blad
najprawdopodobnigj jest spowodowany ztym dziataniem otoczenia
programu. () (ZamknijDokument--12)

oK

Komunikat nr 12 podczas generowania dokumentu

Rozwigzanie

W przypadku kontrahenta Unijnego wymagane jest wskazanie kraju
wysytki.

W tym celu nalezy kolejno:
1. na definicji obiegu doda¢ kontrolke np. typu Lista

2. na wtasciwosciach Etapu, na ktéorym bedzie generowany
dokument, na zaktadce Kontrolki, zaznaczy¢ dla tej kontrolki
"Wymagana’, aby kraj (prefix) zawsze zostat wskazany podczas
tworzenia nowego dokumentu.

Ewentualnie prefiks kraju mozna pobierac¢ z karty kontrahenta.
Przyktad zapytania ponizej:

If @Prefiks kraju MODE@ = 0 --po dodaniu nowego dokumentu
podstawi sie kraj o id=17



/*tryb inicjacji*/

select kpc id, KPC Kod, 17 FROM cdn.KrajeCelne else IF
@Prefiks kraju MODE@=1

--po zmianie kontrolki zaleznej (czyli kontrahenta)

podstawi sie prefiks kraju kontrahenta /*tryb obserwacji*/
begin select kpc id, KPC Kod, (SELECT top 1 kpc Id

from cdn.KntKarty join cdn.krajecelne on kpc kod = Knt kraj
where Knt GIDNumer =@Kontrahent GIDNUMER@ ) as DefaultId from
cdn.krajecelne

3. Kontrolke nalezy zmapowal¢, jak przedstawiono ponizej:

Kontrolki

®

[Lista] Waluta

[Lista] Prefiks kraju

Nazwa wyswietlana Prefiks kraju

MNazwa (identyfikator) Prefiks kraju
Prezentuj na cate] szerokosci

Ustaw kontrolke na poczatku
wiersza

Pokaz na liscie v

Inicjowanie SQL ERP
Mazwa spotki WARSZTATY

Pokaz Usun

Inicjuj przy kazdym otwarciu
dokumentu

=]

Kontrolki powiazane Kontrahent (Kontrahent)

Dodaj

Tr}fb pracy Lista

Ustawienia kontrolki Prefiks kraju.



I [Dokument ERP XL] Opis analftyczn}rl (A)FZ- aktualizacja

ekst] Uprawnieni do obecnego etapu

Dokument ERP XL

OGOLNE DOKUMENT ERP XL WARTOSCI MAPOWANE

Typ (A)Faktura zakupu w
Tryb pracy Dla nagtowka w
Ustawienia
Pola AP
Data v
DataMag W
DataSpr W
Datavat v
DokumentObcy Brak w
Forma Erak w
Kraj Kraj v

Mapowanie kontrolki Prefiks kraju.

Problem: Podczas proéoby zaczytania dokumentdéw pojawia sie
komunikat: ,Brak pakietu dla podanych danych Klienta”.

Opis komunikatu:



Automatyczne generowanie dokumentow

Punkt konfiguracyjny | OCR Comarch v @ @ Dokumenty Tylko wypetnione v

Brak uprawnienia do inicjowania dokumentéw dla typu obiegu na wybranym punkcie.

Witacz procesowanie dokumentow

Przeprocesowane: 0

x

Brak pakietu dla podanych danych Klienta

Zamknij

Punkt ACD- Comarch OCR

Rozwigzanie

W pliku Web.config w katalogu z aplikacja serwerowa (dawna
web) przy serwerze klucza nalezy wskaza¢ petna Sciezke tzn.
serwer klucza/nazwa instancji::numer klucza.

1. <!- ,LicenceKeyServerDMS” — nalezy wpisaé¢ nazwe serwera
licencji dla aplikacji Comarch BPM (dawniej DMS) —

<add key=,LicenceKeyServerDMS” value=" serwer klucza/nazwa
instancji::numer klucza " />

2. <!-— ,LicenceKeyServerERP” — nalezy wpisa¢ nazwe serwera
licencji dla ERP XL lub ERP Optima. —

<add key=,LicenceKeyServerERP” value=" serwer klucza/nazwa
instancji::numer klucza " />

Problem: Podczas proby generowania dokumentu z kontrolki



Dokument ERPXL pojawia sie komunikat: ,Nie mozna zalogowal sie
do ERPXL. Funkcja XLLogin zwrécita b*ad nr -8"

Opis komunikatu:

Data analityczna Razemn netto 4 000,00
dokumentu/sprzedazy/zakupu v Razem brutto 4 000,00
Kategoria finansowa Pozostaje 0,00
koszt W
s Wka VAT

Mie mozna zalogowad do ERPXL. Funkeja XLLogin 2wracta blad nr -8

QK

Pozycja Projekt Procent Wartosc

=

dokument PROT 100,00% 4 000,00

Dodaj

Komunikat nr 8 podczas generowania dokumentu

Rozwigzanie
Nalezy sprawdzic czy:

1. baza, ktorg wskazano w pliku Web.config w katalogu z
aplikacjg serwerowg (dawna web) Comarch BPM (dawniej DMS),
zostata podtaczona do systemu Comarch ERP XL w module Menedzer
baz z waczonymi uprawnieniami administratora (w ramach
aplikacji CDNMGR w katalogu Comarch ERP XL).



| cdnlib.dll 18122018 00:55 Fozszerzenie aplik... 218 KB

CDMMGE _ — 1480 KB
COMORBIEG e 1198 KB
] CDNOffline.dIl Rozwizz problemy ze zgodnoscia 77 KB
%] CDNOffline.Synchro.c Przypnij do ekranu startowego 93 KB
[ CONOffline.Utils.dil | & Udoestepnij 37 KB
CONPCO M Scan with (FRreSean 1339KB

Uruchamianie CDNMGR

2. dla bazy wskazanej w pliku Web.config — znajdujacym sie w
katalogu z aplikacjg serwerowg (dawng web) ComarchBPM (dawniej
DMS) — podczas podtgczania jej w module Menedzer baz wybrano
sposdob dostepu aplikacji do serwera SQL: Autoryzacja przez
serwer SQL (krok 4 z 6),

A Podigczenie bazy (krok 4z 6) \EI

Sposob logowania sie aplikacji
Wyhierz sposdb dostepu aplikadi do serwera SGL

(@) Autoryzacia przez serwer SOL:

Podtgczanie Bazy ERPXL krok 4



3. dla bazy wskazanej w pliku Web.config — znajdujacym sie w
katalogu z aplikacjg serwerowg (dawng web) Comarch BPM
(dawniej DMS) — podczas podtaczania jej w module Menedzer baz
wybrano opcje Baza widoczna dla: Wszystkich uzytkownikow
komputera (krok 6 z 6),

rﬂ Podiaczenie bazy (krok 6z 6) @ﬂ

Sprawdzenie danych

Zakonczono konfigurowanie nowej firmy,

Sprawdz jeszcze raz, czy podane dane sg prawidlowe:
Konfiguradia:

Serwer MS50L: nbasagan
Baza M5 S0L: WarsztatyERPXL

Podiacz jako: Warszta

Baza widoczna dla:

(@) Wszystkich uzytkownikow komputera:

) Tylko aktualnie zalogowanego uzytkowniks

Podtgczanie Bazy ERPXL krok 6

4. W Zmiennych S$rodowiskowych systemu Windows (Komputer ->
ppm Wtasciwo$ci -> Zaawansowane ustawienia systemu ->
Zaawansowane -> Zmienne Srodowiskowe) dla zmiennej systemowej
Path jako pierwsza Sciezka dla Comarch ERP XL podany jest
katalog z wersja Comarch ERP XL wspéipracujaca z wersja
Comarch BPM (dawniej DMS) i w ktérym znajdujg sie wtasciwe dla
tej wersji pliki biblioteki API.



Problem: Podczas proby generowania dokumentu z kontrolki
Dokument ERPXL pojawia sie komunikat: ,Nie mozna zalogowac sie
doERPXL. Funkcja XLLogin zwrécita btad nr -7”

Opis komunikatu:

Data utworzenia : 15-06-2018
Karta obiegu @ Dokument ERP XL @ @

FZ
Dokument Opis analityczny

®
Opis analityczny Kontrahent Seria dokumentu Rodzaj zakupu
'§' I ‘ @ v | | Towar
Uzyta procedura VAT Vat liczony od
Nie mozna zalogowac do ERPXL. Funkcja XLLogin zwrdcita bigd nr -7 v Netto
[ o |

+/| Cena z dokladnoscia do groszy.

Towar Tlos¢ Jm. CenaN CenaB Stawka VAT Warto$

A-Vista 1,0000 szt. 4,00 4,82 23% 4,00

Dodaj

Komunikat podczas generowania dokumentu

Rozwligzanie

Nalezy zweryfikowa¢ nazwe firmy na zaktadce Autoryzacja API na
zaktadce Ustawienia w aplikacji desktop Comarch BPM (dawniej
DMS) (por. Autoryzacja API).

Nalezy wpisaé¢ zmapowana nazwe bazy, czyli wartosc z kolumny
Nazwa firmy z Menedzera baz.


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/autoryzacja-api-xl/

E Menedzer baz - Comarch ERP XL 2023.2.2

¥ Ogdlne Okno Pomoc

e 4
Lista Utwdrz Podlacz

baz baze baze
Ogolne

Nazwa serwera

Typ polaczenia

NBAZOR PXL_Firma_ZYX

NBAZOR
NBAZOR
NBAZOR
NBAZOR
NBAZOR
NBAZOR

Dostepna w e-Sprawozdaniach

(@0 @[

Nazwa firmy z kolumny ,Nazwa firmy” w Menedzerze baz

Ustawienia

AUTORYZACJA API

SERWER POCZTOWY

EMAIL

DOMENA  NARZEDZIA

Nazwa firmy FirmakKSl
Domysiny login operatora ERP | Admin
Hasto YT YTYYYYYYYY Y




Uzupetnione pole ,Nazwa firmy” na zaktadce ,Autoryzacja API"” w
ramach zaktadki ,Ustawienia”

Problem: Podczas proby generowania dokumentu z kontrolki
Dokument ERPXL pojawia sie komunikat: ,Nie mozna dodad
dokumentu. W funkcji XLNowyDokument wystgpit btgd nr 9:
BLEDY: |Nie znaleziono formy ptatnosci. (NowyDokument-9)”

Opis komunikatu:

@ Dokument ERP XL

Dokument  Opis analityczny

Nazwa

Data analityczna
dokumentu/sprzedazy/zakupu W
Kategoria finansowa

<wg dokumentu> w

Pozyg MIPK zZp z

Mie mozna dodad dokumentu. W funkeji XLNowyDokument wystapit

dok
oram btad nr 9: BLEDY:|Nie znaleziono formy platnosci. (NowyDokument-9)

Dodaj
QK

Komunikat podczas generowania dokumentu

Rozwiagzanie

W przypadku, jesli kontrolka typu Lista z formami ptatnosci
jest powigzana (zmapowana) z kontrolka typu Dokument ERPXL,



lista form ptatnosSci musi by¢ zdefiniowana w oparciu o
zapytanie SQL, a nie w oparciu o stownik.

Przyktad zapytania, ktdére pobiera formy ptatnosci z systemu
ERPXL:

select kon lp,ltrim(rtrim(left(kon wartosc,15))) from
[Nazwa bazy ERPXL].[cdn].[Konfig]
where kon numer=736

Faktury zakupu Prefix | FZ @ @

KARTA OBIEGU SCHEMAT OBIEGU  USTAWIENIA OBIEGU

Kontrolki

©®© @OOVO®-

ZAKEADKA 1
[Data i godzina] Data wystawienia

A
a

il Data wystawienia Numer faktury

Karta obiegu ~

[Tekst] Numer faktury
[Zakacznik] Zatacznik

[Dokument ERP XL] Dokument XL

i select kon_lp,ltrim(rtrim(left(kon_wartosc,15))) from [ERPXL_FirmaksI].[cdn].[Konfig] [Lista] Formy platnosci
7 where kon_numer=736

[Kontrahent] Kontrahent

Formy platnosci

formy_platnosci |
Pokaz na liscie
Kontrolki Sktadnia: I Inicjowanie SQL oD v I

SELECT int, varchar(4000), int oot ikt ot

~Userld Int - 1D pozygi odzaj identyfikatora

ADocumentid Varchar(4000) - nazwa pozydji. Pokaz Usun
Int - 1D pozydji domysinej.

AParentDocumentld l’lrykhdp B Contysng Inicjuj przy katdym otwarciu

~Workflowld BEGIN TRY dokumentu

- SFIFFT 1 ‘Proalew’ 2 Kontrolki powiazane Dodaj

Zapisz Tryb pracy Lista

Przyktadowe zapytanie SQL w ramach definicji kontrolki typu
Lista ,Formy ptatnosci” (formy platnosci)



Dokument ERP XL

OGOLNE DOKUMENT ERP XL WARTOSCI MAPOWANE

Typ Faktura zakupu v

Tryb pracy Dla elementu v
Pola API
Data v
DataMag v
DataSpr b
DataVat v
DokumentObcy v
Forma formy_platnosci “
Opis v
SposobDst w
Termin o

Wybér kontrolki ,forma ptatnos$ci” (forma platnosci) do
mapowania na dokument na kontrolce typu Dokument ERP XL

Problem: Podczas proby generowania dokumentu z kontrolki
Dokument ERPXL pojawia sie komunikat: ,Nie mozna zalogowac sie
doERPXL. Funkcja XLLogin zwrécita btad nr -1"

Opis komunikatu:



Nastepny etap

Nie mozna zalogowac sie do ERP XL: blad nr-1

OK

Pracownik ADMIN

MNr = mmimale iy

Komunikat podczas generowania dokumentu

Rozwigzanie

Nalezy kolejno:

1. sprawdzi¢, czy w Zmiennych Srodowiskowych systemu Windows
(Komputer -> ppm WtasciwosSci -> Zaawansowane ustawienia
systemu -> Zaawansowane -> Zmienne Srodowiskowe) dla zmiennej
systemowej Path jako pierwsza $Sciezka dla Comarch ERP XL
podany jest katalog z wersja Comarch ERP XL , ktodra
wspoétpracuje z wersja Comarch BPM (dawniej DMS) i w ktdorym
znajdujg sie wtasciwe dla tej wersji pliki biblioteki API.

2. po modyfikacji Sciezki zrestartowac¢ komputer/serwer, aby
zmiany zostaty zaktualizowane.

Problem: Podczas préby dowigzania kontrahenta z systemu
Comarch ERPXL do kontrolki Kontrahent, formatka z lista
kontrahentéw nie podnosi sie

Opis komunikatu:



GO

URL
T

)

Dokumenty

Zwigzane

OA
.L.B.

Wprowadz FZ
T

)
Elementy

LP | Towar llasé Jednostka Cena Wartoseé Stawki Vat

AT
I\‘!‘_}'

Kontrahent
|:-i-:_|

Dowigzywanie kontrahenta w Comarch BPM (dawniej DMS)

Rozwigzanie

Nalezy sprawdzi¢ w pliku Web.config (znajduje sie on w
Sciezce: C:\inetpub\wwwroot\[folder zawierajacy pliki
aplikacji serwerowej]) ustawienie wspéipracy w sekcji:

<!— ,WorkMode” — okres$lenie wspdétpracy Comarch BPM (dawniej
DMS) z ERP Optima — wartos$¢ = ,Optima”, ERP XL — wartos¢ =
~XL"”, bez wspbipracy z systemem EPR — wartos¢ = ,Standalone”
—

<add key="WorkMode” value="XL" />

W kwestii pliku Web.config — zobacz Plik Web.config


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/plik-web-config/

3 Web.config (|

A0 <!-— <add name="strConnectERPConf2" providerName="System.Data.SqlClient" connect
41

42 ~ </connectionStrings>

43 [H <appSettings>

44 <add key="Version" wvalue="5048505246484651" />

45

46 <!-- [Key settings used in single and multicompany mode —--3

47

48 e o Mo de . dafindiion of cooperation between Comarch DMS and ERP Optima -
49 <add key="WorkMode" value="XL" /

50

il <!-— "MultiCompany" - definition of Comarch DMS working mode (single/multicompan
52 <add key="MultiCompany" value="false" />

53

54 <!-— "MazimumNumberOfControlCardColumns" - definition of maximum column number oi
55 <add key="MaximumNumberOfControlCardColumns" wvalue="4" />

BEA

Klucz ,WorkMode” w pliku Web.config

Problem: Podczas préby dowiazania kontrahenta z systemu
Comarch ERPXL do kontrolki Kontrahent, pojawia sie komunikat:
,Baza nie jest zarejestrowana w systemie ERPXL”

Opis komunikatu:



OB

URL

®

Dokumenty

Zwigzane

OA

®
Wprowadz FZ
®

Elernenty

LP | Towar lloté Baza nie jest zarejestrowana w systemie ERP XL.

®
Kontrahent :>
':.'E' oK Szezegoly ==

Zamowienie zakupu z XL-a
®

Data i godzina

Dowigzywanie kontrahenta w Comarch BPM (dawniej DMS)

Rozwigzanie

Nalezy sprawdzié, czy wskazano nazwe firmy na zaktadce
Autoryzacja API na zakadce Ustawienia w aplikacji desktop
Comarch BPM (dawniej DMS) (por. Autoryzacja API).

Nalezy wpisaé¢ zmapowana nazwe bazy, czyli wartosc¢ z kolumny
Nazwa firmy z Menedzera baz.


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/autoryzacja-api-xl/

E Menedzer baz - Comarch ERP XL 2023.2.2

¥ Ogdlne Okno Pomoc

e 4
Lista Utwdrz Podlacz

baz baze baze
Ogolne

Nazwa serwera

Typ polaczenia

NBAZOR PXL_Firma_ZYX

NBAZOR
NBAZOR
NBAZOR
NBAZOR
NBAZOR
NBAZOR

Dostepna w e-Sprawozdaniach

(@0 @[

Nazwa firmy z kolumny ,Nazwa firmy” w Menedzerze baz

Ustawienia

AUTORYZACJA API

SERWER POCZTOWY

EMAIL

DOMENA  NARZEDZIA

Nazwa firmy FirmakKSl
Domysiny login operatora ERP | Admin
Hasto YT YTYYYYYYYY Y




Uzupetnione pole ,Nazwa firmy” na zaktadce ,Autoryzacja API"” w
ramach zaktadki ,Ustawienia”

Problem: Podczas dodawania nowej karty obiegu i kontrolki
,Kontrahent” pojawia sie komunikat: ,Wybrany kontrahent ma
zaznaczony parametr Archiwalny. Nalezy wskazac¢ innego
kontrahenta.”

Opis komunikatu:

Wybrany kontrahent ma zaznaczony parametr Archiwalny, Malezy
wskazac innego kontrahenta,

Dowigzywanie kontrahenta w Comarch
BPM (dawniej DMS)

Rozwigzanie

Przy dodawaniu kontrolki typu kontrahent podczas definiowania
typu obiegu, domy$lnie podpowiada sie kontrahent jednorazowy.

Kontrahent ten w ERPXL zostat zarchiwizowany. Zostato to
wykonane od strony bazy, poniewaz z poziomu interfejsu
parametr ‘Archiwalny’ jest odznaczony i wyszarzony dla takiego
typu kontrahenta. Nalezy przywréci¢ kontrahenta, wykonujac
update w bazie tabeli CDN.KntKarty w polu Knt_Archiwalny.

Problem: Podczas proby podtgczenia dokumentu BPM (dawniej DMS)
poprzez historie zwigzanych pojawilia sie ponizszy komunikat:
"’0le Automation Error. Nie mozna zatadowa¢ pliku Tlub



zestawu'DocumentWorkflow.Types... "’

Opis komunikatu:

Tvanzare VAT-ZD Prolongaty Dileurmenty w cleegu e

Hee moZna zaladowad phiku lub Zestiwy
DooumentWorkflow. Types, Viersions 1.0.000, Culture= neutral,
PublicleyToken= null lub jedne) 2 jego IaleInodol Nie moina
odnalell oreilonego plikw

Okno historia zwigzanych w ERPXL

Rozwigzanie

Nalezy zweryfikowa¢, czy plik DMS.exe znajduje sie tylko w
podkatalogu z Comarch BPM (dawniej DMS).

Jesli dodatkowo zostat wkopiowany do katalogu, gdzie jest
zainstalowany ERPXL, nalezy go z niego usunad.

Problem: Dlaczego w kontrolce Dokument ERP XL nie ma
mozliwo$ci zmapowania zatagcznika?



Nowy obieg prefix | esT @ @) @ @

KARTA OBIEGU  SCHEMAT OBIEGU  USTAWIENIA OBIEGU

Kontrolld
Karta obiegu ~
= N S
® ®Oo0e®

Kontrahent uemer do

=) %) 3 Y] ZAKLADKA 1

@ X VEDNORAZOWY S @ @

Karta obiegu
Rodzsj umoy Deiad wykonuiacy Testoma s o
TRANSPORTOWE
[Tekst) Mumer dokumentu
""" i [Dokument ERP X1] Dokument ERP 3L
{Zataenik] Skan

+ [Lista) Rodzaj umowy

Fws zabgermi Test Wartoie

® @ Sample text
Dane tabeleryczne

Uehigs Maszyna OGOLNE  DOKUMENTERPXL  WARTOSCI MAPCWANE

Wynajem Ciggnika v | ciagnik - Dadaj da listy

Pozycie MaglGwek

Brak mozliwoSci mapowania zatacznika

Rozwigzanie

Aby mozna byto zmapowac¢ zatacznik na dokument ERP XL i
przenies¢ do bazy Comarch ERP XL, nalezy odpowiednio
skonfigurowaé¢ ustawienia w BPM (dawniej DMS):

=W przypadku pracy BPM-a (dawniej DMS) w trybie
jednospdétkowym w pliku Web.config w katalogu z plikami
aplikacji serwerowej (dawna web) nalezy w kluczu <add
key="DestinationAttachmentsWorkflow” value="XL"” />
ustawic¢ XL.

W przypadku pracy BPM-a (dawniej DMS)w trybie
wielospotkowym nalezy skonfigurowac¢ zapisywanie
zatgcznikéw w definicji typu obiegu na wtasciwos$ciach
kontrolki Zatacznik - w ramach pola ,Nazwa spotki”
trzeba wybra¢ baze Comarch ERP XL.



Kontrolki

®

ZAKEADKA1

Zgtaszanie proformy do platnosci

[Zatgcznik] Skan proformy

[Kontrahent] Kontrahent

Zatacznik

OGOLNE ARCHIWA

Manager dokumentdw

Mazwa spotki spotka ERP XL

Wybor bazy Comarch ERP XL w polu ,Nazwa spotki”

Problem: Dlaczego po zmapowaniu wartosci na kontrolke typu
Dokument ERP XL nie ma mozliwo$ci edycji danych z poziomu
formatki?

Rozwigzanie

Na etapie, na ktorym ustawione jest mapowanie wartosci z
kontrolki typu Dane tabelaryczne (DT), nie jest mozliwe
edytowanie wartosci na Dokumencie ERP XL w elementach, gdyz
wtedy wystepowata by roéznica pomiedzy wartoscia mapowana a
zmapowang.

Mozna na takim etapie edytowaé elementy w samej kontrolce typu
Dane tabelaryczne i ta zmiana przeniesie sie na dokument ERP



XL.

Ewentualnie jesli mapowanie odbywato sie na wczes$niejszym
etapie, na etapach pézZniejszych mozliwa jest edycja Elementoéw
na Dokumencie ERP XL jesli kontrolka nie jest w definicji
ustawiona jako tylko do odczytu.

Problem: Podczas instalacji Comarch BPM przy uzyciu
Instalatora, w kroku Uruchom skrypty dla bazy ERP XL wystepuje
btad ,Nie udato sie wykona¢ skryptéw SQL na wybranej bazie.
Execution exception in script pGetDocumentsByNumbers.sql:
Invalid column name ‘BON OkrSymbol’.”

c Comarch DMS Instalator X

COMARCH Baza danych Comarch ERP XL

e DMS

WprowadZ nazwe serwera MS SQL Server oraz uwierzytelnienie
operatora posiadajacego prawa administratora, Nastepnie sprawdz
poprawnos¢ wprowadzonych danych kikajac przydsk Polacz”.

Dane uwierzytelniajace operatora sa niezbedne do przeprowadzenia
procesu instalagji i sg wykorzystywane wylacznie podczas pracy
instalatora.

Zmiana hasla dla uzytkownika serwera SQL, za ktorego

posrednictwem aplikacja Comarch DMS komunikuje sie z baza danych,

jest opgjonaina.

Wybierz baze danych, a nastepnie kinkij przydsk "Uruchom skrypty™
w celu konfiguragi bazy.

Aby kontynuowad, Kiknij "Dalej".
Aby zakonczyc prace instalatora kiknij “Anuluj”.

Nazwa serwera

(O Logowanie zintegrowane
(®) Logowanie SQL
Nazwa uzytkownika
- |
Haslo
BEEFBEABRRRRBRRRRENS |

Zmien haslo
Lista baz danych

ERPX. I e

Nie udalo sie wykonac skryptow SQL na wybranej bazie. Execution
exception in script pGetDocumentsByNumbers,sql: Invalid column
name 'BON_OkrSymbol.

< Wstecz Dalej > Arli )

/

Okno ,Baza danych Comarch ERP XL” z informacja o btedzie



Rozwigzanie

Powyzszy btad spowodowany jest odwotaniem w skrypcie do
kolumny z komunikatu, ktdéra nie wystepuje w starszych wersjach
ERP XL.

W takim wypadku rozwigzaniem moze by¢ aktualizacja ERP XL lub
wykonanie instalacji BPM (dawniej DMS) w trybie Standalone i
reczne uruchomienie skryptéw na bazie ERP XL, po wcze$niejszym
usunieciu 1linii kodu odwotujgcej sie do nieistniejgcej
kolumny.

Reczne podpiecie bazy XL i wykonanie skryptéw opisane jest na
stronach pomocowych: Instalacja poczgtkowa Comarch BPM 1
instalacja aplikacji serwerowej (dawnej web) w trybie recznym

Problem: Btad -12. Nie mozna zamknag¢ dokumentu. W funkcji
XLZamknijDokumnet wystgpit btad nr -12: Btedy:| B*ad
generowania dokumentu stowarzyszonego Llub btad sprawdzania
krajow, bondow itp. (ZamknijDokument -12) — co to za komunikat?

Nie mozZna zamknac dokumentu. W funkc)i XLZamknijDokument wystapit
Ykume btad nr -12: BLEDY:|Btad generowania dokumentu stowarzyszonego lub ANALY T
btad sprawdzania krajow, bonow itp (ZamknijDokument--12)

OK



https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/instalacja-aplikacji-webowej-w-trybie-recznym-xl/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/instalacja-aplikacji-webowej-w-trybie-recznym-xl/

Rozwigzanie

btad Api-12 pojawia sie w przypadku, gdy na dokumencie w BPM
(dawniej DMS) jest podpiety kontrahent Unijny, (czyli na
karcie w XL-u na zaktadce Ksiegowe ma zaznaczong opcje Unijny)
— nalezy dokona¢ weryfikacji.

W przypadku kontrahenta Unijnego wymagane jest wskazanie kraju
wysytki. W tym celu na definicji obiegu nalezy dodac¢ kontrolke
np. typu Lista i na wtasciwosSciach Etapu, na ktérym bedzie
generowany dokument, na zaktadce Kontrolki, zaznaczy¢ dla niej
"Wymagana’, aby kraj (prefix) zawsze zostatl wskazany podczas
tworzenia nowego dokumentu. Ewentualnie prefiks kraju mozna
pobiera¢ z karty kontrahenta.

Przyktad zapytania ponizej:

If @Prefiks kraju MODE@ = 0 --po dodaniu nowego dokumentu
podstawi sie kraj o id=17 /*tryb inicjacji*/

select kpc id, KPC Kod, 17 FROM cdn.KrajeCelne

else

IF @Prefiks kraju MODE@=1 --po zmianie kontrolki zaleznej
(czyli kontrahenta) podstawi sie prefiks kraju kontrahenta
/*tryb obserwacji*/

begin

select kpc id, KPC Kod, (SELECT top 1 kpc Id from cdn.KntKarty

join cdn.krajecelne on kpc kod = Knt kraj where Knt GIDNumer
=@Kontrahent Id@

) as DefaultId

from cdn.krajecelne



Kontrolki

®

[Lista] waluta
[Lista] Prefiks kraju

Mazwa wyswietlana Prefiks kraju

Mazwa (identyfikator) Prefiks kraju
Prezentuj na catej szerokosci ||

Ustaw kontrolke na poczathu .
wiersza

Pokaz na liscie

Inicjowanie wartosa | zmiana wartosa (obsenvator)

Inigjowanie S0L ERP

Mazwa spotki WARSZTATY
Pokaz Usur

Inigjuj przy kazdym otwarciu

dokumerntu D

Kontrolki powigzane Kontrahent (Kontrahent) m
Dodaj

Tryb pracy | Lista



I [Cokument ERP XL] Opis analitjrczn].rl (A)FZ- aktualizacja

ekst] Uprawnieni do obecnego etapu

Dokument ERP XL

OGOLNE DOKUMENT ERP XL WARTOSCI MAPOWAME

Typ (A)Faktura zakupu w
Tryb pracy Dla nagtowka W
Ustawienia
Paola API
Data W
DataMag W
Dataspr W
Datavat v
DokumentObcy Brak w
Forma Erak W
Kraj Kraj w

Problem: Nie mozna doda¢ dokumentu. W funkcji XLNowyDokument
wystgpit btad nr -44: BLEDY: Obiekt Rabaty zwrécit btad ADO-1
(NowyDokument—44) — co to za komunikat?



| ®

Mie mozna dodac dokumentu. W funkgji XLMowyDokument wystapit .
btad nr -44: BLEDY:|Obiekt Rabaty zwréci® b*'d ADO-1 ontos5.550 |
(NowyDokument--44)

V I

Rozwigzanie

antas

Ok

ADO-1- To btad ogolny i zalezy od kontekstu.

We wszystkich zgtoszeniach proponuje sie aktualizacje ERP XL
oraz instalacje Cumulative Update (zbiorczej paczki poprawek i
aktualizacji) dla uzytkowanej wersji MS SQL Server. Sg
dostepne na stronach Microsoft.

Istnieje koniecznos¢ instalacji CU dla danej wersji MS SQL
Server.

Dodatkowo proponujemy wykonanie ponizszych instrukcji na bazie
ERP XL:

ALTER DATABASE SCOPED CONFIGURATION SET
TSQL SCALAR UDF_INLINING = OFF;

GO
EXEC sp recompile N'CDN.MacierzRabatowa';

GO



Rozpoczynasz prace z Comarch BPM (dawniej DMS) i chcesz
dowiedziec¢ sie, jak korzystac¢ z programu? A moze masz juz
podstawowg wiedze o Comarch BPM (dawniej DMS) i chcesz
dowiedziel sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch BPM!

Powrot do poczgtku artykutu



https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/

