Wspotpraca Comarch BPM
Z Comarch ERPXL —
Rozwilgzywanie probleméw
1 komunikaty btedow

Znajdz na stronie

Problem: Podczas generowania dokumentu do XL-a pojawia sie
komunikat:

Komunikat”Nie mozna dodac¢ dokumentu. W funkcji XLNowyDokument
wystapit btad nr 81: BLEDY: [Nie mozna wygenerowac¢ dokumentu -
brak licencji. (NowyDokument-81)"”

Mie mozna dodad dokumentu. W funkgji XLMNowyDokument wystapit
btad nr 21: BEEDY:|Mie mozna wygenerowad dokumentu - brak licencji.

(MowyDokument-81)
(o]

Przyczyna: Wystepowanie niespdjnosci w konfiguracji odwotan do
serwera klucza. Problem pojawia sie najczesciej, gdy
poszczegdlne moduty (Menadzer Kluczy, Menadzer Baz, ERP XL,
BPM) korzystaja z réznych formatédw adresowania (np. mieszanie
nazwy hosta z adresem IP).
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Rozwigzanie:

Ujednolicenie odwotan do serwera klucza

Nalezy zweryfikowac, czy we wszystkich miejscach konfiguracji
widnieje identyczny wpis. Zaleca sie stosowanie nazwy serwera
zamiast adresu IP. Sprawdzenia wymagaja:

 Menadzer Kluczy: Pole Serwis zainstalowany jest na
serwerze.

= Menadzer Baz: Sposob podpiecia bazy XL-owej.

» Plik konfiguracyjny BPM: W pliku Web.config nalezy
sprawdzi¢ klucz:

add key="LicenceKeyServerERP”
value="NazwaSerwera: :NumerKlucza”

= System XL: Pole Klucz w konfiguracji.

Uwaga

Jezeli w jednym miejscu widnieje adres IP (np.
192.168.1.100::12345), a w 1innym nazwa (np. SERWER-
SQL::12345), nalezy ujednolici¢ wszystkie wpisy do formatu:
NazwaSerwera: :NumerKlucza.

Weryfikacja rejestru systemowego

W przypadku, gdy ujednolicenie wpisOw nie rozwigze problemu,
nalezy sprawdzi¢ obecnos¢ wpisu serwera HASP w rejestrze
Windows pod Sciezky:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\CDN\CDNXL\MSSQL\Serwer
y

W przypadku braku stosownego wpisu z serwerem klucza, nalezy
go doda¢, a nastepnie ponownie zweryfikowa¢ proces generowania
dokumentow.



Problem: Podczas generowania dokumentu do XL-a pojawia sie
komunikat:

»Nie mozna zatadowal biblioteki DLL 'cdn_api.dll’: Nie mozna
odnalez¢ okreslonego modutu. (Wyjatek od HRESULT: 0x8007007E)”

Mie mozna zatadowac biblioteki DLL 'cdn_api.dil'; Mie mozna odnalezc
okreslonego modutu, (Wyjatek od HRESULT: 0x8007007E)

Ok

Przyczyna: Problem wynika z braku dostepu procesu do
niezbednych zmiennych $rodowiskowych 1lub plikéw profilu
uzytkownika, co uniemozliwia prawidtowe =zainicjowanie
bibliotek Comarch ERP XL przez serwer aplikacji.

Rozwigzanie

W celu wyeliminowania btedu nalezy dokona¢ zmiany w
konfiguracji serwera IIS (Internet Information Services):

1. Uruchomié¢ Menedzera Internetowych Ustug Informacyjnych
(IIS).

2. Przejsc¢ do sekcji Pule aplikacji (Application Pools).

3. Wybra¢ wtasciwag pule: Nalezy odnaleZ¢ pule aplikacji
serwerowej BPM.

4. Edytowaé¢ ustawienia zaawansowane: Po kliknieciu prawym



przyciskiem myszy na wybranej puli nalezy wybraé¢ opcje

Ustawienia zaawansowane (Advanced Settings).

5. Zmienié parametr profilu: W sekcji Model procesu (Process
Model) nalezy odnaleZz¢ funkcje Zataduj profil uzytkownika

(Load User Profile) i zmieni¢ jej wartos¢ na True.

6. Restartowac¢ ustuge: Nalezy zrestartowac pule aplikacji lub

cata ustuge IIS, aby zmiany zostaty zaktualizowane.

| Ustawienia zaawansowane ?

Maska koligacji procesorow 4294967295
Maska koligacji procesorow (op: 4294967295
;. v Model procesow

Akcja limitu czasu bezczynnosci Terminate
Generuj wpis dziennika zdarzen
Limit czasu bezczynnosci (minui 20
Limit czasu uruchamiania (sekur 90
Limit czasu zamykania (sekundy 90
Maksymalna liczba proceséw ro 1
Maksymalny czas odpowiedzi pc 90
Okres pingowania (sekundy) 30
Pingowanie wigczone True
Tozsamosc ApplicationPoolldentity
Zaladuj profil uzytkownika True

v Ochrona przed seriami bledow
Interwat awarii (minuty) 5
Maksymalna liczba awar 3
Parametry pliku wykonywalnegc
Plik wykonywalny zamykania

Ustawienia zaawansowane puli aplikacji serwerowej

Problem: Dlaczego podczas generowania dokumentu do Comarch

ERPXL pojawia sie komunikat:

»,Btad XL Api. W funkcji XLKSeFUstalStatusDokumentu wystapit



btad nr -400:"

Biad XL Api. W funkgi XLKSeFUstalStatusDokumentu wystapit btad nr -400x:

DK

Rozwilgzanie:

Uzytkownik, ktory generuje dokument do XL-a musi miec¢ na
swojej karcie operatora w XL-u na zaktadce
Ustawienia->Parametry zaznaczony parametr:

Edycja numeru KSeF na dok./Spinanie z KSeF na zatw. dok.

KSeF

(] Wysylanie faktur jpobieranie UPO

(] Pobieranie faktur

[} Edycja numeru KSeF na dok. [Spinanie z KSeF na zatw. dok.
(] Uwierzytelnienie za pomoca tokena/ certyfikatu pieczatki
() Zarzadzanie certyfikatami KSeF

Rozpoczynasz prace z Comarch BPM (dawniej DMS) i chcesz
dowiedzie¢ sie, jak korzystac¢ z programu? A moze masz juz
podstawowg wiedze o Comarch BPM (dawniej DMS) 1 chcesz
dowiedzie¢ sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch BPM!

Powrdt do poczatku artykutu



https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/

