Zmiany dotyczace korzystania
z ChatERP

Zmiany funkcjonalne w wersji 2026.0.0

W wersji 2026.0.0 wprowadzono nastepujgce zmiany zwigzane z
korzystaniem z ChatERP:

Zmiana ikony ,,ChatERP”
W wersji 2026.0.0 ulegta zmianie ikona ChatERP na nastepujaca:

(B
=W aplikacji desktop: —

W aplikacji web:

Dodanie ustawienia ,ChatERP” na zaktadce
»Struktura organizacyjna”

W wersji 2026.0.0 na zaktadce [Struktura organizacyjnal, na
karcie pracownika, na zaktadce ,Uprawnienia”, w sekcji
»Funkcjonalno$ci” wprowadzono pole ,ChatERP”, w ramach ktdérego
mozna zadecydowaC o dostepnosci ChatERP dla danego pracownika.
Administrator moze wybraé¢ w ramach pola jedna z dwéch
wartosci:

= Tak — wlwczas dany operator bedzie mégt korzystad z

ChatERP, a ikona [ChatERP] (w aplikacji desktop)
oraz lﬁ! [ChatERP] (w aplikacji web) w gérnej czesSci
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okna aplikacji Comarch BPM bedzie dla niego widoczna
» Nie — w takim przypadku dany operator nie bedzie mégt

korzysta¢ z ChatERP, a ikona [ChatERP] (w

aplikacji desktop) oraz lﬁﬂ [ChatERP] (w aplikacji web)
w gornej czesci okna aplikacji Comarch BPM nie bedzie
dla niego widoczna

Uwaga

Jezeli dla danego operatora na karcie pracownika, na zaktadce
osUprawnienia”, w sekcji ,Funkcjonalnosci” w polu
»Administrator” wybrano opcje ,Tak”, wdéwczas automatycznie
zostaje mu nadane uprawnienie do korzystania z ChatERP (w polu
»ChatERP“ wybrana jest opcja ,Tak"”). Uprawnienie
administratora do korzystania z ChatERP moze zostal wytgczone,
analogicznie jak dla kazdego operatora.
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Widok nowego pola ,ChatERP“ na karcie pracownika, na zaktadce
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yUprawnienia“, w sekcji , Funkcjonalnosci“

Zmiany w oknie ChatERP w aplikacji desktop

0d wersji 2026.0.0 ikona [ChatERP] w aplikacji desktop
widoczna jest jedynie dla operatordw, ktérym przyznano
uprawnienie do korzystania z ChatERP (zob. powyzej Dodanie
ustawienia , ChatERP” na zaktadce ,Struktura organizacyjna”).

Po pierwszym uruchomieniu ChatERP dla sp6tki o danym numerze

NIP — czyli po kliknieciu w przycisk [ChatERP] -
zostanie wysSwietlone okno komunikatu informujgce o
konieczno$ci wypetnienia formularza i ponownego uruchomienia
okna ChataERP. W ramach tego okna nalezy klikng¢ w przycisk

R
[Zaakceptuj regulamin]. Wdwczas

zostanie otwarta strona formularza, ktéory nalezy wypeitni¢,
nalezy réwniez zaakceptowal regulamin.

Uwaga

Aby korzysta¢ z Chat ERP, nalezy réwniez uzupetnié NIP w polu
»NIP firmy”, ktdre znajduje sie na zaktadce ,Integracje” w
sekcji ,Integracja z ustuga KSeF” (dla trybu jednospdétkowego)
lub na zaktadce ,Potgczenia z ERP” w konfiguracji danej spoétki
(dla trybu wielospdtkowego).

Uwaga

Operator moze wypeini¢ formularz i zaakceptowa¢ regulamin na
dowolnej platformie — za posSrednictwem aplikacji desktop lub
aplikacji web.



Uwaga

Zalecamy, aby pierwszego uruchomienia ChataERP dokona%
operator z wuprawnieniami administratora, poniewaz do
korzystania z ChatERP niezbedne jest wypetnienie formularza.

Jesli operator poprawnie uzupeinit formularz i zaakceptowat
regulamin, wéwczas po ponownym uruchomieniu ChataERP zostanie
wyswietlone okno umozliwiajgce rozpoczecie rozmowy — w tym

Rozpocznij rozmowe
celu nalezy klikng¢ w pole

[Rozpocznij rozmowe]. Woéwczas zostanie otwarte okno aktywnej
konwersacji, w ktérym mozna prowadzié¢ rozmowe z ChatERP. W
dolnej czesSci okna dodano komunikat: , Comarch ChatERP moze
popetnia¢ btedy, dlatego nalezy weryfikowaé¢ jego odpowiedzi”.
Takie okno bedzie od tej pory wysSwietlane wszystkim
uprawnionym operatorom z danej spétki (o danym numerze NIP).

W przypadku, jes$li operator zamknie okno z przyciskiem

Rozpocznij rozmowe
[Rozpocznij rozmowe] za pomocg znaku

X 1 nie nacisnie przycisku, woéwczas po kolejnym uruchomieniu
ChatERP nadal widoczne bedzie okno z tym przyciskiem.

Uwaga

Jesli formularz zostat niepoprawnie uzupeiniony, wéwczas po
ponownym uruchomieniu ChatERP ponownie zostanie wyswietlone
okno z przyciskiem ,Zaakceptuj regulamin®.

Podobnie, okno z przyciskiem ,Zaakceptuj regulamin® zostanie
rowniez wysSwietlone, jezeli ChatERP zostanie uruchomiony w
innej spdétce o innym numerze NIP.
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Inteligentny asystent ERP

Aby rozpoczad korzystanie z ustugi wirtualnego
asystenta ChatERP w wersji Beta konieczne jest
zapoznanie sie z requlaminem i jego akceptacja. W
tym celu wypetnij i przeslij do nas formularz
dostepny ponizej.

Po wypelnieniu formularza ponownie uruchom
okno rozmowy.

Zaakceptuj regulamin

y

©

L

Okno ChatERP wysSwietlane w aplikacji
desktop po pierwszym uruchomieniu ChatERP
dla danego numeru NIP
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Inteligentny asystent ERP

Comarch ChatERP to eksperymentalna ustuga
wirtualnego asystenta w fazie testow BETA.
Korzystajac z niej wyrazasz zgode na przestanie
danych zawartych w pytaniach i odpowiedziach
do firmy Comarch lub podwykonawcow
technologicznych. Dane zawarte w pytaniach
zalezg od Ciebie i zobowiazujesz sie do
nieprzekazywania w nich danych osobowych.

Wiece] informacji znajdziesz w klauzuli
informacyjnej RODO oraz w Centrum pomocy.

Rozpocznij rozmowe

O,

Okno ChatERP wysSwietlane w aplikacji desktop po
poprawnym uzupetnieniu formularza
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ChatERP 14:22

Czes¢, w czym moge Ci pomoc?

>

Comarch ChatERP moze popetniac bledy, dlatego nalezy weryfikowac jego odpowiedzi.

Okno aktywnej konwersacji ChatERP w aplikacji
desktop

Zmiany w oknie ChatERP w aplikacji web

0d wersji 2026.0.0 ikona [ChatERP] w aplikacji web
widoczna jest jedynie dla operatordéw, ktorym przyznano
uprawnienie do korzystania z ChatERP (zob. powyzej Dodanie
ustawienia , ChatERP” na zaktadce ,Struktura organizacyjna”).

Po pierwszym uruchomieniu ChatERP dla sp6tki o danym numerze

NIP — czyli po kliknieciu w przycisk Hﬁ! [ChatERP] — zostanie



wyswietlone okno komunikatu ,Aktywacja ustugi”, informujace o
konieczno$ci wypetnienia formularza i ponownego uruchomienia
okna ChataERP — w przypadku, jesli wczesniej nie uzupeiniono
formularza. W ramach tego okna nalezy klikng¢ w przycisk

[Przejdz do formularza]. Woéwczas okno

komunikatu zostanie zamkniete i nastgpi przejscie do strony
formularza, ktéry nalezy wypetnic, nalezy réwniez zaakceptowad
regulamin.

Uwaga
Operator moze wypetni¢ formularz i zaakceptowa¢ regulamin za
posrednictwem aplikacji desktop lub aplikacji web.

Uwaga

Zalecamy, aby pierwszego uruchomienia ChataERP dokona%
operator z wuprawnieniami administratora, poniewaz do
korzystania z ChatERP niezbedne jest wypeinienie formularza.

Uwaga
Jesli formularz zostat niepoprawnie uzupetniony lub jezeli
operator zamknie okno ,Aktywacja ustugi“ za pomocg znaku X lub

C Anuluj . p .
przyciskiem [Anuluj], wowczas po ponownym uruchomieniu

ChatERP ponownie zostanie wysSwietlone okno ,Aktywacja ustugi“
z przyciskiem ,,Zaakceptuj regulamin®.

Podobnie, okno ,Aktywacja ustugi“ =zostanie roéwniez
wyswietlone, jezeli ChatERP zostanie uruchomiony w innej
spétce o innym numerze NIP.



Jesli operator poprawnie uzupeinit formularz i zaakceptowat
regulamin, wéwczas po powrocie na strone aplikacji web Comarch
BPM i po ponownym uruchomieniu ChatERP zostanie wyswietlone
okno ,Poznaj ChatERP!”, w ktérym operator moze rozpoczgdc
rozmowe z ChatERP — w tym celu nalezy klikng¢ w przycisk

Rozpocznij rozmowe
[Rozpocznij rozmowe]. Wowczas zostanie

otwarte okno aktywnej konwersacji, w ktdérym mozna prowadzid
konwersacje z ChatERP. W gérnej czesci okna dodano komunikat:
»Comarch ChatERP moze popeinia¢ btedy, dlatego nalezy
weryfikowaé¢ jego odpowiedzi”. Takie okno bedzie od tej pory
wySwietlane dla wszystkich uprawnionych operatoréw z danej
spotki (o danym numerze NIP).

W przypadku, jesli operator zamknie okno ,Poznaj ChatERP!” za

Anuluj
pomocg znaku X lub przyciskiem [Anuluj] i nie

nacisnie przycisku, wéwczas po kolejnym uruchomieniu ChatERP
nadal widoczne bedzie to okno.

Aktywacja ustugi X

Aby rozpoczac korzystanie z ustugi wirtualnego asystenta
ChatERP w wersji Beta konieczne jest zapoznanie sie z
regulaminem i jego akceptacja. W tym celu wypetnij i przeslij do
nas formularz dostepny ponizej.

Po wypetnieniu formularza wréé na te strone i ponownie uruchom
ChatERP |

Anuluj Przejdz do fun‘nularzam

Okno ChatERP wyswietlane w aplikacji web po pierwszym



uruchomieniu ChatERP dla danego numeru NIP

Poznaj ChatERP! X

Od teraz mozesz korzystac z pomocy wirtualnego asystenta
ChatERP, ktéry odpowie Ci na pytania dotyczgce uzywanego
systemu. Ustuga jest wcigz w fazie testow i mozesz natraficé na

E btedy. Nasz zespdt pracuje nad tym, by jak najszybciej je znalezc i
usungcé.
{ ) x Aktualnie dzienny limit pytan, kidre moZesz zada¢ wynosi 100.
- - Robimy co w naszej mocy, by wkrétce méc zaoferowac Ci
tﬁ ‘ doswiadczenie pozbawione jakichkolwiek ograniczen.

Korzystajgc z ChatERP, zgadzasz sie na przestanie swoich pytan i
odpowiedzi do firmy Comarch lub ich technicznych partneréw. Dane
zawarte w pytaniach zaleza od Ciebie i zobowigzujesz sie do
nieprzekazywania w nich danych osobowych. Rozpoczynajac
rozmowe, Zgadzasz sie na warunki korzystania z ChatERP.

Wiecej informacii znajdziesz w Centrum pomocy [/]

Anuluj Rozpocznij rozmowe

Okno ChatERP w aplikacji web wysSwietlane po poprawnym
uzupetnieniu formularza
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Comarch ChatERP moze popetniac bledy, diatego 4
nalezy weryfikowacd jego odpowiedz

. Jak moge ci poméc?
Zapytaj mnie o co$ lub wybierz jedng z
podpowiedzi.

m

Wpisz pytanie... —

Okno aktywnej konwersacji
ChatERP w aplikacji web



