Integracja z Chat ERP

W wersji 2024.3.0 zintegrowano Comarch DMS z Chatem ERP. W
ramach okna ChatERP mozna zadawa¢ pytania dotyczgce Comarch
DMS oraz Comarch Repozytorium.

Dodanie kluczy: »ChatERPUrvL” i
»ChatERPApiKeyEncrypted” w pliku Web.config

W wersji 2024.3.0 w pliku Web.config w folderze z plikami
aplikacji serwerowej (dawna web) dodano klucze:

» <add key="ChatERPUrl” value="URL Chat ERP” /> — w ramach
klucza znajduje sie adres URL ustugi Chat ERP;

» <add key="ChatERPApiKeyEncrypted” value="zaszyfrowany
klucz API”/> — w ramach klucza znajduje sie zaszyfrowany
klucz API — jest to stata wartos$¢, ktdérej nie nalezy
edytowad

[=l web.config E3

<!-- Comarch 2FA -->
164 <add key="Comarch2FAUri" wvalue=" ALY

L it message s1 -
<add key="EDorMaxMessageSize" value="15" />

<add key="ChatERPApiKeyEncrypted" value="lE e —

Plik Web.config z nowymi Kkluczami: ,ChatERPUrl” 1
»ChatERPApiKeyEncrypted”


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/integracja-z-chat-erp-2/

Korzystanie z ChatERP w aplikacji desktop Comarch
DMS

W wersji 2024.2.0 w aplikacji desktop w prawym gdérnym rogu
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ekranu dodano ikone [Chat ERP]. W aplikacji desktop
ikona jest dostepna na zaktadkach:

[Dokumenty]

H B

[Manager dokumentow] (jesli wspotpraca z modutem
Repozytorium jest wytgczona)

[Struktura organizacyjnal

[Definicje obiegéw dokumentow]

[Ustawienia]

[Kreator raportéw i dashboardow]

[Rezerwacje]

BENEEQR

[Panel uzytkownikal]
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Dokumenty @ @ @ < @
<
NUMER NAZWA OBIEGU NAZWA ETAPU DATA PRZEKAZANIA STATUS ETAP Chat ERP
@ | PROJ/1/2/2025 Project Stage 1 2025-02-06 Niezakonczony Przypisany do Ciebie 10
Wit I PROJ/2/2/2025 Project Stage 1 2025-02-06 Niezakoficzony ~ Przypisany do Ciebie 10
E Project (3)
" | PROJ/3/2/2025 Project Stage 1 2025-02-07 Niezakonczony Przypisany do Ciebie 9¢
ﬁ;is Rechnungen (6)
2 Dokumenty (16] echnungen tage -02- iezakonczon rzypisany do Ciebie
E y (16 RECH/6/2/2025 Rechnung Stage 1 2025-02-11 Niezakon y  Przypisany do Ciebi
RECH/5/2/2025 Rechnungen Stage 1 2025-02-10 Niezakonczony Przypisany do Ciebie
ECI-J' RECH/4/2/2025 Rechnungen Stage 1 2025-02-10 Niezakonczony Przypisany do Ciebie
L Jd
RECH/3/2/2025 Rechnungen Stage 1 2025-02-10 Niezakonczony Przypisany do Ciebie
RECH/2/2/2025 Rechnungen Stage 1 2025-02-06 Niezakonczony Przypisany do Ciebie
RECH/1/2/2025 Rechnungen Stage 1 2025-02-06 Niezakonczony Przypisany do Ciebie
okument; -02- iezakonczon: rzypisany do Ciebie
DOKU/16/2/2025 Dok y 1 2025-02-14 Niezakoriczony ~ Przypisany do Ciebi
okument: -02- iezakonczon: rzypisany do Ciebie
ﬁ DOKU/15/2/2025 Dok y 1 2025-02-13 Niezakoriczony ~ Przypisany do Ciebi
okument; -02- iezakonczon: rzypisany do Ciebie
flﬁ DOKU/14/2/2025 Dokt y 1 2025-02-13 Niezakonezony — Przypisany do Ciebi
okument; -02- iezakonczon, rzypisany do Ciebie
DOKU/13/2/2025 Dok y 1 2025-02-13 Niezakoriczony ~ Przypisany do Ciebi
okument -UZ- lezakonczon T isan o Liebie
/ DOKU/12/2/2025 Dok y 1 2025-02-12 Niezakoriczony ~ Przypisany do Ciebi
I DOKU/11/2/2025  Dokumenty 1 2025-02-12 Niezakorczony Przypisany do Ciebie
okument: -02- iezakonczon: rzypisany do Ciebie
DOKU/10/2/2025 Dok y 1 2025-02-12 Niezakoficzony ~ Przypisany do Ciebi
okument; -02- iezakohczon: rzypisany do Ciebie
DOKU/9/2/2025 Dokt y 1 2025-02-12 Niezakonezony  Przypisany do Ciebi
&0 Il DOKU/8/2/2025 Dokumenty 1 2025-02-12 Niezakonczony Przypisany do Ciebie
-

Zaktadka ,,Dokumenty” z ikonag ,Chat ERP”

W wersji 2025.0.0 wprowadzono zmiany w ChatERP w aplikacji
desktop Comarch DMS. Po pierwszym nacisnieciu przycisku

+D
[Chat ERP] zostaje otwarte okno ChatERP z informacjami

wstepnymi oraz informacja o wyrazeniu zgody na przestanie
danych z pytan i odpowiedzi do firmy Comarch lub podwykonawcoéw
technologicznych.

Aby rozpoczg¢ rozmowe z ChatERP, nalezy klikna¢ w przycisk

Rozpocznij rozmowe

[Rozpocznij rozmowe]. Jesli operator
zamknie okno znakiem X, nie naciskajgc przycisku, wdwczas te
same informacje i przycisk zostang wysSwietlone przy kolejnym
otwarciu okna.
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Inteligentny asystent ERP

Comarch ChatERP to eksperymentalna ustuga
wirtualnego asystenta w fazie testow BETA.
Korzystajac z niej wyrazasz zgode na przestanie
danych zawartych w pytaniach i odpowiedziach do
firmy Comarch lub podwykonawcow
technologicznych. Dane zawarte w pytaniach zaleza
od Ciebie i zobowigzujesz sie do nieprzekazywania
w nich danych osobowych. Wiecej na temat ustugi
znajdziesz w pomocy.

Rozpocznij rozmowe
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Okno poczatkowe ChatERP po pierwszym otwarciu
Po nacis$nieciu przycisku [Rozpocznij

rozmowe] rozpoczyna sie rozmowa z ChatERP. W ramach pola
nZadaj pytanie” nalezy wprowadzi¢ pytanie dotyczgce Comarch
DMS 1lub Comarch DMS Repozytorium, na ktére operator chce
uzyska¢ odpowiedz.
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ChatERP 11:51

Czes¢, w czym moge Ci pomoc?

)
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Okno poczatkowe ChatERP po nacisnieciu przycisku
»Rozpocznij rozmowe”
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ChatERP 12713

Czes¢, w czym moge Ci pomoc?

Czesc, jak dodac nowa definicje obiegu w Comarch DMS? Opisz I.f’ ™\
poszczegolne kroki, od samego poczatku do samego konca. R

Okno ChatERP — wprowadzanie pytania

Po kliknieciu na ikone - [Przeslij] lub nacisnieciu ENTER
na granatowym tle zostanie wyswietlona odpowiedZz Chata ERP.
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Czes(, jak dodac nowa definicje obiegu w Comarch

DMS? Opisz poszczegélne kroki, od samego poczatku

do samego korica.

ChatERP 12:74

Aby dodac¢ nowa definige obiegu w Comarch DMS,
nalezy wykonac nastepujace kroki:

1. Uruchom aplikacje Comarch DMS i przejdz do widoku
definicji obiegu dokumentéw.

2. Kliknij przycisk '‘Dodaj’ w panelu 'Definicje obiegu
dokumentéw' lub w panelu 'Karta obiegu’.

3. Wprowadz nazwe nowej definicji procesu i opcjonalnie
wpisz opis.

4. Dodaj kontrolki stuzgce do wprowadzania danych. W
celu dodania kontrolki, kliknii przycisk '‘Dodai' w panelu
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Okno ChatERP - odpowiedZ Chata ERP na zadane
pytanie

W dolnej czesSci odpowiedzi Chata ERP widoczne sg trzy ikony:

[Dobra odpowiedz] — klikajgc w ikone, operator wyraza
zadowolenie z odpowiedzi Chata ERP

[Niesatysfakcjonujaca odpowiedz] - klikajgc w ikone
operator okazuje niezadowolenie z odpowiedzi Chata ERP



[Kopiuj]l — po kliknieciu w te ikone odpowiedZz Chata ERP
zostaje skopiowana do schowka.
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2. Dodawanie kontro|k| typu data i godzina w Comarch
DMS:

https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/
uploads/2023/11/kontrolki2.mp4

Okno ChatERP — ikony widoczne w dolnej czeSci
odpowiedzi Chata ERP

Jed$li operator kliknie w ikone [Dobra odpowiedz] lub
[Niesatysfakcjonujaca odpowiedz], wdéwczas obie ikony

znikng pod dang odpowiedzig i pozostanie tylko ikona
[Kopiuj].

Aby zamkng¢ ChatERP, nalezy klikngé¢ w znak X w prawym gérnym
rogu okna ChatERP.

Jezeli operator zamknie okno ChatERP, dany wagtek bedzie
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dostepny po ponownym kliknieciu w ikone [Chat ERP].

Jesli natomiast wyloguje sie, wOwczas dany wagtek zostanie



usuniety.

ChatERP jest takze dostepny w ramach nowej aplikacji web -
zob. Korzystanie z ChatERP w aplikacji web Comarch DMS.



https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/korzystanie-z-chaterp-w-aplikacji-web-comarch-dms/

