Logowanie

W wersji 2025.0.0 dodano weryfikacje skryptéw na uzywanej
bazie danych w przypadku préby przejscia do nowej aplikacji
web Comarch DMS — w przypadku wystgpienia niezgodnosci
zostanie wyswietlony informujacy o niej komunikat.

COMARCH
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Uwagal!

Niezgodne wersje komponentéw Comarch DMS:
+ skrypty SQLOptima w spdtce FirB (2024.3.0)

Skontaktuj sig z administratorem.

w Polski v

Przyktadowy komunikat dotyczgcy niezgodnosci skryptéw w jednej
ze sp6tek

Okno logowania zawiera pola z nazwg operatora (login) oraz
hastem, a takze (od wersji 2024.1.1) parametr ,Zapamietaj
mnie” oraz (od wersji 2025.0.0) 1link ,Nie pamietasz
hasta?” (zob. Resetowanie has*a) . W przypadku trybu

wielofirmowego prezentowane jest dodatkowe pole z wyborem
spotki.



https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/logowanie-2/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/resetowanie-hasla/
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Logowanie

Witaj w Comarch Document Management System

Login
[ Administrator] |

= |

(] Zapamietaj mnie

Nie pamietasz hasta? Zaloguj sie

Okno logowania, tryb jednofirmowy w nowej aplikacji web
Comarch DMS
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Logowanie

Witaj w Comarch Document Management System

Login
{ Administrator l

[ |

Spoétka
{ Domyslina spétka v l

(] Zapamietaj mnie

Nie pamietasz hasta? Zaloguj sie

Okno logowania, tryb wielofirmowy w nowej aplikacji web
Comarch DMS




W danym momencie operator moze pracowaé¢ tylko z jedna wersja
(stacjonarna, WWW lub mobilng) aplikacji Comarch DMS.

Podczas logowania, aplikacja weryfikuje czy operator nie jest
juz zalogowany do innej wersji aplikacji. Jezeli weryfikacja
wykaze, ze obecnie operator zalogowany jest do innej wersji,
wyswietlone zostanie okno z pytaniem dotyczacym automatycznego
wylogowania.

Wybér przycisku [Zalogu] sie ponownie]

spowoduje wylogowanie operatora z dotychczasowej wersji
aplikacji 1 umozliwl zalogowanie do nowej.

P . . : . Pozost j
Jesli uzytkownik wybierze przycisk prostatt s [Pozostaw

sesje], wdéwczas operator pozostanie zalogowany na
dotychczasowej wersji aplikacji.

COMARCH
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Jestes juz zalogowany

W tym samym czasie, mozesz by¢ zalogowany i pracowac tylko w
jednej aplikacji Comarch DMS. Czy chcesz zakoniczyC poprzednig
sesje i zalogowac sie ponownie?

Pozostaw sesje Zaloguj sie ponownie

w Polski v

Okno podczas logowania do aplikacji webowej, jesli dany
operator jest juz zalogowany do aplikacji



W wersji 2024.3.0 wprowadzono funkcjonalnos¢ uwierzytelnienia
dwustopniowego. Uwierzytelnienie dwustopniowe moze by¢:

=0bowigzkowe — jesli zostato wtgczone przez
administratora dla wszystkich uzytkownikdéw (zob.
Narzedzia)

= Dobrowolne — jesli zostato ustawione przez danego
operatora z jego wtasnej woli (zob. Konfiguracja Llub
Preferencje)

Jezeli administrator wtagczyt obowigzkowe 1logowanie
dwustopniowe dla wszystkich uzytkownikéw, a dany operator nie
ustawit wczesniej logowania dwustopniowego, wowczas musi je
skonfigurowa¢ podczas kolejnego logowania — po wprowadzeniu
loginu i hasta i kliknieciu ,Zaloguj sie” zostaje otwarte okno
»Wtacz logowanie dwuetapowe”.


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/narzedzia/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/konfiguracja-2/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/ustawienia/

Witacz logowanie dwuetapowe

1. Pobierz aplikacje Google Authenticator na urzadzeniu mobilnym.

2. Zeskanuj kod QR lub przepisz kod do aplikacji Google Authenticator.

3. Zapisz klucz bezpieczenstwa na zewnetrznym nosniku. Dzieki temu bedziesz mogt odzyskac
dostep do konta np. podczas utraty telefonu.

4. Wpisz kod weryfikacyjny z aplikacji Google Authenticator.

SWBT DEJ4 IYY3 HG4Y

Wpisz kod weryfikacyjny z aplikacji Google Authenticator.

‘ Kod weryfikacyjny ‘

Anuluj

Okno ,Wtagcz logowanie dwuetapowe” wysSwietlone przy logowaniu
do nowej aplikacji web Comarch DMS w przypadku, jesli
administrator wtgczyt wymuszenie logowania dwuetapowego, a
dany operator nie miat go uruchomionego

Nastepnie operator musi kolejno wykonac¢ nastepujace czynnos$ci:

= Pobra¢ aplikacje Google Authenticator na urzadzeniu
mobilnym

- Otworzy¢ aplikacje Google Authenticator

W aplikacji Google Authenticator klikna¢ w przycisk



lub

,Dodaj kod”
Wybra¢ jedna z nastepujacych mozliwych sSciezek
postepowania:
» klikng¢ w opcje ,Zeskanuj kod QR” w aplikacji

Google Authenticator i zeskanowa¢ kod QR widoczny
w oknie ,Wtacz logowanie dwuetapowe” w aplikacji
Comarch DMS

klikng¢ w opcje ,Wpisz klucz konfiguracyjny” w
aplikacji Google Authenticator, a nastepnie w polu
,Nazwa konta” wprowadzi¢ nazwe, pod jaka bedzie
widoczne konto w aplikacji Google Authenticator, a
w polu ,Twéj klucz bezpieczenstwa” wpisac 16-
cyfrowy kod dostepny w ramach pola ,Klucz
bezpieczenstwa” w oknie ,Wtgcz Tlogowanie
dwuetapowe” w Comarch DMS (widoczny ponizej kodu
QR). Po wprowadzeniu wartosci nalezy nacisng¢
przycisk ,Dodaj” w aplikacji Google Authenticator

= Zapisa¢ kod z pola ,Klucz bezpieczenstwa” na nosSniku
zewnetrznym — umozliwi to dostep do konta w przypadku
utraty lub usterki urzadzenia mobilnego

W polu ,Wpisz kod weryfikacyjny z aplikacji Google
Authenticator” dostepnym w oknie ,Wtgcz 1logowanie
dwuetapowe” w Comarch DMS wpisac¢ 6-cyfrowy kod
weryfikacyjny wysSwietlany w aplikacji Google
Authenticator, zanim uptynie jego wazno$¢, oznaczona
zanikajgcym niebieskim kot*em (kod jest wazny 60 sekund)
— jesli dany kod wygast, w Comarch DMS nalezy wpisa¢
kolejny wygenerowany kod

Zapisz

» Klikng¢ przycisk [Zapisz].


https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2025/02/word-image-26843-2.png

Wiacz logowanie dwuetapowe

1. Pobierz aplikacje Google Authenticator na urzadzeniu mobilnym.
| 2. Zeskanuj kod QR lub przepisz kod do aplikacji Google Authenticator.

3. Zapisz klucz bezpieczenstwa na zewnetrznym nosniku. Dzieki temu bedziesz mogt odzyskac
| dostep do konta np. podczas utraty telefonu.

4. Wpisz kod weryfikacyjny z aplikacji Google Authenticator.
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Wpisz kod weryfikacyjny z aplikacji Google Authenticator.

Kod weryfikacyjny
( 380 474

Okno ,Wtacz logowanie dwuetapowe” — wprowadzanie kodu w polu
2Wpisz kod weryfikacyjny z aplikacji Google Authenticator”

Po kliknieciu przycisku [Zapisz] operator
zostanie zalogowany do nowej aplikacji web Comarch DMS.

Jezelli operator ma juz wtagczong weryfikacje dwuetapowq,
wOwczas przy kolejnym otwarciu okna logowania do aplikacji
desktop i wprowadzeniu loginu 1 hasta, a nastepnie kliknieciu



Zaloguj sie
w przycisk [Zaloguj sie] zostaje wyswietlone
okno ,Podaj kod z aplikacji”. W ramach tego okna nalezy
wprowadzi¢ 6-cyfrowy kod weryfikacyjny wyswietlany w aplikacji
Google Authenticator (zanim uptynie jego waznos¢, oznaczona
zanikajgcym niebieskim kotem (kod jest wazny 60 sekund) -
jesli dany kod wygast, w oknie ,Podaj kod z aplikacji” nalezy
wpisa¢ kolejny wygenerowany kod. Nastepnie operator powinien

Zaloguij sie

klikng¢ w przycisk [Zaloguj sie] dostepny
w ramach okna ,Podaj kod z aplikacji”.

COMARCH
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Podaj kod z aplikacji X
Logowanie
Witaj w Comarch Document Management
Login
( Administrator '

_— Wopisz kod weryfikacyjny z aplikacji Google Authenticator.
asto

Kod weryfikacyjny ]

Spotka
( Domysina spétka

() Zapamigtaj mnie

Nie pamiegtasz hasta? Zaloguj sie O

Okno logowania do nowej aplikacji web Comarch DMS z oknem
»Podaj kod z aplikacji”

Zalogu;j sig




Podaj kod z aplikaciji X

Whpisz kod weryfikacyjny z aplikacji Google Authenticator.

Kod weryfikacyjny
( 655 152

Zaloguj sie

Okno ,Podaj kod z aplikacji” w nowej aplikacji web
Comarch DMS — wprowadzanie kodu w polu ,Wpisz kod
weryfikacyjny z aplikacji Google Authenticator”

Po wprowadzeniu prawidtowego kodu weryfikacyjnego 1

Zaloguij sie

nacisnieciu przycisku [Zaloguj sie] okno
logowania i okno ,Podaj kod z aplikacji” zostajg zamkniete, a
otwiera sie nowa aplikacja web Comarch DMS.

W wersji 2024.1.1 wprowadzono mozliwos¢ zablokowania logowania
po okreslonej liczbie préb logowania na wybrany okres czasu.

W tym celu w pliku Web.config znajdujacym sie w katalogu z
plikami aplikacji serwerowej (dawna web) wprowadzono dwa nowe



klucze:

- <add key='MaxLoginAttempts’ value="5"/> — w ramach tego
klucza nalezy podac¢, jaka ma by¢ maksymalna liczba préb
logowania dla operatora zanim nastgpi zablokowanie
logowania — domy$lna wartos$¢ to 5

- <add key='LoginBlockTime’ value="60"/> — w ramach tego
klucza nalezy podac¢, po jakim czasie (liczonym
w sekundach) operator bedzie mégt podjg¢ kolejng prdébe
logowania, po tym, jak logowanie zostato zablokowane —
domyslna wartosc¢ to 60.

=l web.config E3 a0
178 A
179 <!—— "ERPS5QLServerl" - it is necassary to define 5QL Server for ERP XL database. THE KEY
180 <!-- <add key="ERPSQLServerl" value="." /> -->

181

182 <!-— "ERPSQLServer2Z" - it is necassary to define 5QL Server for ERP XL database. THE KEY
183 <!-- <add key="ERPSQLServer2"” value="<S5SQL server name>" /> —->

184

185 <add key="DMUsersIdAllowedToReorderDirectiories" value="" />

186

187 <add key="vs:EnableBrowserLink" wvalus="false" />

188

189 <add key="CompanyNameSearchModeEnabled" wvalue="false" />

190

191 <!-- UseRepository - definition of cooperation workflow module with the repository modul
192 <add key="UseRepository" wvalus="false" />

193

194 <add key="RepositoryUrl" wvalus="" />

195 <add key="WebClientUrl" wvalus="" />

196

197 <!-—— "PerformanceBnalysisTimeRange" - time ranges for charts in performance analysis, sh
198 <add key="PerformanceAnalysisTimeRange" wvalue="1000,5000"/>

199

200 <!—— Number of possible login attempts before temporary login blocking -->

201 <add key="MaxLoginAttempts" value="5" />

202 <!— Determines for what time (in seconds) login will be blocked after unsuccessful atte
203 <add key="LoginBlockTime" wvalue="60" />

204

205 ~ </appSettings>

206 [ <1 v
< >
eXtensible N length : 29 882  lines : 462 Ln:121 Col:65 Pos:9362 Windows (CRLF)  UTF-8-BOM IN

Plik Web.config z nowymi kluczami MaxLoginAttempts 1
LoginBlockTime

Jesli operator prébowat zalogowa¢ sie do nowej aplikacji web
Comarch DMS za pomoca btednego loginu i/lub hasta, a liczba
prob przekroczyta wartos¢ wprowadzona w ramach klucza <add
key="MaxLoginAttempts’ value="5"/>, wdwczas powyzej pola



,Login” zostanie wyswietlone okno z informacja Konto zostato
zablokowane z powodu zbyt wielu nieudanych préb logowania.
Sprébuj ponownie za moment lub skontaktuj sie z
administratorem domeny. Wéwczas operator musi poczekal, az
uptynie czas okreslony w ramach klucza <add
key="LoginBlockTime’' value="60"/>, aby podja¢ kolejng probe
logowania.

COMARCH
DMS

Dostep do konta zostat
zablokowany
Konto zostalo zablokowane z powodu zbyt wielu nieudanych préb

logowania. Sprébuj ponownie za moment lub skontaktuj sie z
administratorem domeny.

C Sprébuj ponownie )

- Polski v

Okno logowania do nowej aplikacji web Comarch DMS-— jesli
operator prdébowat logowal sie za pomocag btednych danych zbyt
wiele razy

W wersji 2024.1.1 na stronie logowania do nowej aplikacji web



(] Zapamietaj mnie
Comarch DMS dodano réwniez parametr

[Zapamietaj mnie]. Parametr znajduje sie pod polem ,Hasto” (w
trybie jednofirmowym) lub pod polem ,Spétka” (w trybie
wielofirmowym).

Po zaznaczeniu parametru operator jest zalogowany w Comarch

Q) Wyloguj sie
DMS az do momentu, kiedy nacisnie [Wyloguj

sie]. Gdy zalogowany operator zamknie okno Comarch DMS za

n Comarch DM5
pomocg przycisku lub

wéwczas przy ponownym uruchomieniu aplikacji nie jest
konieczne wpisywanie loginu i hasta, logowanie przebiega
automatycznie.

’

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

Powrdot do poczatku artykutu

Panel uzytkownika

Oprécz funkcji dostepnych z poziomu bocznego menu, uzytkownik

o
ma dostep do funkcji lHI [Panel uzytkownikal], prezentowanej


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/panel-uzytkownika/

w prawym gérnym rogu aplikacji.

W oknie widoczna jest nazwa i spotka zalogowanego operatora,

. () Wyloguj sie .
znajduje sie tam réwniez opcja [Wyloguj s1ie],

ktéra umozliwia wylogowanie operatora z aplikacji.

Administrator

Domysina spotka

(1) Wyloguj sie

Widok menu w prawym
gérnym rogu aplikacji
Comarch DMS w wersji
web

Jezeli dany operator ma uprawnienia do pracy z modutem
Repozytorium, wéwczas na lewo od ikony panelu uzytkownika

widoczna jest ikona [Wykonywane akcje] zwigzana z

dziataniami wykonywanymi w module Repozytorium (zob. Okno
Wykonywane akcje”).

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/okno-wykonywane-akcje/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/okno-wykonywane-akcje/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/

Powrdét do poczatku artykutu

Korzystanie Z ChatERP
w aplikacji web Comarch DMS

W wersji 2024.3.0 zintegrowano Comarch DMS z Chatem ERP. W
ramach okna ChatERP mozna zadawa¢ pytania dotyczgce Comarch
DMS oraz Comarch Repozytorium.

W zwigzku z integracjg z ChatERP w aplikacji web na gdérnej

=

belce, w prawym gérnym rogu ekranu dodano ikone [Chat
ERP] .

0
® A

Witaj, Administrator Odéwiet dashboard C

Top 5 Twoich obecnych obiegéw

Widok aplikacji web Comarch DMS z zaznaczong ikong ,,Chat ERP”


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/korzystanie-z-chaterp-w-aplikacji-web-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/korzystanie-z-chaterp-w-aplikacji-web-comarch-dms/

Po pierwszym logowaniu do aplikacji web Comarch DMS w wersji
2024.3.0 zostanie wysSwietlone okno ,Poznaj ChatERP Beta!”. W
ramach okna dostepne sg podstawowe informacje na temat ChatERP
oraz odnos$nik do strony internetowej z bazg wiedzy na temat
ChatERP Beta. W ramach okna dostepne sg dwa przyciski:

_ Anuluj [Anu'LuJ'] lub x w prawym gérnym rogu okna — po

nacisnieciu przycisku okno zostanie zamkniete, a ChatERP
nie zostanie wtgczony; jezeli wybrano te opcje, okno

40
wySwietli sie ponownie po kliknieciu w przycisk
[Chat ERP] i konieczny bedzie wybdr opcji ,,Rozpocznij
rozmowe”, aby przejs¢ do okna ,ChatERP Beta” (zob.
ponizej).

Rozpocznij rozmowg
. [Rozpocznij rozmowe] - po
nacisnieciu przycisku okno ,Poznaj ChatERP Beta!”
zostaje zamkniete, a w prawym dolnym rogu strony zostaje
otwarte okno ,ChatERP Beta”. Jezeli operator nie
nacisnie tego przycisku, okno ,Poznaj ChatERP Beta!”
bedzie wysSwietlane za kazdym razem, kiedy zostanie

wybrana ikona M [Chat ERP]


https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2024/10/word-image-30998-17.png
https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2024/10/word-image-30998-18.png
https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2024/10/word-image-30998-19.png
https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2024/10/word-image-30998-20.png

Poznaj ChatERP Beta!

Okno ,, Poznaj ChatERP Beta!”

Rozpocznij rozmowe

4 O
rozmowe] lub w ikone [Chat ERP] zostaje otwarte okno
,ChatERP Beta”.

Po kliknieciu w przycisk [Rozpocznij

W ramach okna ,ChatERP Beta” uzytkownik powinien rozpoczad
konwersacje z Chatem w ramach pola ,Wpisz pytanie..” (np.
wpisa¢ ,Witaj!”), a gdy ChatERP odpowie, wpisacC pytanie
dotyczgce kwestii dotyczgcych Comarch DMS oraz Comarch DMS
Repozytorium. Nastepnie nalezy wysta¢ je do Chata ERP,

- .. . .
klikajgc w przycisk [Wyslij]. OdpowiedZ na pytanie
zostanie wysSwietlona w centralnej cze$ci okna ,,ChatERP Beta”.



rF
(’b'!“ ChatERP Beta s X

Jak moge ci poméc?

Zapytaj mnie o cos lub wybierz jedng z
podpowiedzi.

Wpisz pytanie... —

Okno ChatERP Beta dostepne po
kliknieciu w przycisk ,Rozpocznij
rozmowe” w oknie ,Poznaj ChatERP
Beta” albo w przycisk ,Chat ERP” na
gérnej belce
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D 0 kU m enty I Wyszukaj dokument ﬂ Wiecej akeji v Utwérz dokument

@} Start
Katalog: Wszystkie Status: Umnnie X Data przekazania: od 15.08.2024
[  Dokumenty

oli  Raporty

83 Ustawienia Ty « 14110

ChatERP « 14:10

Witam! Jestem wirtualnym asystentem
wspierajgeym korzystanie z oprogramowania
[ | Comarch Document Management System.
Jestem tu, aby poméc Ci w efektywnym
v zarzadzaniu Twoimi dokumentami firmowymi

\" Zycze udanego i efektywnego korzystania z

Comarch DMS!

Brak dokumentéw

Nie udato nam sie znalez¢ niczego, co pasowatoby do Twojego wyszukiwania. Sprobuj wpisac inne stowa kluc Ty * 14:10

Jak dodac¢ nowy dokument w aplikacji web?

v

Wpisz pytanie. =

Rozpoczynanie konwersacji z ChatemERP Beta

.
w2 o
= COMARCH & M
DMS
DO kU menty ’ Wyszukaj dokument E Wiecej akcji v Utwérz dokument
fat  Start
[ Dokument Status: U mnie X Data przekazania: od 15.08.2024
y -
(' b" ChatERP Beta o X
ol0  Raporty
{83 Ustawienia Ty » 1401

Jak dodaé nowy dokument w aplikacji web?

ChatERP « 14:02

To generowanie nowego dokumentu w aplikacji
webowym systemu zarzadzania dokumentami,

' nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi
krokami:

‘ ‘ 1. Kliknij na liscie typow obiegu nazwe typu

obiegu, w ktérym chcesz dodaé nowy
dokument.
2. Nacisnij przycisk "Utworz dokument”
Brak dokumentéw znajdujacy sie w prawym gérnym rogu okna.

3. W otwartym oknie "Utworz nowy dokument”

Nie udato nam sie znalez¢ niczego, co pasowatoby do Twojego wyszukiwania. Sprébuj wpisac inne sfowa kit mozesz uzupetnic kontrolki dostgpne w danym
typie obiegu lub pozostawic je puste.
4. Nastepnie na karcie "Ustawienia dla etapu
poczatkowego' moze ¥
* zmienic date utworzenia dokumentu (wazne:

>

Wpisz pytanie

Widok aplikacji web Comarch DMS z odpowiedzig na pytanie w
oknie ChatERP Beta

Operator moze kopiowa¢ swoje pytanie lub odpowiedZ ChatERP,



D
klikajgc w ikone [Kopiuj]l, widoczng pod dana

wypowliedzig po przesunieciu na nig kursora. W przypadku

i,

odpowiedzi ChatERP dostepne sg dodatkowo ikony [Dobra
£JI

odpowiedz] i [Niesatysfakcjonujaca odpowiedz], za

pomocg ktérych mozna wyrazi¢ swojg opinie na temat odpowiedzi

ChatERP.

42 ©
P=S
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DMS
Dokumenty I Wyszukaj dokument B Wiecej akeji v
@t Start
O Dok . Katalog: Wszystkie Status: Umnie X Data przekazania: od 15.08.2024 Wiecej filtrow
okumenty

-
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83 Ustawienia poczatkowego” operator moze, w zaleznosci od
ustawien i uprawnien nadanych w aplikacji

desktop:

- zmienic date utworzenia dokumentu (uwaga:
na pozniejszych etapach nie ma mozliwosci
zmiany daty utworzenia dokumentu)

- podejrze¢ lub zmodyfikowac liste
uprawnionych do pierwszego etapu

- podejrze¢ lub zmodyfikowac czas na
realizacje zadania

‘\ 5. Nacisna¢ przycisk “Utworz” - wowczas
Zostanie utworzony nowy dokument, a w

\ ' prawym dolnym rogu ekranu pojawi sig
———— informacja “Utworzono dokument”. Jesli

operator nie chce tworzy¢ nowego dokumentu,
wowczas w ramach okna "Utworz nowy
dokument” powinien nacisnac przycisk "Anuluj”
lub znak x w prawym gérnym rogu okna - wtedy
okno zostanie zamknigte, dokument nie
Zostanie utworzony, a operator wroci na liste
dokumentow.

Brak dokumentéw

Nie udato nam sig znalez¢ niczego, co pasowatoby do Twojego wyszukiwania. Sprobuj wpisaé inne stowa kluc

G OB

’ Wpisz pytanie ‘

Widok aplikacji web Comarch DMS z oknem ChatERP Beta -
widoczne sg ikony pod odpowiedzig ChatERP

W gérnej czesci okna ,ChatERP Beta” dostepne s3g nastepujace
ikony:

- [Wiecej opcji] — po kliknieciu w ikone wysSwietlana
jest lista z ponizszymi opcjami:


https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2024/10/word-image-30998-32.png

@ Informacje . ) .
J [Informacje] — po wyborze tej opcji w

ramach okna ChatERP Beta wyswietlana jest zaktadka
»Informacje”, na ktdérej znajdujg sie nastepujgce
informacje: wersja aplikacji oraz linki do stron
internetowych z informacjami prawnymi i polityka
prywatnosci, a takze do Centrum pomocy ChatERP.
Aby wroci¢ do gtéwnego okna ChatERP Beta, nalezy

nacisng¢ przycisk [Wr6¢] obok nazwy
zaktadki
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r
("t-’)'!; ChatERP Beta o X

¢ Informacje
Wersja aplikacj

Comarch ChatERP Beta 1.0

Informacje prawne Z

Polityka prywatnosci Z

Szukasz czegos innego?
Zajrzyj do Centrum pomocyz

Okno ChatERP Beta, zakt*adka
»Informacje”

. @ Ipomoc] — po wyborze tej opcji nastepuje

przejscie do strony Centrum pomocy Chat ERP Beta
(https://pomoc.comarch.pl/chat/) ;

. 7 IWyczy$éé rozmowel - opcja
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nieaktywna, jesli nie prowadzono konwersacji

z ChatERP, pozwala na wyczyszczenie rozmowy Z
Chatem;

[
A

- [Zwin ChatERP] — po nacid$nieciu tej opcji okno
ChatERP Beta zostaje zwiniete; mozna je ponownie
rozwingé¢, klikajgc w przycisk [Rozwin ChatERP],
widoczny w prawym dolnym rogu strony; po przesunieciu
kursora na ten przycisk pojawia sie na nim réwniez znak

~ [Zamknij ChatERP], za pomocg ktdérego mozna zamkngd
ChatERP bez koniecznos$ci rozwijania okna;

X
. [Zamknij ChatERP] - po wyborze tej opcji okno
ChatERP Beta zostanie zamkniete.

Resetowanie hasta

W wersji 2025.0.0 dodano mozliwo$¢ resetowania hasta w nowej
aplikacji web Comarch DMS. W tym celu w ramach okna logowania

: : : : Ni iet hasta?
pod polem ,Zapamietaj mnie” dodano link '@ pamigtasz hasia

pamietasz hasta?].

[Nie

Uwaga

Zmiana hasta w Comarch DMS dotyczy jedynie operatorow
natywnych.
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Wskazdwka

Link do zmiany hast*a jest pobierany z klucza add
key="WebClientUrl” w pliku Web.config, ktdéry znajduje sie w
folderze z plikami aplikacji serwerowej (dawny web).

COMARCH
DMS

Logowanie

Witaj w Comarch Document Management System

Login ]

= ]

Spotka
( Domyélna spétka v ]

() Zapamigtaj mnie

Nie pamigtasz hasta? Zaloguj sie

w Polski v

Okno logowania z linkiem ,Nie pamietasz has*a?”

i i ?
Po kliknieciu w link Nie pamigtasz hasta’ [Nie pamietasz hasta?]

operator zostaje przeniesiony do okna ,Nie pamietasz hasta?”.



COMARCH
DMS

Nie pamietasz hasta?

Zaden problem, podaj swoj e-mail lub login, ktérego uzywasz do
logowania w DMS, a wkrétce otrzymasz link do zmiany hasla

E-mail lub login

Wroc do strony logowania Wyslij

w Polski w

Okno ,,Nie pamietasz hasta?” przed wprowadzeniem danych

W ramach pola ,E-mail 1lub login” nalezy wprowadzi¢ login
danego operatora albo e-mail, ktory jest do niego przypisany
na karcie pracownika w aplikacji desktop Comarch DMS. Istnieje
rowniez mozliwos¢ powrotu do okna logowania po kliknieciu w

Wré¢ do strony logowania

link [Wr6¢ do strony logowanial.

Jesli ten sam adres email zostat wprowadzony dla wielu
operatorow w wielu spétkach, wdéwczas po wpisaniu go w polu
»Email Tlub login” nalezy z rozwijanej 1listy operatorodw
natywnych wybra¢ operatora, dla ktérego ma zostal¢ zmienione
hasto.



COMARCH
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Nie pamietasz hasta?

Zaden problem, podaj swéj e-mail lub login, ktérego uzywasz do
logowania w DMS, a wkrétce otrzymasz link do zmiany hasta.

E-mail lub login
( anna.sciezor@comarch.pl ‘

Wybierz operatora

| Operator ~ |

Administrator (DS)

Anna Maj (DS)

© Wybierz operatora X
Podany adres e-mail jest powigzany z
wiecej niz jednym kontem operatora.

o Polski v
Wskaz konto operatora, ktéremu chcesz

zmieni¢ hasto.

Okno ,Nie pamietasz hasta?” , jesli wprowadzony adres email
jest powigzany z wiecej niz jendym uzytkownikiem

Jezeli wprowadzono adres email albo login w polu ,E-mail Llub

Wyslij

login”, wowczas nalezy klikng¢ w przycisk
[Wyslij].



COMARCH
DMS

Nie pamietasz hasta?

Zaden problem, podaj swdj e-mail lub login, ktérego uzywasz do
logowania w DMS, a wkrdtce otrzymasz link do zmiany hasta.

E-mail lub login
[ anna.maj@firma.pl| I

Wré6¢ do strony logowania m

w Polski v

Okno ,Nie pamietasz hasta?” po wprowadzeniu adresu e-mail

COMARCH
DMS

Nie pamietasz hasta?

Zaden problem, podaj swéj e-mail lub login, ktérego uzywasz do
logowania w DMS, a wkrétce otrzymasz link do zmiany hasta.

E-mail lub login

[ |

Wréé do strony logowania m

wr Polski

Okno ,Nie pamietasz hasta?” po wprowadzeniu loginu

Jesli operator, ktéry probuje zmienié¢ hasto, nie jest



operatorem natywnym (jest np. operatorem zaimportowanym
z Comarch ERP Optima albo z Comarch ERP XL), wéwczas zmiana

hasta nie jest mozliwa, a po kliknieciu m [Wyslij]

wysSwietany jest komunikat ,Nie mozna zmienic hasta”.

[ @ Nie mozna zmieni¢ hasta

Dla wskazanego operatora hasto dostepu
moze by¢ zmienione wytacznie przez
operatora z uprawnieniami administratora
w systemie Comarch ERP XL.

Zmiana hasta w aplikacji Comarch DMS
dotyczy wytacznie operatorow, kidrych
konto zostato zalozone w systemie
Comarch DMS.

Komunikat ,Nie mozna
zmieni¢ hasta”

Jesli konto operatora natywnego, do ktérego jest przypisany
wprowadzony adres e-mail, istnieje albo jezeli na koncie
operatora natywnego, ktérego login podano, znajduje sie adres

e-mail, wéwczas po nacis$nieciu przycisku m [Wyslij]
operator zostaje przekierowany do okna potwierdzajgcego
wystanie maila do zmiany hasta, a na podany adres e-mail
zostaje wystana wiadomos¢ z linkiem do resetowania hasta — aby
przejs¢ do zmiany hast*a nalezy klikng¢ w 1link podany
w wiadomos$ci.

Uwaga

Aby funkcjonalnos¢ wysytania wiadomos$ci z linkiem do zmiany
hasta dziatata poprawnie, nalezy koniecznie uzupeinic
ustawienia konta pocztowego na zaktadce ,Serwer pocztowy” na



zaktadce E:! [Ustawienia] w aplikacji desktop Comarch DMS i
zapisa¢ je — wiadomos$ci beda wysytane z adresu email podanego

w tej zaktadce.

COMARCH
DMS

Udato sie

Na Twdj adres e-mail zostat wystany link, ktéry umozliwi Ci zmiang
hasta.

Wré6é do strony logowania

Wiadomos¢ nie doszta? Sprawdz SPAM lub wyslij link penownie

w Poski v

Widok okna potwierdzajgcego wystanie maila do zmiany hasta

W Twoim imieniu zostata wystana prosba o zmiane hasta.
Jezeli chcesz zmienié hasto kliknij na ponizszy link i zastosuj sie do instrukcji tam zawartych.

http://localhost/dmsweb/reset-password/578deac0-af3b-4190-b75¢c-b74b2619ba86

Wiadomosc¢ zostata wygenerowana automatycznie. Prosimy nie odpowiadac na tego maila.

Tres¢ wiadomosci e-mail otrzymanej przez operatora
kliknieciu przycisku ,Wyslij"”

po



Jezeli konto z danym loginem albo adresem email nie istnieje,
wowczas wyswietlony zostaje nastepujacy komunikat:

@ Niepoprawny login lub e-mail

W bazie systemu Comarch DMS nie
istnieje uzytkownik o podanym loginie lub
adresie e-mail. Uzupetnij ponownie.

Komunikat wyswietlany, jesli
konto uzytkownika z podanym
adresem e-mail Llub loginem
nie istnieje

Jezeli:

W pliku web.config nie wtgczono polityki przestrzegania
bezpieczenstwa (<add key="UseStrongPassword”
value="false” />) — zostaje otwarte okno ,Zmiana hasta”
bez dodatkowych informacji



COMARCH
DMS

Zmiana hasta

- Polski v

Widok okna ,Zmiana hasta”, gdy nie wtaczono polityki
przestrzegania bezpieczenstwa

W pliku web.config wtgczono polityke przestrzegania
bezpieczenstwa (<add key="UseStrongPassword”
value="true” />) — zostaje otwarte okno ,Zmiana hasta” z
dodatkowymi informacjami, jakie warunki musi speiniad
hasto. Hasto jest weryfikowane pod katem speiniania
warunkow.



COMARCH
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Zmiana hasta

Twoje haslo musi zawieraé przynajmniej:

Nowe haslo © I e Osiem znakow

® Jedng wielkg litere
Powtorz nowe hasto ® I ® Jedng malg literg

e Jedna cyfre

e Jeden znak specjalny

w Poski v

Widok okna ,Zmiana hasta”, gdy wtaczono polityke
przestrzegania bezpieczenstwa

W ramach okna ,Zmiana hasta” nalezy wprowadzi¢ nowe hasto w
polu ,Nowe hasto”, wpisa¢ je ponownie w polu ,Powtdérz nowe

hasto”, a nastepnie klikng¢ w przycisk

[ZatwierdZ].

Jesli hasto wpisane w polu ,Powtdrz nowe hasto” rézni sie od
hasta wprowadzonego w polu ,Nowe hasto” i operator kliknie w

przycisk [Zatwierdz], wéwczas wysSwietlany jest

komunikat ,Hasto nie zostato zmienione. Wpisane hasta rdéznig
sie od siebie. Uzupeinij ponownie.”.



@) Hasto nie zostalo zmienione

Whpisane hasta rdznig sie od siebie.
Uzupetnij ponownie.

Komunikat wyswietlany, gdy w
polach ,Nowe hasto” i ,Powtdrz
nowe hasto” wpisano rédzne
hasta

Jesli hasto wpisane w polach ,Powtérz nowe hasto” i ,Powtdrz
nowe hasto” nie speinia wymagan polityki bezpieczenstwa i

operator kliknie w przycisk [ZatwierdZz], wéwczas

wyswietlany jest komunikat ,Hasto nie zostato zmienione. Has%o
nie spetnia wymagan bezpieczenstwa. Uzupeinij ponownie.”,
a warunki, ktdérych nie spetnia hasto, zostang podswietlone na
czerwono i oznaczone znakiem x wsréd informacji dotyczgcych
wymagan dla silnego hasta.

@ Haslo nie zostalo zmienione

Hasto nie spelnia wymagarn
bezpieczenstwa.
Uzupetnij ponownie.

Komunikat wyswietlany, gdy
hasto nie speinia wymagan
polityki bezpieczenhAstwa

Jesli hasto spetnia wszystkie wymagania polityki
bezpieczenstwa albo jesli nie wtgczono polityki
bezpieczenstwa, a hasta byty zgodne w obydwdch polach, wdwczas



po kliknieciu w 1link [ZatwierdZz] operator

zostaje przeniesiony na strone logowania, a w prawym dolnym
rogu wyswietli sie komunikat ,Udato sie! Mozesz zalogowal sie
przy uzyciu nowego hasta”, a na adres email danego uzytkownika
zostanie wystane potwierdzenie zmiany hasta.

Udalo sie

Mozesz zalogowac sie przy uzyciu
nowego hasta.

Komunikat wysSwietlany, gdy
zmiana has*a zakonczyta sie
powodzeniem

Hasto uzytkownika Administrator w spotce Domyslna spo6tka zostato zmienione.
Od teraz mozesz logowac sie do systemu Comarch DMS za pomocg nowego hasta.

Kliknij w ponizszy link aby przejs¢ do Comarch DMS:
http://localhost/dmsweb/

Wiadomos¢ zostata wygenerowana automatycznie. Prosimy nie odpowiadaé na tego maila.

Przyktadowa wiadomo$¢ email potwierdzajgca zmiane hasta

W przypadku, jesli operator kliknie w link do resetowania
hasta zbyt pdézZzno (link sie przeterminuje), wlwczas zostanie
wyswietlone okno ,,Nie mozna zmieni¢ hasta”.



COMARCH
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Nie mozna zmieni¢ hasta

Uptynat termin waznosci zgloszenia zmiany hasta. Jezeli chcesz
zmieni¢ hasto musisz ponownie klikna¢ w link "Nie pamietasz hasta?"
znajdujacy sie na oknie logowania do systemu Comarch DMS.

( Przejdz do strony logowania )

w Polski v

Komunikat wysSwietlany, gdy 1link do resetu hasta sie
przeterminowat

Jezeli operator kliknie w link, za pomocg ktdérego juz
zmieniono hasto, wéwczas wysSwietlony zostanie komunikat ,Hasto
zostato zmienione”.



COMARCH
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Hasto zostato zmienione

Na podstawie niniejszego zgdania hasto uzytkownika zostato juz
zmienione. Jezeli chcesz ponownie zmieni¢ haslo musisz ponownie
klikna¢ w link "Nie pamigtasz hasta?" znajdujgcy sie na oknie
logowania do systemu Comarch DMS

( Przejdz do strony logowania )

w Polski v

Komunikat wyswietlany, gdy hasto zostato juz zmienione za
pomocg danego linku do resetu hasta

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziel sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Powrét do poczatku artykutu
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