Logowanie

Aplikacje uruchamia sie poprzez klikniecie na plik DMS.exe.

C

Aplikacja Comarch DMS ma domyslnie wprowadzonego uzytkownika
Administrator, ktdry ma dostep do konfiguracji aplikacji.

— ikona pliku uruchamiajacego aplikacje Comarch DMS

Aby zalogowac¢ sie po raz pierwszy do aplikacji Comarch DMS w
polu Login nalezy wpisac¢ ,Administrator”, natomiast pole Hasto
nalezy zostawil puste.

Nastepnie nalezy klikna¢ ikone <> [Zaloguj sie]l, aby przejsc
do aplikacji desktop Comarch DMS.

Uwaga
Po zalogowaniu sie do aplikacji nalezy ustawié¢ hasto dla
Administratora.

Wskazobwka
Jezeli podczas logowania do nowoutworzonej bazy pojawia sie
komunikat: ,Nieprawidtowy login lub hasto” zobacz_tutaj

Wskazowka

Jezeli podczas préby zalogowania sie do ComarchDMS pojawia sie
komunikat: Wystapit b%ad przy pobieraniu klucza licencji: 3 -
zobacz tutaj

Uwaga


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/logowanie/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/podczas-logowania-do-nowoutworzonej-bazy-pojawia-sie-komunikat-nieprawidlowy-login-lub-haslo/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/podczas-proby-zalogowania-sie-do-dms-pojawia-sie-komunikat-wystapil-blad-przy-pobieraniu-klucza-licencji-3/

0d wersji 2023.0.0 aplikacja desktop Comarch DMS domyslnie
otwiera sie na stronie startowej (zob. Strona startowa).

[
Uzytkownik moze zmienié¢ to ustawienie w zaktadce <€ Ipanel
uzytkownika] tak, aby po zalogowaniu wyswietlana byta lista
dokumentow (zob._Panel uzytkownika).

Strona startowa jest dostepna w kazdej chwili w zaktadce
[Strona startowal

W wersji 2024.3.0 wprowadzono funkcjonalnos¢ uwierzytelnienia
dwustopniowego. Uwierzytelnienie dwustopniowe moze by¢:

0bowigzkowe — jesli zostato wtgczone przez
administratora dla wszystkich wuzytkownikdéw (zob.
Narzedzia)

= Dobrowolne — jesli zostato ustawione przez danego

operatora z jego wtasnej woli (zob. Konfiguracja)

Jezeli administrator wtagczyt obowigzkowe 1logowanie
dwustopniowe dla wszystkich uzytkownikéw, a dany operator nie
ustawit wczesniej logowania dwustopniowego, wowczas musi je
skonfigurowa¢ podczas kolejnego logowania — po wprowadzeniu
loginu i hast*a i kliknieciu ,Zaloguj” zostaje otwarte okno
»Wtacz logowanie dwuetapowe”.


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/strona-startowa/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/konfiguracja-2/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/narzedzia/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/konfiguracja-2/

1. Pobierz aplikacje Google Authenticator na urzadzeniu mobilnym.

2. Zeskanuj kod QR lub przepisz kod do aplikacji Google Authenticator.

3. Zapisz klucz bezpieczenstwa na zewnetrznym nosniku. Dzieki temu bedziesz
mogt odzyskac dostep do konta np. podczas utraty telefonu.

4. Wpisz kod weryfikacyjny z aplikacji Google Authenticator.

Klucz bezpieczenstwa W6SU XRIT 7G5S 5DO3

Wopisz kod weryfikacyjny z aplikacji Google Authenticator.

Zapisz Anuluj

Okno ,Wtgcz logowanie dwuetapowe” wysSwietlone
przy logowaniu do aplikacji desktop Comarch DMS
w przypadku, jesli administrator wtaczyt
wymuszenie logowania dwuetapowego, a dany
operator nie miat go uruchomionego

Nastepnie operator musi kolejno wykona¢ nastepujgce czynnosSci:

1. Pobra¢ aplikacje Google Authenticator na urzgdzeniu
mobilnym

2. Otworzy¢ aplikacje Google Authenticator



3. W aplikacji Google Authenticator klikng¢ w przycisk ,Dodaj
kod”

4. Wybra¢ jednag =z nastepujgcych mozliwych $ciezek
postepowania:

- klikng¢ w opcje ,Zeskanuj kod QR” w aplikacji
Google Authenticator i zeskanowa¢ kod QR widoczny
w oknie ,Wtacz logowanie dwuetapowe” w aplikacji
Comarch DMS

lub

» klikng¢ w opcje ,Wpisz klucz konfiguracyjny” w
aplikacji Google Authenticator, a nastepnie w polu
,Nazwa konta” wprowadzi¢ nazwe, pod jaka bedzie
widoczne konto w aplikacji Google Authenticator, a
w polu ,Twéj klucz bezpieczenstwa” wpisad 16-
cyfrowy kod dostepny w ramach pola ,Klucz
bezpieczenstwa” w oknie ,Wtacz 1logowanie
dwuetapowe” w Comarch DMS. Po wprowadzeniu
wartosci nalezy nacisng¢ przycisk ,Dodaj” w
aplikacji Google Authenticator

5. Zapisa¢ kod z pola ,Klucz bezpieczenstwa” na nos$niku
zewnetrznym — umozliwi to dostep do konta w przypadku utraty
lub usterki urzadzenia mobilnego

6. W polu ,Wpisz kod weryfikacyjny z aplikacji Google
Authenticator” dostepnym w oknie ,Wtgcz logowanie dwuetapowe”
w Comarch DMS wpisa¢ 6-cyfrowy kod weryfikacyjny wyswietlany w
aplikacji Google Authenticator, zanim uptynie jego waznosc,
oznaczona zanikajgcym niebieskim kotem (kod jest wazny 60
sekund) — jesli dany kod wygast, w Comarch DMS nalezy wpisad
kolejny wygenerowany kod

Zapisz
7. Klikna¢ przycisk [Zapisz].



1. Pobierz aplikacje Google Authenticator na urzadzeniu mobilnym.

2. Zeskanuj kod QR lub przepisz kod do aplikacji Google Authenticator.

3. Zapisz klucz bezpieczenstwa na zewnetrznym nosniku. Dzieki temu bedziesz
mogt odzyskac dostep do konta np. podczas utraty telefonu.

4. Wpisz kod weryfikacyjny z aplikacji Google Authenticator.

Klucz bezpieczenstwa W6SU XRIT 7G5S 5DO3
Wopisz kod weryfikacyjny z aplikacji Google Authenticator.

872 364

Zapisz Anuluj

Okno ,Wtacz logowanie dwuetapowe” — wprowadzanie
kodu w polu ,Wpisz kod weryfikacyjny z aplikacji
Google Authenticator”

Zapisz
Po kliknieciu przycisku [Zapisz] operator

zostanie zalogowany do aplikacji desktop Comarch DMS.

Jezeli operator ma juz wtaczong weryfikacje dwuetapowg,
wowczas przy kolejnym otwarciu okna logowania do aplikacji



desktop 1 wprowadzeniu loginu 1 hasta, a nastepnie kliknieciu

w przycisk <:> [Zaloguj sie] zostaje wySwietlone okno ,Podaj
kod z aplikacji”. W ramach tego okna nalezy wprowadzié¢ 6-
cyfrowy kod weryfikacyjny wyswietlany w aplikacji Google
Authenticator (zanim uptynie jego waznos¢, oznaczona
zanikajgcym niebieskim kotem (kod jest wazny 60 sekund) -
jesli dany kod wygast, w oknie ,Podaj kod z aplikacji” nalezy
wpisa¢ kolejny wygenerowany kod. Nastepnie operator powinien

klikng¢ w przycisk <:> [Zaloguj sie] dostepny w ramach okna
»Podaj kod z aplikacji”.



COMARCH
DMS

Login

Administrator

COMARCH

DMS

Whpisz kod weryfikacyjny z aplikacji Google Authenticator.

Okno logowania do aplikacji stacjonarnej Comarch DMS z
oknem ,Podaj kod z aplikacji”
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Whisz kod werylikacyjny 2 aplikag)i Google Authenticatar,

861 643

©

Okno ,Podaj kod z aplikacji” -
wprowadzanie kodu w polu ,Wpisz kod
weryfikacyjny z aplikacji Google
Authenticator”

Po wprowadzeniu prawidtowego kodu weryfikacyjnego 1

nacisnieciu przycisku <:> [Zaloguj sie] okno logowania
i okno ,Podaj kod z aplikacji” zostaja zamkniete, a otwiera
sie aplikacja desktop Comarch DMS.

W wersji 2024.1.1 wprowadzono mozliwo$¢ zablokowania logowania
po okreslonej liczbie préb logowania na wybrany okres czasu.

W tym celu w pliku Web.config znajdujacym sie w katalogu z
plikami aplikacji serwerowej (dawna web) wprowadzono dwa nowe
klucze:

- <add key='MaxLoginAttempts’ value="5"/> — w ramach tego
klucza nalezy podac¢, jaka ma by¢ maksymalna liczba préb
logowania dla operatora zanim nastgpi zablokowanie
logowania — domys$lna wartos¢ to 5

- <add key='LoginBlockTime’ value="60"/> — w ramach tego
klucza nalezy podac¢, po jakim czasie (liczonym



w sekundach) operator bedzie mégt podjag¢ kolejng proébe
logowania, po tym, jak logowanie zostato zablokowane —
domyslna wartos¢ to 60.

EWeb,c:onfig (X 1
178 A
179 <!-- "ERPSQLServerl"™ - it is necassary to define SQL Server for ERP XL database. THE KEY
80 <!-— <add key="ERPS5QLServerl" wvalue="." /> -->
<!— "ERPSQLServerZ" - it is necassary to define 5SQL Server for ERP XL database. THE EKEY
<!-- <add key="ERPSQLServer2" value="<5QL server name>" /> —-->
<add key="DMUsersIdAllowedToReorderDirectiories" value="" />

<add key="vs:EnableBrowserLink" valus="false" />
<add key="CompanyNameSearchModeEnabled" value="false" />

<!-- UseRepository - definition of cooperation workflow module with the repository modul
<add key="UseRepository" value="false" />

<add key="RepositoryUrl" value="" />
<add key="WebClientUrl" value="" />
<!-— "PerformanceAnalysisTimeRange" - time ranges for charts in performance analysis, sh

<add key="PerformanceAnalysisTimeRange" wvalue="1000,5000"/>

<!-— Number of possible login attempts before temporary login blocking -->

<add key="MaxLoginAttempts" value="5" />

<!-- Determines for what time (in seconds) login will be blocked after unsuccessful atte
<add key="LoginBlockTime" wvalue="60" />
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~  </appSettings>
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>
eXtensible N length : 29 882  lines : 462 Ln:121 Col:65 Pos:9362 Windows (CR LF) UTF-8-BOM IN

Plik Web.config z nowymi kluczami MaxLoginAttempts 1
LoginBlockTime

Jesli operator prébowat zalogowac¢ sie do aplikacji desktop
Comarch DMS za pomoca btednego loginu i/lub hasta, a liczba
prob przekroczyta wartos¢ wprowadzona w ramach klucza <add
key="MaxLoginAttempts’ value="5"/>, wdwczas ponizej pola
,Hasto” zostanie wysSwietlona informacja Wykryto zbyt wiele
nieudanych préb logowania. Poczekaj 1 sprdébuj ponownie.

W takim przypadku operator musi poczekac¢, az uptynie czas
okreslony w ramach klucza <add key='LoginBlockTime’
value="60"/>, aby znéw sprobowac¢ sie zalogowac.
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Login
Adminisartor
Hasto

Wykryto zbyt wiele nieudanych prob logowania. Poczekaj
| sprobuj ponownie.

Zmien jezyk Zmien hasto

zapamietaj logowanie @

Okno logowania do aplikacji desktop Comarch
DMS w trybie jednofirmowym — jes$li operator
probowat logowacC sie za pomocg btednych danych
zbyt wiele razy



COMARCH
DMS

Spotka

Domyslna spotka v
Login

Administrrator
Hasto

Wykryto zbyt wiele nieudanych prob logowania. Poczeka]
| sprobuj ponownie.

Zmien jezyk Zmien hasto

zapamietaj logowanie @

Okno logowania do aplikacji desktop Comarch DMS w
trybie wielofirmowym — jes$li operator prdébowat
logowa¢ sie za pomocg btednych danych zbyt wiele
razy

Funkcjonalnos¢ logowania oferuje réwniez opcje zapamietywania
logowania.



COMARCH
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Login

Hasto

Zmien jezyk Zmien hasto

zapamietaj logowanie @

Okno logowania do systemu



COMARCH
DMS

Spotka
Domysina spotka v
Login
Hasto
Zmien jezyk Zmien hasto

zapamietaj logowanie @

Okno logowania do systemu w trybie wielospotkowym

zapamietaj logowanie . . .
Parametr [zapamieta] logowanie] -

zaznaczenie parametru oznacza, ze operator jest zalogowany w

B

Comarch DMS do momentu uzycia funkcji [Wyloguj siel.
Gdy zalogowany operator zamknie okno Comarch DMS za pomoca

. - O . . . . . .
przycisku 7k , ponowne uruchomienie aplikacji nie bedzie
wymagato wpisywania loginu i hasta, logowanie przebiegnie
automatycznie.

Link “mevk [Zmien hasto] jest dostepny, jedli:



= podczas instalacji aplikacji serwerowej (dawna web)
Comarch DMS za pomocg instalatora zaznaczono opcje
~Prezentuj zmiane jezyka na ekranie logowania,,

lub

=w pliku Web.config w ramach klucza "ShowChangelLanguage”
wpisano wartos¢ ,true” (zob. przyktadowo Instalacja
aplikacji serwerowej (dawnej web) w trybie recznym)

Po kliknieciu w link ZMienjezyk [Zmien hasto] otwierana jest

lista, z ktdorej mozna wybra¢ jeden z 4 jezykéw: polski,
angielski, niemiecki albo francuski - po zalogowaniu do
Comarch DMS aplikacja bedzie wyswietlana w wybranym jezyku.

COMARCH
DMS

Spotka
Dom v

Login

Hasto

Polski v Zmien hasto

5

English

Deutsch

Francais



https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/instalacja-aplikacji-web-w-trybie-recznym-standalone/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/instalacja-aplikacji-web-w-trybie-recznym-standalone/

Wyboér jezyka wyswietlania Comarch DMS

W danym momencie operator moze pracowaé¢ tylko z jedna wersja
(stacjonarna, WWW lub mobilng) aplikacji Comarch DMS.

Podczas logowania, aplikacja weryfikuje czy operator jest juz
zalogowany do innej wersji aplikacji.

Jezeli weryfikacja wykaze, ze obecnie operator zalogowany jest
do innej wersji, wyswietlony zostanie komunikat z pytaniem
dotyczacym automatycznego wylogowania. Zatwierdzenie
komunikatu spowoduje wylogowanie operatora z dotychczasowej
wersji aplikacji 1 umozliwl zalogowanie do nowej.

Inna sesja
Aktualnie jested zalogowany do aplikagji Desktop. Rozpoczynajac prace z aplikacja Web,
musisz zakonrczyd prace | wylogowac sie z platformy Desktop! Czy cheesz zrobi€ to

automatycznie?

Komunikat wyswietlany podczas logowania do aplikacji
serwerowej (dawna web)

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?



https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/

Powrdét do poczatku artykutu

Zmien has%o

Funkcjonalno$¢ umozliwia operatorowi natywnemu zmiane hasta.
Nie jest mozliwa zmiana hasta dla operatora systemu ERP.

Na formatce logowania dostepny jest link ,Zmien hasto”.

COMARCH
DMS

Login

Hasto

Zmien jezyk Zmien hasto

zapamigtaj logowanie @

Link ,Zmien hasto” na formatce logowania


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/zmien-haslo/

Po przycisnieciu linku zostanie otwarta strona jak ponizej:

im| -4 Comarch DMS 2022.0.0

& C (D localhost

Zmien hasto

Aby zmieni¢ haslo, wpisz w oknie adres e-mail lub login, ktdry

do logowania w Comarch DMS.

E-mail lub login

Strona ,,Zmien hasto”

Operator wprowadza login lub adres e-mail, dla ktoérego chce
zmieni¢ hasto. Jezeli dla wprowadzonego operatora nie zostat
wprowadzony adres mailowy, zmiana hasta nie jest mozliwa.

Jezeli kilku operatoréw posiada ten sam adres mailowy,
aplikacja poprosi o wybér operatora,
dla ktorego ma zostac¢ zmienione has%o.



i -4 Comarch DMS 2022.0.0

& C () localhost <] =

Zmien hasto

Aby zmieni¢ hasto, wpisz w oknie adres e-mail lub login, kiory
uzywasz do logowania w Comarch DMS.

admin@wp.pl

Jane Grey (DC) v

Jane Grey (DC)

Admin1 (DC)
Admin2 (DC)
Admin3 (DC)

Zmiana hasta podczas logowania do Comarch
DMS.

W przypadku, gdy Comarch DMS pracuje poprzez VPN w linku do
zmiany hast*a uzytkownika przekazywany jest adres serwera
zawierajacy jego nazwe. Dla potaczen VPN z zewnatrz, nazwa
serwera jest niedostepna. W takiej sytuacji konieczne jest,
aby w linku do zmiany hasta znalazt sie adres IP serwera.

W standardowym dziataniu Comarch DMS adres, pod ktorym
uzytkownik moze zmieni¢ hasto, budowany jest z informacji
zawartych na serwerze (nazwa serwera) oraz informacji
identyfikujacych uzytkownika, np.:
http://localhost/Comarch DMS/EditPassword?guid=6e7a25ac-ae9e-4
ab0-86e8-891d59cfc7f7.

Aby wskaza¢ adres IP serwera, dodano mozliwosc¢ okreslenia w



bazie adresu, ktory ma by¢ elementem sktadowym linku, pod
ktérym uzytkownik bedzie mégt zmienic¢ hasto. Adres IP nalezy
wprowadzi¢ w tabeli do.DF_Conf w kolumnie C_Value dla klucza
WebUrl o id C_Id=60.

W przypadku, gdy Comarch DMS powinien budowaé¢ link do zmiany
hasta w sposdob standardowy, w kolumnie C Value powinna znalez¢
sie wartosc¢ pusta, w kolumnie C_LongValue wartos¢ NULL.

W przypadku, gdy z uwagi na Srodowisko pracy konieczne jest
wskazanie adresu IP serwera, nalezy w polu C Value umiesci¢
adres rozpoczynajacy sie od http://... Na koncu tego adresu nie
moze znalez¢ sie znak ,/” z uwagi na to, Ze nastepny czon
budowanego linku zawiera juz ten znak.

Przyklad
Aplikacja serwerowa (dawna web) Comarch DMS uruchamiana jest
pod adresem:

http://localhost/Standalone/documents/

w przypadku standardowego dziatania aplikacji, mail z linkiem
do zmiany hasta bedzie wygladat jak ponizej:


http://...
http://...

(5 Odpowiedz 2 Odpowiedz wszystkim (5 Przeélij dalej

Comarch DMs i 'r _ 27 omme el Anna Kowalska

Comarch DMS5S - Nowe hasto

W Twoim imieniu zostata wystana prosba o zmiane hasta.
Jezeli chcesz zmienic hasto kliknij na ponizszy link i zastosuj sie do instrukcji tam zawartych.

http://localhost/Standalone/EditPassword 7guid=bd06765d-a30d-4437-adca-a2fb2b45779c

Wiadomosg zostata wygenerowana automatycznie. Prosimy nie odpowiadac na tege maila.

Aby w linku do zmiany hasta pojawit sie adres IP nalezy w
kolumnie C_Value w tabeli do.DF_Conf, dla C _Id=60 wprowadzic
http://127.0.0.1/Standalone.

B Results g Messages
CID C KEY C VALUE C_LONGVALUE

1 160 WebUrl http//127.0.0.1/Standalone  NULL

Podczas generowania wiadomosci e-mail z linkiem do zmiany
hasta, w linku oprécz informacji identyfikujacych uzytkownika
zostanie wyswietlony adres z tabeli do.DF_Conf



E?_Odpu:uwiedz @Odpuwiedzwsz}rstkim I‘_:Z‘,F‘rzeili_i dalgj
Comarch DMS  “immo s #Fmmees T Anna Kowalska

Comarch DMS - Nowe haslo

W Twoim imieniu zostata wystana prosba o zmiane hasta.
Jezeli chcesz zmienié hasto kliknij na ponizszy link i zastosuj sie do instrukcji tam zawartych.

| http://127.0.0.1/ Standalone,r’! EditPassword Pguid=6e7a25ac-ae3e-4a00-86e8-891d53cfc 77

Wiadomosc zostata wygenerowana automatycznie. Prosimy nie odpowiadad na tego maila.

Po przycis$nieciu przycisku ,Wyslij” aplikacja wysyta
informacje mailowg na wskazany adres.

£ Odpowiedz @deawiedzwsz_-,rstkim (£ Przetlij dalej
Comarch DMS  <immo ! | #irmess alael Anna Kowalska

Comarch DMS - Nowe hasto

W Twoim imieniu zostata wystana progba o zmiane hasta.
Jeieli chcesz zmienic hasto kliknij na ponizszy link i zastosuj sie do instrukcji tam zawartych.

http://localhost/Standalone/EditPassword?guid=bd06765d-a30d-4437-adca-a2fb2b45779¢

Wiadomosg zostata wygenerowana automatycznie. Prosimy nie odpowiadac na tego maila.

Przycisniecie linku przenosi operatora na formatke logowania
do aplikacji.



i + Comarch DMS 2022.0.0

< @ (@ localhost

Nowe hasto

Hasto

Powtérz hasto

DMS — strona ,Nowe hasto”

Na stronie ,,Nowe hasto” operator wprowadza nowe has%o.

W sytuacji, gdy ustawiona jest wartos¢ ,true” w kluczu
,UseStrongPassword” (por. Plik Web.config) aplikacja
weryfikuje, czy nowe hasto speitnia polityke bezpiecznego
hasta. Polityka bezpiecznego hasta wymaga wprowadzenia tzw.
,mocnego has*a”: minimum 8 znakéw w tym 1 litera duza, 1
cyfra, 1 znak specjalny.

Jezeli has*o nie spetnia wymogdéw polityki, aplikacja generuje
komunikat: ,Hasto nie spetnia wymogdéw polityki bezpieczenstwa
haset. Hasto powinno zawiera¢ minimum 8 znakéw w tym 1 litere
duza, 1 cyfre i 1 znak specjalny”.


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/plik-web-config/

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZz Szkolenia Comarch DMS!

Powrdét do poczatku artykutu

Menu gtowne


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/menu-glowne-xl/

Menu gtéwne aplikacji Comarch DMS sk*ada sie z ponizszych
elementow:

A

. [Strona startowa] — zaktadka dodana w wersji 2023.0.0,
dostepna dla wszystkich uzytkownikéw; pozwala na przejscie do
strony startowej Comarch DMS

T
t] [Dokumenty w obiegu] — na tej formatce znajduje sie
lista wszystkich dokumentdow wystawionych w Comarch DMS.



https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/strona-startowa/
https://pomoc.comarch.pl/dms/pl/20211/index.php/kategorie/dokumenty/
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Prezentowana 1lista dokumentéw zbudowana jest z kolumn
podstawowych (Numer, Nazwa Obiegu, Nazwa etapu, Status, Etap,
Czas na realizacje zadania, Zostanie przekazany 1 Przekaz)
oraz dynamicznych, skonfigurowanych na formatce definicji typu
obiegu (wtasnych, zdefiniowanych przez operatora).

i [Manager dokumentéw /Repozytorium] — funkcjonalnos¢
dostepna po nadaniu operatorowi uprawnienia do pracy z
modutami ,Obieg dokumentéw i Manager dokumentéw” lub ,0Obieg
dokumentéw i Repozytorium”. Umozliwia przechowywanie
dokumentéw w aplikacji. W Repozytorium uzytkownik moze
zbudowa¢ strukture katalogéw i nada¢ innym uzytkownikom
uprawnienia do wybranych gatezi drzewa katalogdow oraz do
poszczegdlnych dokumentdéw. W managerze uzytkownik moze
zbudowa¢ strukture katalogéw i nada¢ innym uzytkownikom
uprawnienia do wybranych gatezi drzewa katalogdéw oraz do
poszczegbélnych dokumentow.

= [Skany dokumentédw] - funkcjonalno$¢ dostepna w

zaleznosci od uprawnienia operatora ,Inicjowanie obiegu na
podstawie skanu dok.”. Umozliwia inicjowanie obiegu dokumentu
na podstawie skanu dokumentu.

o
£3 [Automatyczne generowanie dokumentéw] — funkcjonalnos¢
dostepna po nadaniu operatorowi uprawnienia ,Automatyczne
generowanie dokumentdéw”. Umozliwia 4inicjowanie obiegu
dokumentu na podstawie skanu dokumentu pobranego z narzedzia

OCR lub listy dokumentdéw z bazy Comarch ERP XL.

(] 1] . . ..
[Struktura organizacyjnal] — na zak*adce zdefiniowana

jest struktura firmy (Dziat*, Pracownicy, Stanowiska). Mozliwa
jest konfiguracja wtasna Llub import struktury z systemu
Comarch ERP XL. Ikonka nie jest widoczna przez operatoréw z
innymi uprawnieniami niz administrator. Zaktadka sktada sie z



https://pomoc.comarch.pl/dms/pl/20211/index.php/kategorie/manager-dokumentow/
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trzech czes$ci:

 Drzewa struktury organizacyjnej firmy,
= Stownikow Dziat/Pracownicy/Stanowiska,
» Okna wtasciwos$ci stownikow Dziat/Pracownicy/Stanowiska.

= [Definicje obiegdéw dokumentédw] — lista typdéw obiegdw
dokumentéw tworzonych przez administratora. Ikonka nie jest
widoczna dla uzytkownikO6w 2z innymi uprawnieniami niz
administrator.

(k [Ustawienia] — zaktadka dostepna dla operatordéw z
uprawnieniami administratora systemu. Miejsce wskazania bazy
danych, ustawien serwera poczty oraz wzorcéw maili. Na stronie
dostepne sg nastepujace zaktadki:

= AUTORYZACJA API — w trybie jednospotkowym; miejsce
wskazania zmapowanej bazy danych (nazwa firmy)
zdefiniowanej w menadzerze baz Comarch ERP XL,
domyslnego loginu i hasta operatora ERP XL,

» POLACZENIA Z ERP - tylko w trybie wielospotkowym;
sekcja, w ktérej mozliwe jest dodanie nowych spétek w
ramach aplikacji

- SERWER POCZTOWY — sekcja zawierajgca formularz do
wprowadzenia szczego6towych danych konfiguracyjnych
serwera poczty,

- EMAIL — formatki z mozliwo$cig edycji wzorcow mailowych

« DOMENA — w trybie jednospotkowym na zaktadce mozna
wtgczy¢ logowanie domenowe i okresli¢ domene oraz grupe,
ktérej konta mogag by¢ wykorzystane do logowania do
aplikacji Comarch DMS. Po wtagczeniu 1logowania
domenowego, na karcie pracownika mozna bedzie wskazad


https://pomoc.comarch.pl/dms/pl/20211/index.php/kategorie/definicje-obiegow-dokumentow/
https://pomoc.comarch.pl/dms/pl/20211/index.php/kategorie/definicje-obiegow-dokumentow/
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konto domenowe

 NARZEDZIA - na zaktadce dostepne sg narzedzia do
konfiguracji 1 przeprowadzenia procesu anonimizacji
danych na dokumentach Comarch DMS, a takze ustawienia
obowigzkowego uwierzytelnienia dwuetapowego oraz (w
przypadku wyboru wartosci ,true” dla klucza <add
key="UseNewModeOfDocumentPermissions”) ustawienia
weryfikacji uprawnien na dokumentach (zob. Nowy
mechanizm uprawnien do dokumentdw);

= API - na zaktadce definiowana jest lista systeméw,
ktére wspdéipracujg z Comarch DMS przez API i wyswietlana
jest lista takich systemdw

- PRZECHOWYWANIE PLIKOW — na =zaktadce dostepne s3
ustawienia dla IBARD i operatora domy$lnego w module
Repozytorium (jesli wspoOtpraca z Repozytorium jest
wtgczona)

« INTEGRACJE — (od wersji 2024.2.0; wczesniej zaktadka
KSEF) — tylko w trybie jednospdétkowym: zakladka, w
ramach ktdérej nalezy wprowadzi¢ NIP firmy i wpisac¢ lub
wygenerowa¢ token uwierzytelniajgcy do KSeF oraz (od
wersji 2024.2.0) wprowadzi¢ dane dotyczgce ustugi e-
Doreczenia; w przypadku trybu wielospdétkowego dane
dotyczgce KSeF i ustugi e-Doreczenia nalezy wprowadzic
na zaktadce ,Potgczenia z ERP”;

- ANALIZA WYDAINOSCI — zaktadka, w ramach ktérej mozliwe
jest sprawdzenie, ile czasu zajmuje inicjowanie
dokumentéw w réznych typach obiegu.

e
il [Raporty i dashboardy] — podglad raportéw i dashboardow.

Ikona widoczna dla operatorow, ktdédrzy uprawnieni sg
do przynajmniej jednego raportu graficznego lub dashboardu

//F [Kreator raportéw i dashboardéw] - funkcjonalnos¢
dostepna po nadaniu uprawnienia ,Kreator raportéw
i dashboarddéw” na wtasciwosciach operatora. Umozliwia



https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/nowy-mechanizm-uprawnien-do-dokumentow/
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definiowanie raportéw i dashboardéw oraz nadawanie uprawnien.

A

[Konfiguracja automatycznego trybu pracy] -
funkcjonalnos¢ dostepna od wersji 2023.1.0 po nadaniu
uprawnienia ,Konfiguracja automatycznego trybu pracy” na
wtasciwosciach operatora. Umozliwia tworzenie skryptéw do
pracy automatycznej w punktach ACD.

[Rezerwacje] - funkcjonalnos¢ dostepna od wersji
2024.3.0 — w ramach tej zaktadki kazdy operator moze dokona¢
rezerwacji wybranego zasobu na wybrany termin lub usung¢
rezerwacje. Operatorzy o uprawnieniach administratora moga
takze definiowal zasoby i grupy zasobdw.

2

[Panel uzytkownika] — ustawienia uzytkownika dotyczace
list i szczegdtdédw dokumentdw oraz konfiguracji zapisu obiegu
dokumentéw.

.
J-
I [Wyloguj sie] — ikona umozliwiajgca wylogowanie z
aplikacji.

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Powrdét do poczatku artykutu
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Logo aplikacji

Istnieje mozliwos¢ zmiany logo Comarch DMS
COMARCH
DMS

Zmiana mozliwa jest w nastepujacych miejscach:

na logo klienta.

 Ekrany logowania na platformach: stacjonarna, serwerowa
(dawna web), mobile i0S, Android

= Menu aplikacji serwerowej (dawna web) — wersja petna i
mobile

= Smartfon


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/logo-aplikacji/

Spotka
FirmaB v
Login
Hasto
Zmien jezyk Zmien hasto

L] zapamietaj logowanie @

Okno logowania do aplikacji stacjonarnej Comarch DMS ze
zmieniong grafika, zamiast logo aplikacji — przyktad 1



Spotka
FirmaB v
Login
Hasto
Zmien jezyk Zmien hasto

zapamietaj logowanie @

Okno logowania do aplikacji stacjonarnej Comarch DMS ze
zmieniong grafika, zamiast logo aplikacji. — przyktad 2

Grafiki z logo Klienta nalezy umiescié¢ w katalogu aplikacji
serwerowej (dawna web): ..\Content\Images\Logos\, nalezy
podmieni¢ istniejace pliki zachowujac rozmiary grafik
dostarczanych z aplikacja.



Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

Wielofirmowos¢ - 1informacje
ogolne

Wielofirmowosc¢ umozliwia obstuge scenariusza w ktérym w grupie
kapitatowej kilka firm prowadzi swoja dziatalnosc¢ =z
wykorzystaniem systemow Comarch ERP oraz Comarch DMS.

Comarch DMS w trybie wielofirmowym umozliwia skonfigurowanie
spotek wspoétpracujgcych z systemami Comarch ERP XL, Comarch
ERP Optima, Comarch ERP Altum i Comarch ERP Enterprise. W
takiej konfiguracji operatorzy korzystajg z jednej instalacji
Comarch DMS, w ktdérej majg mozliwo$¢ pracy na dokumentach
pochodzgcych z roznych firm.

W przypadku wtaczenia trybu wielofirmowego na bazie Comarch
DMS dotychczas pracujacej w trybie jednofirmowym, istniejaca
spétka zostanie ustawiona jako pierwsza spdtka, w ustawieniach
spotek zas zostanie wyswietlona jako spétka domysilna.

Tryb wielofirmowy jest dostepny na wszystkich platformach
aplikacji Comarch DMS (desktop, WwW, mobile: i0S, Android).

Tryb pracy Wielofirmowy

Praca w trybie wielofirmowym mozliwa jest po ustawieniu w
pliku web.config klucza MultiCompany na true: <add
key="MultiCompany” value="true” /> (zob. Instalacja aplikacji



https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/wielofirmowosc-informacje-ogolne/
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web w trybie recznym).

Po wtaczeniu trybu wielofirmowego, wartosci ponizszych kluczy
zdefiniowanych w pliku web.config w sekcji <appSettings> sa
ignorowane przez aplikacje, poniewaz zostaty przeniesione na
zaktadke ,Ustawienia” -> , Potgczenia z ERP” (zob. Potgczenia z
ERP):

= CompanyName"

» LicenceKeyServerERP

= EnableAnaliticDescription
= CdnApiVersion

= WorkMode

Pozostate klucze konfiguracyjne z sekcji <appSettings> sg
wykorzystywane bez zmian przez aplikacje:

= vs:EnableBrowserLink

= MaximumNumberOfControlCardColumns
» LicenceKeyServerDMS

= UseNodDatabaseForAttachments

= ShowChangelLanguage

= UseStrongPassword

= MultiCompany
 DocumentListDateRange

= CombinationCompanies

= DocumentCounterMinutesInterval
= AskAboutDocumentSave

= OptimaCloudMode

= Version

= AskAboutDocumentSave


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/instalacja-aplikacji-web-w-trybie-recznym-standalone/#Konfiguracja_pliku_web_config_standalone
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/elementy-zakladki-polaczenia-z-erp-standalone/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/elementy-zakladki-polaczenia-z-erp-standalone/

Wybdor spétki na formatce logowania

Na formatce logowania do aplikacji Comarch DMS na potrzeby
funkcjonalnosci wielofirmowos$ci zostato udostepnione pole
umozliwiajace wybor spétki. W polu prezentowana jest lista
zdefiniowanych spétek.

Po wybraniu spotki aplikacja weryfikuje czy wprowadzony login
znajduje sie w bazie spdétki, a nastepnie zaweza 1liste
operatorow do tych zdefiniowanych w wybranej spétce.

Uwaga
W trybie wielofirmowym nie jest mozliwe korzystanie z modelu
wieloinstalacyjnego.



COMARCH
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Dom v
Login
Hasto
Zmien jezyk Zmien hasto

zapamietaj logowanie @

Zmiany zwigzane z wielofirmowo$cig na formatce logowania
do aplikacji

Aby wybrac¢ jedng z dostepnych spotek (inng niz domys$lna) w
oknie logowania nalezy:

= usungé¢ wartos¢ wyswietlang domyslnie w polu ,Spétka” -
wtedy zostanie wysSwietlona lista wszystkich dostepnych



spétek, na ktdérej operator powinien klikng¢ na nazwe
spotki, do ktérej chce sie zalogowacd

COMARCH
DMS

Spotka

Dom

Firma ABC

FirmaX

FirmaT

FirmaY

Zmien jezyk Zmien hasto

zapamietaj logowanie @

Lista dostepnych spétek, wyswietlana po usunieciu wartosci
domys$lnej

lub



= usungé¢ wartosc¢ wyswietlang domyslnie w polu ,Spétka” i
wpisa¢ fraze z nazwy spétki, do ktdrej operator chce sie
zalogowac¢, a nastepnie klikngaé¢ na nazwe tej spotki na
liscie

COMARCH
DMS

Spotka

ABC v

Firma ABC

Hasto

Zmien jezyk Zmien hasto

[ zapamietaj logowanie @

Lista dostepnych spétek, wyswietlana po usunieciu wartosci
domyslnej i wpisaniu frazy pochodzgcej z nazwy spétki



Strona startowa

W wersji 2023.0.0 w aplikacji desktop Comarch DMS udostepniono
ekran startowy, ktdrego celem jest pomoc dla nowych
uzytkownikow w korzystaniu z Comarch DMS.

Ekran startowy domyslnie otwiera sie zawsze po rozpoczeciu
pracy z Comarch DMS, chyba, ze uzytkownik dokona zmiany

ustawien w zaktadce m [Panel uzytkownika] (zob. Panel
uzytkownika) .

()
Dodano réwniez nowa zaktadke . [Strona startowa] w menu
gtéwnym aplikacji desktop Comarch DMS.

Strona startowa w aplikacji desktop oraz zaktadka
[Strona startowa] sg widoczne dla wszystkich uzytkownikow.

Uwaga

Aktualnie strona startowa w aplikacji desktop jest dostepna
jedynie w jezyku polskim. Jezeli Comarch DMS jest uruchamiany
w innym jezyku, wéwczas strona startowa oraz parametr zostaja
ukryte.

Na ekranie znajdujg sie kafelki, pod ktdérymi znajdujg sie
linki do stron dotyczgcych danego trybu pracy z Comarch DMS
(Standalone, wsp6tpraca z Comarch ERP XL, wspdipraca z Comarch
ERP Optima, itd.).


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/strona-startowa/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/konfiguracja-2/
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Na ekranie startowym dostepne sg nastepujgce kafelki:

= Filmy instruktazowe krok po kroku

= Dokumentacja

 NajczesSciej zadawane pytania i odpowiedzi (FAQ)

 Lista gotowych definicji procesu

=0 aplikacji Comarch DMS

= Bgdz na biezgco. Nowosci 1 zmiany

= Kontakt

= Zapraszamy na szkolenia

 Wymien sie doSwiadczeniami z 1innymi uzytkownikami
Spotecznos¢ Comarch

Uwaga
Ekran startowy jest dostepny dla kazdego uzytkownika w

A
dowolnym momencie po kliknieciu na zaktadke . [Strona
startowa] .
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Witamy w gronie uzytkownikéw aplikacji Comarch DMS
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Ekran startowy Comarch DMS

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Powrdt do poczatku artykuku

Automatyczne generowanie
dokumentow dzieki mechanizmom
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RPA. Prezentacja
funkcjonalnosci

,Automatyczne generowanie dokumentow dzieki mechanizmom
RPA. Prezentacja funkcjonalnos$ci”

Film instruktazowy w wersji z lektorem, w ktérym
przedstawiono, jak:

za pomoca krdtkiego kodu zaprogramowac robota,

w Jjakiej wersji zostata wudostepniona
funkcjonalnos¢,

jakie czynno$ci Operatora na punkcie ACD moze
przejac robot,

dziata robot RPA w Comarch DMS

Zapraszamy do zapoznania sie ze wszystkimi filmami Comarch DMS


https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/automatyczne-generowanie-dokumentow-dzieki-mechanizmom-rpa-prezentacja-funkcjonalnosci/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/automatyczne-generowanie-dokumentow-dzieki-mechanizmom-rpa-prezentacja-funkcjonalnosci/

