Okno automatycznego
generowania dokumentoéw

Uwaga

Zastrzegamy, ze mogg pojawil sie sytuacje, w ktdrych w ramach
mechanizmu punktéw ACD we wspOtpracy ze skrzynka mailowg
pobranie zat*gcznika z maila nie jest mozliwe. Tego typu
sytuacje nie zalezg od mechanizmédw zastosowanych w Comarch
DMS, sg zwigzane z niestandardowymi formatami mailowymi
generowanymi przez aplikacje trzecie, za poSrednictwem ktdérych
maile sg wysytane.

W takich sytuacjach nalezy zweryfikowa¢ nadawce wiadomosci
email i ewentualnie zapytaé, czy mail moze zostaé¢ wystany za

pomocg innego narzedzia.

Okno pracujgcego punktu konfiguracyjnego podzielone jest na
trzy sekcje:
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— sekcja, w ktérej wyswietlane do podgladu sg zataczniki
graficzne typu pdf, jpg, tiff, png. W jej prawej czesci
znajduje sie lista zatgcznikdéw, ktére mozna wyswietlié po
lewej stronie. Na liscie za*acznikéw dostepne sg przyciski
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umozliwiajgce zmiane kolejnosci na liscie zatgcznikow,
przyciski umozliwiajgce obroét zat*gczonego pliku,

przyciski umozliwiajgce powiekszenie lub pomniejszenie
wySwietlanego zatacznika, przycisk pozwalajagcy
na przetgczanie podglagdu miedzy podgladem wbudowanym
przycisk umozliwiajgcy przektgczanie

(ﬁ}

podgladu do domyslnej aplikacji zewnetrznej oraz - przycisk
pozwalajgcy na usuniecie zatgcznikéw z listy zatgcznikow.

a DevExpress,

W ramach podglagdu za*acznika dostepne s3a nastepujgce
przyciski:

1

— ikona wydruku zatagcznika.

—

— 1ikona szybkiego wydruku zatgcznika przy podgladzie za
pomocg DevExpress .

— ikona funkcjonalnosci zmiany ustawien widoku podgladu
zatgcznika w formie pliku graficznego przy podgladzie za
pomocg Devexpress.

— ikony stuzgce do zmiany strony w plikach graficznych
przy podglgdzie za pomocag DevExpress. Aktywne w przypadku



zatgcznikéw w plikach wielostronicowych.

— 1kony stuzgce do zmiany strony w plikach PDF przy
podgladzie za pomocg DevExpress. Aktywne w przypadku
zatgcznikéw w plikach wielostronicowych.

— ikony stuzgce do przejscia na koniec lub poczatek
dokumentu w plikach graficznych przy podgladzie za pomoca
DevExpress. Aktywne w przypadku zat*gcznikéw w plikach
wielostronicowych.

. — panel do nawigacji po dokumencie w formie pliku
graficznego przy podgladzie za pomocg DevExpress.

Q

— ikona zmniejszenia skali podgladu dokumentu (zoom -).

— ikona umozliwiajgca ustawienie procentowej wielkosci
podgladu zatacznika.

Y

— ikona zwiekszenia skali podgladu dokumentu (zoom +).



I_EEI .

— uktad strony w plikach graficznych przy podgladzie
za pomocg DevExpress

=l
= — uktad strony w plikach PDF przy podgladzie za pomocg
DevExpress
]
[

Devexpress

mozliwos¢ ciggtego przewijania pomiedzy stronami
dokumentu w plikach graficznych przy podgladzie za pomoca

B
GO

— przycisk aktywny po zaznaczeniu podgladu dwéch stron

I,

obok siebie w ramach ikony

; przenosi do pierwszej
strony wydruku w plikach graficznych przy podgladzie za pomoca
DevExpress

b

przy podglgdzie za pomocg DevExpress ikona
umozliwiajgca zapis na dysku zatgcznika-pliku graficznego w
formie pliku o typie: .pdf, .html, .mht, .rtf,

csv, .txt, .img

.Xls, .xlsx,



B4 -
— przy podgladzie za pomocg DevExpress 1ikona
umozliwiajgca zapis zatgcznika graficznego w formie pliku w
powyzszych typach oraz przestanie go mailem.
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llo$¢ wiadomosci:
Wszystkich: 60
Nieprzeczytanych: 38

Pobieranie maili Od najnowszych v

o

dni

Pokaz maile przeprocesowane 7 ostatnich
Zaznacz wszystko

Temat

@  Faktura 2 I

Faldura 1 — sekcja, w ktdérej po

©

kliknieciu w przycisk wySwietlana jest lista pobranych

wiadomos$ci e-mail.

W pliku DMS.exe.config znajduje sie klucz <add
key="MailsMaximumNumber” value="" />, w ktérym mozna zmienic
liczbe maili pobieranych jednorazowo ze skrzynki pocztowej.
Domyslnie wartos$¢ klucza ustawiona jest na 15, oznacza to, ze

jednorazowe odswiezenie listy maili za pomocag przycisku C:)
pobierze i wyswietli na liscie kolejne 15 wiadomosci.

W przypadku, gdy w kluczu zostanie ustawiona wartos¢ 0,
wowczas bedg pobierane wszystkie wiadomos$ci e-mail.

W wersji 2022.0.3 w aplikacji desktopowej Comarch DMS w
punktach ACD wspéipracujacych ze skrzynka pocztowg dodano pole
Pobieranie maili, w ramach ktdérego uzytkownik moze wybrac
kolejnos¢, w jakiej maile zostang pobrane do punktu.



W polu Pobieranie maili mozliwy jest wybdér jednej z trzech
mozliwosSci:

. 0d najnowszych — opcja domyslna; zostanie pobrana
paczka maili, liczgc od najnowszego znajdujgcego sie w
skrzynce

= 0d najstarszych- zostanie pobrana paczka maili, liczac
od najstarszego w skrzynce
= Z okresu — zostanie pobrana paczka maili z przedziatu

dat, wybranego w ramach okienek ,0d” i ,Do”, ktodre
pojawiajg sie pod polem Pobieranie maili po zaznaczeniu
tej opcji. Daty mozna wybrac¢ z kalendarza,

wySwietlanego po kliknieciu w strzatke. Maile sg
pobierane liczgc od pierwszego maila z dnia wybranego w
rubryce ,,0d”.

Uwaga

Jezeli w przypadku wyboru opcji “Z okresu” w podanym okresie
znajduje sie wiecej wiadomosci niz okreslono w pliku
dms.exe.config w kluczu MailsMaximumNumber (domy$lna wartos¢
15), wowczas maile, ktore przekraczajg te liczbe, nie zostang
pobrane pomimo tego, ze znajdujg sie w okres$lonym przedziale.
Na przyktad: jezeli w ramach pola “Pobieranie maili” wybrano
opcje “Z okresu” i wpisano zakres dat od 1 do 30 maja, to
chociaz na skrzynke mailowag przyszto wléwczas 50 wiadomosSci,
zostanie pobranych tylko 15, poniewaz <add
key="MailsMaximumNumber” value="15" />,



<add key="SystemScrollbars" wvalus="false" />
<add key="DocumentListRowsCount" valus="50" />
<add key="ShowTheProcessFlowOnThePrintout" wvalus="true" />
<add key="OptimaWindowsMode" wvalus="0" />
<!—— scanning zone option: x,vy,width,height
¥: % coordinate of top left corner,

yv: v coordinate of top left corner,

width: width

height: height

-
<!—— component of barcodes: Aspose, Internal"” —-->
<add key="ScanMode" valus="Aspose" />
<!—-— <add key="ScanRectangle" wvalus="0,0,450,%0"/> ——>
<!—— Aspose barcodes option: ISSN, PatchCode, DatabarExpandedStacke

DatabarTruncated, MicroPdf4l7, Supplement, SwissPostParcel, Al
MicrE13B, MaxiCode, GS10QR, CompactPdf417, MicroQR, Codel6K, Co
Code93S8tandard, Code39Extended, Code39Standard, Codell, Cocdabka
PZN, VIN, MSI, ITF&, ITFl4, IATAZ2ofS, ItalianPost25, DeutscheP

<!—-— <add key="AsposeScanFormats" wvalue="EANI13"/> ——>

<!-— barcodes option: AZTEC, CODABAR, CODE 3%, CODE %3, CODE_ 128, L
QR_CODE, RSS 14, UPC_A, UPC_E, MSI -->

<!-- <add key="ScanFormats" wvalue="CODE 39%"/> —-->

<add keyv="UseAlternativeMailClient" wvalue="true" />
I- key="MailsMaximumNumber" wvalue="15" /3
= L L0 =T W =3 0 T = 98 B ASAT W (= AT = ek =1 v o R D E=C UL

<!—— wirtualization of system resources on terminal ——>
<add key="VirtualChannelToLocalMachineFiles" wvalue="false" />
<add key="VirtualChannelToLocalMachineScanner" value="false" />

Klucz MailsMaximumNumber w pliku dms.exe.config



llos¢ wiadomosci:
Wszystkich: 150
Nieprzeczytanych: 143

Pobieranie maili Od najnowszych v

Pokaz maile przey] Od najstarszych = dni
/ okresu
/aznacz wszystko
Nadawca Tema Otrzymano
wp@wp.pl Anna,: 21-11-2022 8:51 0

% powiadomienia5@news powiad 20-11-2022 20:(

powiadomienia@upoluje. Podsur 20-11-2022 18:57
“ powiadomienia5@news powiad 20-11-2022 18:1
“ powiadomienia3@news powiad 20-11-2022 16:1

Punkt ACD wspétpracujacy ze skrzynka pocztowg, wybdr
opcji w ramach pola ,Pobieranie maili”



llosc wiadomosci:
Wszystkich: 150
Nieprzeczytanych: 143

Pobieranie maili Od najnowszych v
Pokaz maile przeprocesowane z ostatnich 0 dni
/aznacz wszystko
Nadawca Tema Otrzymano
wp@wp.pl Anna,:. 21-11-2022 8:51 0

% powiadomienia5@news powiad 20-11-2022 20:(
powiadomienia@upolujel Podsui 20-11-2022 18:57
“ powiadomienia5@news powiad 20-11-2022 18:1

“ powiadomienia3@news powiad 20-11-2022 16:1

Punkt ACD wspodtpracujgcy ze skrzynka pocztowg po
wyborze opcji ,0d najnowszych” w polu ,Pobieranie
maili”



llosc wiadomosci:
Wszystkich: 165
Nieprzeczytanych: 158

Pobieranie maili Od najstarszych v
Pokaz maile przeprocesowane z ostatnich 0 dni
/aznacz wszystko
il
Nadawca Tema Otrzymano

“ powiadomienia4d@news Learn 27-08-2022 23:1 O
“ powiadomienia4@news powiad 28-08-2022 5:0:
% powiadomieniad@news powiad 28-08-2022 6:4(
“ powiadomienia4@news powiad 28-08-2022 6:4:
“ powiadomienia4d@news powiad 28-08-2022 7:3¢

Punkt ACD wspodtpracujgcy ze skrzynka pocztowg po
wyborze opcji ,0d najstarszych” w polu ,Pobieranie
maili”



llos¢ wiadomoscr:

Wszystkich: 165
Nieprzeczytanych: 158
Pobieranie maili / okresu v
Od II Do v
listopad 2022 >
Pokaz maile przej po wt s cz pt so ni
Zaznacz wszystko 1 2 3 4 5 6
/7 8 9 10 11 12 13
Nadawca 14 15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27
contact@mai 28 29 30
newsletter@i
Today

“ powiadomier

Punkt ACD wspétpracujgcy ze skrzynka pocztowg po wyborze
opcji , Z okresu” — okreslanie daty ,0d”

W sekcji dostepne sg réwniez parametry:

= ,Pokaz maile przeprocesowane z ostatnich ..dni” parametr
z ktérych zostaty

odpowiada za wyswietlanie maili,
wygenerowane dokumenty we wskazanej liczbie dni.

= ,Zaznacz wszystko”

parametr

odpowiadajacy

zaznaczenie wszystkich pozycji na liscie maili.




farnacz wsaystko

Po zaznaczeniu checkboxa [Zaznacz wszystko]

lub checkboxa obok dokumentu/dokumentdéw nad lista dokumentdw
]

pojawia sie ikona kosza , po kliknieciu ktérej nastepuje

usuniecie zaznaczonych dokumentdw.

W przypadku, gdy w definicji punktu ustawiono wskazywanie
lokalizacji zapisu zatacznikéw w pracujgcym punkcie, dodatkowo

wyswietlany jest przycisk [Ustaw folder] wyswietlajacy
okno, w ktdrym nalezy okresli¢ lokalizacje zapisu zatgcznikodw.

Otrzymano 30.12.2021 11:13:37
MNadawca adres_email nadawcy
Odbiorea (DO) | adres_email_odbiorcy
Odbiarca (DW)

Temat maila Faktura FZ/5/2021

Tres¢ maila Dzieri dobry, Przesytam w zataczniku fakture FZ/5/2021 za towar 1. Pozdrawiam, Jan Kowalski

— sekcja z danymi pobranymi z wiadomosSci e-mail w punkcie
konfiguracyjnym wspotpracujacym ze skrzynka pocztowag w trybie
pobierania zatgcznikéw. Dane uzupetniane sa automatycznie bez
koniecznosci dodatkowej konfiguracji w punkcie.

Mozliwe jest usuniecie zatgcznikodw, ktére nie sg dokumentami
,jak np. podpisy cyfrowe czy logo firmy, za pomocg ikonki
kosza znajdujgcej sie obok zatacznika.
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Otrzymano 01.02.2023 13:19:29 Pokaz maile przeprocesowane z ostatnich 0 dni

Nadawca kontrahent@domena.pl Zaznacz wszystko

QOdbiorca (DO) | annaroz@domena.pl Temat

Odbiorca (DW) @ Faktura?2

@ Faktura 1

Temat maila Faktura 2

Przyktad punktu konfiguracyjnego wspétpracujacego ze skrzynka
pocztowg w trybie pobierania zat*gcznikoéw

Jesli informacje zawarte w mailu sa poprawne, operator

Zapisz
powinien klikng¢ przycisk [Zapisz]. Wéwczas

zataczniki z zaznaczonych maili zostang zapisane do katalogu,
skad powigzany punkt ACD wysle je do aplikacji OCR.

Jesli na powigzanym punkcie OCR (punkcie, ktéry wskazano na
zaktadce ,0g6lne” w polu Zastosuj Sciezke z punktu OCR )
wtgczono procesowanie dokumentdéw ( tzn. zaznaczono opcje

2Wtgcz procesowanie dokumentdéw” i nacis$nieto <:> ), wtedy
kazdy skan przekazany z punktu mailowego jest automatycznie
wysytany do programu OCR. Operator ma mozliwo$¢ weryfikacji i

zapisywania kolejnych maili, a kiedy przejdzie do powigzanego
punktu OCR, wéwczas wiekszos$¢ albo wszystkie dokumenty beda
juz przeprocesowane i gotowe do pobrania. Klikniecie ikony

©

Operator powinien zweryfikowa¢ poprawno$¢ danych (brak
wykrzyknika obok nazwy dokumentu oznacza, ze wszystkie dane

[0dSwiez] zainicjuje liste przeprocesowanych dokumentéw.



zostaty rozpoznane). Po kliknieciu na przycisk ,Generuj”
zostanie utworzony dokument DMS (zob. Mapowanie danych z

wvkorzystaniem punktéw ,Wspdipraca z Comarch O0OCR” i

Wspbipraca ze skrzynkg pocztowg (pobieranie zatgcznikoéw)).

Istnieje mozliwo$¢ zatrzymania generowania dokumentow — w tym

Zatrzymaj

celu nalezy klikngé¢ w przycisk [Zatrzymaj]l, ktéry
znajduje sie w oknie ,Inicjowanie dokumentéw”. Generowanie
dokumentéw zostanie wéwczas przerwane.

Inicjowanie dokumentéw

Trwa inicjowanie dokumentow.
Prosze czekac...

Zainicjowano: 0 z 5 dokumentow.

Liczba bteddw: 0

Zatrzymaj

Okno ,Inicjowanie dokumentow” z przyciskiem ,Zatrzymaj"”

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowg wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!
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Powrdét do poczatku artykutu

Definiowanie punktu
konfiguracyjnego: Wspotpraca
ze skrzynka pocztowq
(pobieranie zatacznikow)

Spis tresci artykutu

= Dodawanie nowego punktu i zaktadka ,Tryb wspétpracy”
- Zaktadka ,,0g6lne”

- Zaktadka ,Lista”

- Zaktadka ,Uprawnienia”

W punkcie konfiguracyjnym wspdipracujacym ze skrzynka pocztowa
w trybie pobierania za*gcznikéw mozliwe jest tworzenie nowych
dokumentéw Comarch DMS poprzez pobranie zat*gcznikow z
wiadomosci e-mail do wskazanego katalogu, z ktdérego pliki mogg
by¢ automatycznie wysytane do programu OCR.

Uwaga

Zastrzegamy, ze mogg pojawic sie sytuacje, w ktdrych w ramach
mechanizmu punktéw ACD we wspéipracy ze skrzynka mailowa
pobranie zat*gcznika z maila nie jest mozliwe. Tego typu
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sytuacje nie zalezg od mechanizmdéw zastosowanych w Comarch
DMS, sg zwigzane z niestandardowymi formatami mailowymi
generowanymi przez aplikacje trzecie, za poSrednictwem ktdrych
maile sg wysytane.

W takich sytuacjach nalezy zweryfikowa¢ nadawce wiadomosci
email i ewentualnie zapytaé¢, czy mail moze zostaé wystany za

pomocg innego narzedzia.

Dodawanie nowego punktu i zaktadka ,Tryb
wspotpracy”

Aby utworzy¢ punkt konfiguracyjny wspoipracujgcy ze skrzynka
pocztowg w trybie pobierania zat*gcznikdéw, nalezy w menu
gtéwnym Comarch DMS wejs¢ w zaktadke ACD [Automatyczne

r A
ACD
L J

generowanie dokumentdw] i za pomocg ikony doda¢

nowy punkt konfiguracyjny.

rn

W oknie ,Punkt konfiguracyjny nalezy wskaza¢ typ punktu, w
tym przypadku: ,Wspdétpraca ze skrzynka pocztowg (pobieranie
zatgcznikéw)”.

W ramach zaktadki ,Tryb wspétpracy” nalezy rdéwniez uzupetnid
pola:

- Serwer poczty przychodzgcej — serwer poczty dla danego
konta pocztowego, np. imap.domena.pl
 Port - port dla danego konta pocztowego, np. 993
- Metoda uwierzytelniania — pole dodane w wersji 2022.0.4,
w ktdérej umozliwiono korzystanie w Comarch DMS z kont
pocztowych w ustudze Microsoft Office 365. W ramach tego
pola mozna wybra¢ jedng z dwéch opcji:
» Login i hasto — dla skrzynek pocztowych, ktdére nie
sg w ustudze Microsoft Office 365
» QOAuth2 — dla kont pocztowych w ustudze Microsoft
Office 365



Uwaga
W Comarch DMS nie sg obstugiwane konta mailowe Google z
autoryzacjg OAuth2.

- Metoda szyfrowania - metoda szyfrowania danego konta
pocztowego — mozna tez wybraé opcje ,Automatyczne” 1lub
,Brak”

- Uzytkownik - login uzytkownika do konta pocztowego

- Hasto — hasto uzytkownika do konta pocztowego; pole
widoczne tylko wtedy, gdy w polu ,Metoda
uwierzytelniania” wybrano opcje ,Login i hasto”

Jesli w polu ,Metoda uwierzytelniania” wybrano opcje ,Login i
hasto”, wéwczas w polach ,Login” i ,Has*o” nalezy wpisac¢ login
oraz hasto uzytkownika skrzynki pocztowej.

0d wersji 2024.2.0 obok pola ,Has*o” dostepny jest checkbox
,Pokaz hasto”. Zaznaczenie parametru powoduje wysSwietlenie
tresci wprowadzonej w polu ,Hasto”, co umozliwia weryfikacje
poprawnosci hasta.



Punkt konfiguracyjny

Tryb wspétpracy Ogolne Lista Uprawnienia
Tryb wspotpracy Wspotpraca ze skrzynka pocztowa (pobieranie zatacznikow) v
Typ konta IMAP
Serwer poczty przychodzacej serwer_poczty przychodzacej Port g
Metoda uwierzytelniania Login i hasto v Metoda szyfrowania | Automatyczne v
Login login_uzytkownika_poczty
Hasto haslo_uzytkownika_poczty V| Pokaz hasto

| Zapisz ‘ Zamknij |

Definiowanie punktu konfiguracyjnego ,Wspdétpraca ze skrzynka
pocztowg (pobieranie zatgcznikéw)” — zaktadka ,Tryb
wspbétpracy”, gdy w polu ,Metoda uwierzytelniania” wybrano
opcje ,Login i hasto” oraz zaznaczono checkbox ,Pokaz hasto”

Jesli natomiast w polu ,Metoda uwierzytelniania” wybrano opcje
»0Auth2”, wdéwczas pod polem ,Login” pojawia sie przycisk

Autoryzacja ) ; . ) ;
[Autoryzacjal], ktory nalezy nacisngl po poprawnym
uzupetnieniu pozostatych pél.




Punkt konfiguracyjny

Tryb wspétpracy Ogolne Lista Uprawnienia

Tryb wspotpracy | Wspotpraca ze skrzynka pocztowa (pobieranie zatacznikow) v
Typ konta IMAP

Serwer poczty przychodzace] serwer_poczty przychodzacej Port | 993 E
Metoda uwierzytelniania | OAuth2 v Metoda szyfrowania | Brak v |
Login login_uzytkownika_poczty

| Zapisz || Zamknij |

Definiowanie punktu konfiguracyjnego ,Wspdétpraca ze skrzynka
pocztowg (pobieranie =zatagcznikéw)” - zaktadka ,Tryb
wspétpracy”, gdy w polu ,Metoda uwierzytelniania” wybrano
opcje , 0Auth2”

Wéwczas zostanie otwarta domy$lna przegladarka w systemie
Windows, z oknem logowania do ustugi office 365.

W oknie nalezy uzupetni¢ hasto i nacisng¢ przycisk ,Zaloguj”.



=™ Microsoft

aniazor@outlook.com

Wprowadz hasto

Hasto

Nie pamietasz hasta?

Inne sposoby logowania sie

Zaloguj

Przyktadowe okno logowania do ustugi Office 365

Jezeli uzytkownik nie przyznat wczesSniej uprawnien do pracy z
Comarch DMS dla danego konta pocztowego (np. w zaktadce
.Serwer pocztowy”), wtedy w ramach przegladarki zostaje
otwarte okno, w ktorym nalezy wyrazi¢ zgode na dostep
aplikacji Comarch DMS do skrzynki pocztowej. Aby mozliwe by+to
korzystanie ze skrzynki pocztowej w ramach ustugi Office 365
nalezy wybrac¢ przycisk ,Tak”.



BT Microsoft

aniazor@outlock.com

Przyznac aplikacji dostep

do informacji?
COMARCH SA. &

Aplikacja Comarch DMS musi uzyskac Twoje
zezwolenie na wykonywanie nastepujacych
dziatan:

[ | ] Zachowaj dostep do danych, do ktérych

u aplikacja Comarch DMS ma dostep
Umozliwia aplikacji Comarch DM5
wyswietlanie | aktualizowanie danych, do
ktorych udzielono jej dostepu, nawet
wiady, gdy obecnie jgj nie uzywasz. Mie
daje to aplikacji Comarch DMS zadnych
dodatkowych uprawnier.

Uprawnienia do odczytu i zapisu
wiadomosci

Aplikacja Comarch DMS bedzie mogta
odczytywad, aktualizowad, tworzyc | usuwac
wiadomoszci e-mail w Twojej skrzynce
pocztowej. Mie obejmuje to uprawnienia do
wysytania wiadomosci.

K

Uprawnienia do odczytu i zapisu
wiadomosci

Aplikacja Comarch DMS bedzie mogta
odczytywad, aktualizowad, tworzyc | usuwac
wiadomozc e-mail w Twojgj skrzynce
pocztowej. Nie obejmuje to uprawnienia do
wysytania wiadomosci.

{

Dostep do wysytania wiadomosci e-mail
ze skrzynki pocztowej

Aplikacja Comarch DMS bedzie mogta
wysytac wiadomosc e-mail w Twoim
imieniu ze skrzynki pocztowe).

{

Zaakceptowanie tych uprawnien oznacza zezwolenie tef aplikac]i
na korzystanie z Twoich damych w sposdb okreslony w jej
warunkach ufytkowania ustugi | zasadach zachowania poufnosc
informacji. Mofesz zmienic te uprawnienia na stronie
httpsyfmicrosoft.com/consent. PokaZ szczegoty

Mie Tak

Okno zgody na dostep Comarch DMS
skrzynki pocztowej

do



Wowczas w przegladarce zostaje wyswietlone okno informujgce o
zalogowaniu. Jes$li uprawnienia dla Comarch DMS byty juz

wczesniej przyznane, przejscie do tego ekranu nastepuje
bezposrednio po logowaniu.

COMARCH

Gratulacje! Zostates zalogowany

Zamknij karte i wrac do aplikacji

l.r

[ &

Okno informujgce o zalogowaniu

Jezeli autoryzacja przebiegta pomyslnie, wowczas po zamknieciu
okna przegladarki w aplikacji Comarch DMS zostaje wyswietlony
komunikat ,,Zalogowano uzytkownika [login uzytkownika poczty]”.



Zalogowano uzytkownika aniazor@outlook.com

OK

Przyktadowy komunikat wyswietlany, gdy autoryzacja przebiegta
pomysSlnie

Kiedy uzytkownik zostanie zalogowany, autoryzacja w ustudze
Office 365 bedzie wykonywana za pomocg tokendow, ktore beda
przekazywane przez API.

Uwaga

Jesli tokeny wygasng, moze byc¢ konieczne ponowne zalogowanie
sie uzytkownika w ustudze Office 365, aby méc zndéw korzystaé z
autoryzacji z zastosowaniem tokenow.

Jezeli 1logowanie do konta pocztowego zakonhczy sie
niepowodzeniem, w oknie definicji punktu ACD zostanie
wysSwietlony komunikat: ,Nie udato sie zalogowa¢ do konta
uzytkownika [login uzytkownika poczty]”.



Nie udato sie zalogowac do konta uzytkownika
aniazor@outlook.com

OK

Przyktadowy komunikat wysSwietlany, jes$li préba logowania do
ustugi Office 365 zakonczy sie niepowodzeniem

Zaktadka ,,0golne”

Po uzupetnieniu informacji na zaktadce ,Tryb wspétpracy”,
nalezy przejs¢ do zaktadki ,0g6lne”, na ktdérej nalezy
wprowadzi¢ nazwe punktu konfiguracyjnego oraz okreslid
dziatanie punktu za pomoca ponizszych parametroéw.



Punkt konfiguracyjny

Tryb wspotpracy Ogdlne  Lista  Uprawnienia
Nazwa punktu Faktury kosztowe

Pozwalaj na usuniecie z listy
i ze skrzynki pocztowe]

Po wygenerowaniu dokumentu
usun ze skrzynki mailowej

Zastosuj sciezke z punktu OCR @ | Faktury kosztowe v

Zdefiniuj sciezke podczas pracy punktu)

Kopiuj tylko zataczniki graficzne v

‘ Zamknij ‘ ‘ Zapisz ‘

Definiowanie punktu konfiguracyjnego Wspdtpraca ze skrzynka
pocztowg (pobieranie zatgcznikdéw) — zaktadka 0gdlne

Na zaktadce ,,0gélne” dostepne sg parametry:

Pozwalaj na usuniecie z listy i ze skrzynki pocztowej -
parametr odpowiadajacy za to, czy operator pracujacy z
punktem konfiguracyjnym bedzie miat* mozliwo$¢ usuwania
wiadomosci z listy maili w Comarch DMS i ze skrzynki
pocztowej, czy tylko z listy maili w Comarch DMS. Gdy
parametr jest zaznaczony, na liscie maili w punkcie
konfiguracyjnym dostepna jest opcja ‘Usun z listy i ze
skrzynki pocztowej’.

Po wygenerowaniu dokumentu usun ze skrzynki pocztowej -
zaznaczenlie parametru powoduje, ze po zainicjowaniu
dokumentu w Comarch DMS wiadomos¢ e-mail zostanie usunieta
ze skrzynki pocztowej. Gdy parametr zostanie odznaczony,



wiadomo$ci nie beda usuwane.

Zastosuj Sciezke z punktu OCR - umozliwia wskazanie
istniejacego punktu konfiguracyjnego, ktéry wspoéipracuje z
ustuga OCR (Comarch OCR), do ktdorego zostang przekazane
zatagczniki w celu przetworzenia poprzez ustuge OCR.

Zdefiniuj Sciezke podczas pracy punktu — zaznaczenie
parametru spowoduje, ze w pracujacym punkcie

konfiguracyjnym dostepny bedzie przycisk [Ustaw
folder], w ktérym mozna bedzie wskaza¢ folder, do ktdrego
bedg zapisywane zatgczniki z maila.

Kopiuj tylko zataczniki graficzne - zaznaczenie parametru
spowoduje, ze na dokument w Comarch DMS zostang
przeniesione wytgcznie zatgczniki graficzne np. pdf, jpg,
tif, png.

Zak*adka , Lista”

Po uzupetnieniu zaktadki ,0gélne”, na zaktadce ,Lista” nalezy
wskazac¢, ktdére kolumny bedg wyswietlane na lisScie maili. Dane
dotyczace maili mogg by¢ wyswietlane w trzech kolumnach,
mozliwa jest prezentacja tematu wiadomos$ci, nadawcy i daty
otrzymania maila, wymagane jest wyswietlanie przynajmniej
jednej z tych kolumn.



Punkt konfiguracyjny

Tryb wspotpracy Ogolne Lista Uprawnienia

Prezentuj na liscie mail:
V| Temat wiadomosci
[] Nadawca
| Otrzymano

‘ Zamknij ‘ ‘ Zapisz ‘

Definiowanie punktu konfiguracyjnego Wspdtpraca ze skrzynka
pocztowg (pobieranie zatgcznikdéw) — zaktadka Lista

Zaktadka ,,Uprawnienia”

Ostatniag zaktadka na definicji punktu konfiguracyjnego jest
zaktadka ,Uprawnienia” Na zaktadce definiowane sg uprawnienia
do pracy z punktem konfiguracyjnym. Uprawnienia mogg byc
dodawane poprzez wskazanie pracownikéw, nie ma mozliwosSci
dodania uprawnien dla pracownikdw wskazanego dziatu czy
pracownikow zajmujgcych okreslone stanowisko.



Punkt konfiguracyjny

Tryb wspotpracy Ogélne Lista Uprawnienia

Uprawnienia do pracy z punktem  Mazwa spotki Wartos¢

=[]

P9 Sp.z 0.0, Administrator

=[]

P9 Sp.z 0.0, Andrzej Jagodzinski

=[]

P9 Sp.z 0.0. Krzysztof Tokarski

=[]

KOMPUTERY Anna Kowalska

Dodaj

‘ Zamknij ‘ ‘ Zapisz ‘

Definiowanie punktu konfiguracyjnego Wspdtpraca ze skrzynka
pocztowg (pobieranie zatgcznikdéw) — zaktadka Uprawnienia

Na zaktadce definiowane sg uprawnienia do pracy z punktem
konfiguracyjnym. Uprawnienia mogg by¢ dodawane poprzez
wskazanie pracownikéw, nie ma mozliwosci dodania uprawnien dla
pracownikéw wskazanego dziatu czy pracownikéw zajmujacych
okreslone stanowisko.

Uwaga

Dodanie operatora do uprawnieA na punkcie konfiguracyjnym
skutkuje nadaniem mu uprawnien do zaktadki ACD - nawet gdy
operator nie ma na swoich wtasciwosSciach parametru
»Automatyczne generowanie dokumentow” ustawionego na ,Tak”.

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedziel¢ sie, jak



korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

Powrdét do poczatku artykutu

Mapowanie danych
z wykorzystaniem punktéw
,Wspotpraca z Comarch OCR”

1 ,Wspotpraca ze skrzynka
pocztowa (pobieranie
zatacznikow)

Mozliwe jest takie ustawienie punktow konfiguracji, aby na
kontrolki na karcie obiegu dokumentu zostaty zmapowane zaréwno
dane dotyczgce wiadomosci email, do ktdérej dotaczony byt
dokument, jak i dane dotyczace samego dokumentu. Takie
ustawienie punktéw konfiguracyjnych zostato przedstawione w
ponizszym przyktadzie.

1. W ramach zaktadki Automatyczne generowanie dokumentow
ustawiono dwa punkty konfiguracyjne:

- punkt konfiguracyjny o nazwie Faktury zakupu ACD
(tryb Wspdétpraca z Comarch OCR) z ustawionym typem
obiegu Faktury zakupu


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/mapowanie-danych-z-wykorzystaniem-punktow-wspolpraca-z-comarch-ocr-i-wspolpraca-ze-skrzynka-pocztowa-pobieranie-zalacznikow/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/mapowanie-danych-z-wykorzystaniem-punktow-wspolpraca-z-comarch-ocr-i-wspolpraca-ze-skrzynka-pocztowa-pobieranie-zalacznikow/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/mapowanie-danych-z-wykorzystaniem-punktow-wspolpraca-z-comarch-ocr-i-wspolpraca-ze-skrzynka-pocztowa-pobieranie-zalacznikow/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/mapowanie-danych-z-wykorzystaniem-punktow-wspolpraca-z-comarch-ocr-i-wspolpraca-ze-skrzynka-pocztowa-pobieranie-zalacznikow/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/mapowanie-danych-z-wykorzystaniem-punktow-wspolpraca-z-comarch-ocr-i-wspolpraca-ze-skrzynka-pocztowa-pobieranie-zalacznikow/
https://pomoc.comarch.pl/bpm/index.php/dokumentacja/mapowanie-danych-z-wykorzystaniem-punktow-wspolpraca-z-comarch-ocr-i-wspolpraca-ze-skrzynka-pocztowa-pobieranie-zalacznikow/

- punkt konfiguracyjny o nazwie Pobieranie zatgcznikow —
skrzynka pocztowa (tryb Wspdtpraca ze skrzynka pocztowg
(pobieranie zatgcznikéw)) z ustawionym w ramach
parametru ,Zastosuj S$ciezke z punktu OCR” punktem
konfiguracyjnym Faktury zakupu ACD

Punkt konfiguracyjny

Tryb wspolpracy Ogédlne Lista Kontrolki  Uprawnienia

Nazwa punktu Faktury zakupu ACD
Typ obiegu Faktury zakupu v
Typ rejestru VAT Zakup v

Domyslna forma ptatnosci

Kraj dokumentu Polska v

Rozpoznawanie kodow kreskowych Wiaczone v

V| Kod kreskowy wskazuje pierwsza strone dokumentu

| Zapisz || Zamknij |

Ustawienia zaktadki ,0g6lne” dla punktu konfiguracyjnego
,Faktury zakupu ACD”



Punkt konfiguracyjny

Tryb wspolpracy Ogélne Lista Uprawnienia

Nazwa punktu | Pobieranie zatagcznikow - skrzynka pocztowa

Pozwalaj na usuniecie z listy

v
i ze skrzynki pocztowej
Po wygenerowaniu dokumentu ]
usun ze skrzynki mailowej
Zastosuj sciezke z punktu OCR ® | Faktury zakupu ACD v

Zdefiniuj éciezke podczas pracy punktu O
Kopiuj tylko zataczniki graficzne

| Zapisz || Zamknij |

Ustawienia zaktadki ,0g6lne” dla punktu konfiguracyjnego
" Pobieranie zatgcznikow — skrzynka pocztowa”

2. Nastepnie w definicji typu obiegu Faktury zakupu dodano 4
dodatkowe kontrolki dotyczace wiadomosci mailowych: ,,0d kogo”,
»Tytut maila”, ,Tresé¢ maila”, , Do wiadomosci {DW)".



Faktury zakupu Prefix | FZ @

KARTA OBIEGU  SCHEMAT OBIEGU  USTAWIENIA OBIEGU

Kontrolki
Karta obiegu A ®
Informacie 2 maila (opcjonalnie) TR
0d kogo Karta obiegu I
Sample text 1 [Etykieta] Informacje z maila (opcjonalnie)
Do wiadomosci (DW) [Tekst] Od kogo
Sample text l [Tekst] Do wiadomosci (DW)
[Tekst] Temat maila
Temat maila
Tekst] Treéé maila
Sample text ]
T
Tres¢ maila
Sample text B
Nazwa wyswietlana 0d kego
Nazwa (identyfikator) odkogo
Prezentuj na catej szerokosci
Informacje o fakturze Ustaw kontrolkg na poczatku [

wiersza
Data wystawienia

Max dfugosc 900
04102022 |V

Tekst wielolinijkowy 15
Zalacznik
- Pokaz na |
@ okat na liscie
Pelna nazwa kontrahenta
Sample text
P Inicjow Brak
Numer dokumenty Dokument
sample text 1 Pole
Data zakupu
04102022 |v

Data otrzymania

Dodawanie kontrolek dotyczacych wiadomo$ci mailowych w ramach
definicji typu obiegqu ,Faktury zakupu”

r "
ACD
3. Pézniej operator DMS przechodzi na zaktadke -7, a

potem na zaktadce ,Kontrolki” w ramach ustawien punktu
konfiguracyjnego Faktury zakupu ACD  wprowadza i zapisuje dla
powyzszych kontrolek odpowiednie zapytania SQL, a mianowicie
dla kontrolki:

= 0d kogo

select MLM From

from do.ML Mails

join do.0C Documents on cast (mlm id as varchar) =
SUBSTRING(OCD FileName, 0, charindex (' ',0CD FileName))

where 0CD ID = @Idl@

= Tytut maila



select MLM Subject

from do.ML Mails

join do.0C Documents on cast (mlm id as varchar) =
SUBSTRING(OCD FileName, 0, charindex (' ',0CD FileName))

where 0CD ID = @Idl@

» Tresé¢ maila

select MLM BodyText

from do.ML Mails

join do.0C Documents on cast (mlm id as varchar) =
SUBSTRING(OCD FileName, 0, charindex (' ',0CD FileName))

where 0CD ID = @Idl@

» Do wiadomosci (DW)

select MLM Cc

from do.ML Mails

join do.0C Documents on cast (mlm id as varchar) = SUBSTRING(O
CD FileName, 0, charindex (' ',0CD FileName))

where 0CD ID = @Idl@



Punkt konfiguracyjny

Tryb wspolpracy Ogolne Lista Kontrelki  Uprawnienia

select MLM From
NIP (NIP) o from do.ML_Mails

join do.0C_Documents on cast (mlm_id as varchar) = SUBSTRING(OCD_FileName, @, charindex (' ',0CD_FileName))
Adres kontrahenta (Adreskontrahenta) o where 0CD_ID = @118
Wojewddztwo kontrahenta (Wojewodztwo m
Poczta kontrahenta (Pocztakontrahenta) m
Paristwo kontrahenta (Panstwokontrahenta; o
Czy kontrahent jest aktywnym platnikiem V ]
Wartoéé netto (netto) m
Wartosc brutto (brutto) ]
Kwota VAT (kwotavat) m
Termin pfatnosci (Terminplatnosci) ] Test zapytania SQL

awka VAT (w %) (stawkavat) i

Stawka VAT (w %) (stawkavat) Skhadnia
0d kogo (Odkogo) ] SELECT varchar(900)

varchar(900) - tekst
Temat maila (temat) m

A - Przyklad
Tresc maila (Tresc) [}
' BEGIN TRY

Da wiadomasci (DW) (String 1) & select txt from dbo.documents where id1 = @Id1@ /* and id2 = @Id2@ */

END TRY
Doda BEGIN CATCH

DECLARE @ErrorMessage varchar(max) = "W zapytaniu wystapit btad : * + ERROR_MESSAGE();
Zapisz Zamknij

Wprowadzanie zapytania SQL, za pomoca ktdérego zostang
zmapowane dane o nadawcy wiadomos$ci mailowej

Uwaga

Nie istnieje bezposrednia relacja pomiedzy danymi, ktoére
znajduja sie w tabelach ktdore przechowuja dane mailowe
(do.ML_*) a danymi przechowujacymi informacje o dokumentach
przeprocesowanych przez ustuge Comarch OCR (do.O0C ). Jedyny
Ygcznik to nazwa pliku, do ktdérego proces mailowy dopisuje
prefix id maila z tabeli do.ML Mails (np. 355 1 149 1 dok 1
strona B 2019-03-21 11-35-01-761.pdf). Ta informacja jest
wykorzystana w warunku tgczgcym te dwa obszary danych.

4. Nastepnie przedstawicielka kontrahenta Anna San wysyta na
adres mailowy, ktéry zostat wpisany w punkcie konfiguracyjnym
Pobieranie zatgcznikow — skrzynka pocztowa, maila z faktura w
zataczniku.



Od Anna San anna@domena.pl ¥ ubw
Do mail@domena.pl X KONTAKTY
DW maildodatkowy@domena.pl X KONTAKTY

Temat Faktura za luty 2020

1 —

B 7/ U A 9 = = iZ A2 v o~  Zatacz pliki €¥ Opcie

Dzien dobry, aniasci z r wp.pl

W zatgczniku przesytam zalegtg fakture za zakup towaru 1. Prosze o potwierdzenie
otrzymania dokumentu.

Pozdrawiam,
Anna San

. PDF

FS-3_20_knt_2022
-03-30_13-41-08...

Wiadomos¢ email wystana na adres mailowy, ktéry wpisano w
punkcie ACD

5. Operator DMS wchodzi do zaktadki ,Automatyczne generowanie

r "
ACD
dokumentéw” - < , wybiera punkt konfiguracyjny Pobieranie

zatgcznikow — skrzynka pocztowa i odSwieza za pomocg przycisku

©

Nastepnie operator zaznacza checkbox obok wiadomo$ci od Anny

[0dSwiez] Tliste pobranych maili.

Zapisz
San i klika przycisk [Zapisz] w prawym gérnym rogu

ekranu.



Automatyczne generowanie dokumentow
Punkt konfiguracyjny | Pobieranie zatgcznikow - skiz v @ @ Dokumenty | Wybrane v Zapisz
=
| o0 000 @@® ®
oo ey
R r F3-1IMKNTNG 1 FS-3_20_knt_2022-03-30_13-41-08-037_2022( . .
P llos¢ wiadomaosci:
N I
ul Jama Pawia 39
34-670 Kraloow Wazystkich: 115
NIP: 6770065406 W
= Nieprzeczytanych: 8
Pizmasc 22 koex
Nabywer Odsiorcx
ALozA ALozA " +
Lipowa 11§ Lipowa 1115 Pokaz maile przeprocesowane z ostatnich
Zaznacz wszystko
Otrzymano 04.10.2022 12:02:06 Nadawea Temat  Otrz
Nadawca anna@domena.pl [v @ anna@domenapl Faktura 04-10 -
# powiadomieniad@we _
Odbiorea (DO) | mail@domena.pl F @ Faktura  04-10
@ powiadomieniad@we Faktura 04-10
Odbiorca (DW) | maildodatkowy@domena.pl )
# powiadomieni; e Faktura 04-10
Temat maila Faktura za luty 2020 @ powiadomieni e Faktura 04-10
Tresc maila Dzieri dobry, W zataczniku przesytam zaleglg fakture za zakup towaru 1. Prosze o potwierdzenie otrzymania dokumentu. Pozdrawiam, Anna Sa @ l’“Wide"i?""ﬂ"@W(“ Faktura. 0 -10
Y. przesyl g € p P Y
@ powiadomieniad@we Faktura 04-10

Widok wiadomo$ci mailowej w punkcie ACD ,Pobieranie
zatgcznikéw — skrzynka pocztowa”

6. Nastepnie operator DMS przechodzi do punktu
konfiguracyjnego Faktury zakupu ACD , zaznacza checkbox przy
parametrze Wigcz procesowanie dokumentoéow i naciska przycisk

:: [0dSwiez], a kiedy dokument zostanie przeprocesowany,

ponownie klika przycisk (::)[Odéwiei]. Woéwczas w ramach
punktu Faktury zakupu ACD zostaja wysSwietlone zardéwno dane
zmapowane z przestanego dokumentu, jak i z wiadomosSci
mailowej.



Automatyczne generowanie dokumentow

Punkt konfiguracyjny | Faktury zakupu ACD v @ @ Dokumenty | Wybrane v Genenj
@® ®©

| Wiacz procesowanie dokumentow
Soramaa Faktura VAT Przeproce
COMARCHSA ur FS-L20KNTO2
s w000 _
e P38 Zaznacz wszystko m
s FS-1/20/KNT/02
Data wystawienia (Data_wystawienia) Data zakupu (Data zakupu) Data otrzymania (Data otrzymania) Numer dokumentu (Numer_dokumentu)
2020702—03 2020—02—03 20224(}04@3 FS-1/20/KNT/02
Rejestr VAT (Rejestr vat) Kontrahent (Kontrahent)
) X) [000003] COMARCH SPOLKA AKCVINA
rejestr VAT zakupu
Pelna nazwa kontrahenta NIP (NIP) Adres (Adres |
(Kentrahent_pelna_nazwa) (Wojewodztwo_kontrahenta)
6770065406 Aleja Jana Pawla [l 30A 31-864 Krakow
COMARCH SPOLKA AKCYINA MALOPOLSKIE

Poczta kontrahenta (Poczta_kontrahenta) Paristwo (Panstwo |

Czy jest aktywnym platnikiem VAT? Wartoéé netto (netto)
(Platnik vat)
Krakow Palska 50000,00 E
jest platnikiem VAT

Wartos¢ brutto (brutto) Kwota VAT (kwota vat) Termin platnosci (Termin_platnosci) Stawka VAT (w %) (stawka_vat)

61 500,00 E 11 500,00 E zozurUPVZEEEI 23,00 E

0d kego (Odkogo) Temat maila (temat) Tresé maila (Tresc) Do wiadomosci (DW) (String1)

anna@domena.pl Faktura za luty 2020 maildodatkowy@domena.pl

Widok zmapowanych kontrolek w punkcie ACD ,Faktury zakupu
ACD”

7. Nastepnie operator DMS uzupetnia wartosci kontrolek (jesli
jakies pozostaty nieuzupeinione), zaznacza dany dokument i

Generuj
naciska przycisk [Generuj] w prawym gérnym rogu
okna.

Wéwczas w ramach typu obiegu Faktury zakupu zostaje
wygenerowany nowy dokument, ktdory zawiera dane zmapowane
zarowno z faktury, jak i z wiadomo$ci mailowej.



ez ©O@E) @®E
E] Karta obiegu .g .a .@ C
Informae med (oponainie)
1 1 Fakeura VAT
ar FS-1720KNT 02
Ep— ey
n B s LR
5 — Stroax: 121
o
] ) odvircs
ACD o Aoz
LJ cor KA AKCN OPRNIT/O: 1 Lipoma 11
Pep—
ia
eupu wd = W BN o G T
P e
e = .
1 [vookom 1
Fomm pamaa, Temiz Ewoez e Suwir Nemo. AT Brre
— N — o o
Fo —
Polk
P
i
o
20
I}.
Razemm do rapiasy 150000 PLY
S vaescdzes ods iy P PLN 00100
JrE—
T ey e
7%+

Dokument, ktéry zostat wygenerowany z wartosciami zmapowanymi
z faktury i maila przestanych do punktéw ACD

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Powrdét do poczatku artykutu


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/

