Definiowanie punktu
konfiguracyjnego: Wspotpraca
ze skrzynka pocztowaq
(pobieranie zatacznikow)

Spis tresci artykutu

= Dodawanie nowego punktu i zaktadka ,Tryb wspétpracy”
- Zaktadka ,0g6lne”

- Zaktadka ,Lista”

= Zaktadka ,Uprawnienia”

W punkcie konfiguracyjnym wspdipracujacym ze skrzynka pocztowa
w trybie pobierania za*gcznikéw mozliwe jest tworzenie nowych
dokumentéw Comarch DMS poprzez pobranie zat*gcznikow z
wiadomosci e-mail do wskazanego katalogu, z ktdérego pliki mogg
by¢ automatycznie wysytane do programu OCR.

Uwaga

Zastrzegamy, ze mogg pojawic¢ sie sytuacje, w ktérych w ramach
mechanizmu punktéw ACD we wspéipracy ze skrzynkg mailowg
pobranie zat*gcznika z maila nie jest mozliwe. Tego typu
sytuacje nie zalezg od mechanizméw zastosowanych w Comarch
DMS, s3 zwigzane 2z niestandardowymi formatami mailowymi
generowanymi przez aplikacje trzecie, za poSrednictwem ktdérych
maile sg wysytane.

W takich sytuacjach nalezy zweryfikowa¢ nadawce wiadomosci
email i ewentualnie zapyta¢, czy mail moze zostaé wystany za

pomocg innego narzedzia.
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Dodawanie nowego punktu i zaktadka ,Tryb
wspotpracy”

Aby utworzy¢ punkt konfiguracyjny wspéipracujacy ze skrzynka
pocztowg w trybie pobierania zat*gcznikdéw, nalezy w menu
gtéwnym Comarch DMS wejs¢ w zaktadke ACD [Automatyczne
3 @
“ < i za pomocag ikony

generowanie dokumentoéw] dodac

nowy punkt konfiguracyjny.

W oknie ,Punkt konfiguracyjny’” nalezy wskaza¢ typ punktu, w
tym przypadku: ,Wspdétpraca ze skrzynka pocztowag (pobieranie
zatgcznikéw)"”.

W ramach zaktadki ,Tryb wspétpracy” nalezy rdéwniez uzupetnid
pola:

- Serwer poczty przychodzacej — serwer poczty dla danego
konta pocztowego, np. imap.domena.pl
= Port - port dla danego konta pocztowego, np. 993
= Metoda uwierzytelniania — pole dodane w wersji 2022.0.4,
w ktérej umozliwiono korzystanie w Comarch DMS z kont
pocztowych w ustudze Microsoft Office 365. W ramach tego
pola mozna wybraé¢ jedng z dwdch opcji:
= Login i hasto — dla skrzynek pocztowych, ktdre nie
sg w ustudze Microsoft Office 365
= Auth2 — dla kont pocztowych w ustudze Microsoft
Office 365

Uwaga
W Comarch DMS nie s3 obstugiwane konta mailowe Google z
autoryzacjg OAuth2.

- Metoda szyfrowania - metoda szyfrowania danego konta
pocztowego — mozna tez wybraé¢ opcje ,Automatyczne” 1lub
»Brak”

= Uzytkownik - login uzytkownika do konta pocztowego



- Hasto — hasto uzytkownika do konta pocztowego; pole
widoczne tylko wtedy, gdy w polu ,Metoda
uwierzytelniania” wybrano opcje ,Login i hasto”

Jesli w polu ,Metoda uwierzytelniania” wybrano opcje ,Login i
hasto”, wéwczas w polach ,Login” i ,Has*o” nalezy wpisac¢ login
oraz hasto uzytkownika skrzynki pocztowej.

0d wersji 2024.2.0 obok pola ,Hasto” dostepny jest checkbox
,Pokaz hasto”. Zaznaczenie parametru powoduje wysSwietlenie
tresci wprowadzonej w polu ,Hasto”, co umozliwia weryfikacje
poprawnosci hasta.

Punkt konfiguracyjny
Tryb wspétpracy Ogélne Lista Uprawnienia

Tryb wspotpracy Wspotpraca ze skrzynka pocztows (pobieranie zatacznikow) v
Typ konta IMAP

Serwer poczty przychodzacej serwer_poczty przychodzacej Port g
Metoda uwierzytelniania Login i hasto v Metoda szyfrowania | Automatyczne v
Login login_uzytkownika_poczty

Hasto haslo_uzytkownika_poczty V| Pokaz hasto

| Zapisz ‘ Zamknij |

Definiowanie punktu konfiguracyjnego ,Wspdétpraca ze skrzynka
pocztowg (pobieranie =zatacznikéw)” - zaktadka ,Tryb
wspbtpracy”, gdy w polu ,Metoda uwierzytelniania” wybrano



opcje ,Login i hasto” oraz zaznaczono checkbox ,Pokaz hasto”

Jesli natomiast w polu ,Metoda uwierzytelniania” wybrano opcje
»0Auth2”, wdéwczas pod polem ,Login” pojawia sie przycisk

Autoryzacja ) ; . ) ;
[Autoryzacjal], ktory nalezy nacisngl po poprawnym
uzupetnieniu pozostatych pél.

Punkt konfiguracyjny

Tryb wspétpracy Ogolne Lista  Uprawnienia

Tryb wspotpracy Wspotpraca ze skrzynka pocztows (pobieranie zatacznikow) v
Typ konta IMAP

Serwer poczty przychodzacej serwer_poczty_przychodzacej Port 993 E
Metoda uwierzytelniania | OAuth2 v Metoda szyfrowania _mB.ra.k. Y
Login login_uzytkownika_poczty

| Zapisz || Zamknij |

Definiowanie punktu konfiguracyjnego ,Wspdétpraca ze skrzynka
pocztowg (pobieranie zat*gcznikéw)” — zaktadka ,Tryb
wspbtpracy”, gdy w polu ,Metoda uwierzytelniania” wybrano
opcje ,0Auth2”



Wéwczas zostanie otwarta domy$lna przegladarka w systemie
Windows, z oknem logowania do ustugi office 365.

W oknie nalezy uzupeini¢ hasto i nacisngl przycisk ,Zaloguj”.

=® Microsoft

aniazor@outlook.com

Wprowadz hasto

|Has+o

Nie pamietasz hasta?

Inne sposoby logowania sie
Zaloguj

Przyktadowe okno logowania do ustugi Office 365

Jezeli uzytkownik nie przyznat wczesniej uprawnien do pracy z
Comarch DMS dla danego konta pocztowego (np. w zaktadce
~Serwer pocztowy”), wtedy w ramach przegladarki zostaje
otwarte okno, w ktorym nalezy wyrazi¢ zgode na dostep
aplikacji Comarch DMS do skrzynki pocztowej. Aby mozliwe byto
korzystanie ze skrzynki pocztowej w ramach ustugi Office 365



nalezy wybraé¢ przycisk ,Tak”.



BT Microsoft

aniazor@outlock.com

Przyznac aplikacji dostep

do informacji?
COMARCH SA. &

Aplikacja Comarch DMS musi uzyskac Twoje
zezwolenie na wykonywanie nastepujacych
dziatan:

[ | ] Zachowaj dostep do danych, do ktérych

u aplikacja Comarch DMS ma dostep
Umozliwia aplikacji Comarch DM5
wyswietlanie | aktualizowanie danych, do
ktorych udzielono jej dostepu, nawet
wiady, gdy obecnie jgj nie uzywasz. Mie
daje to aplikacji Comarch DMS zadnych
dodatkowych uprawnier.

Uprawnienia do odczytu i zapisu
wiadomosci

Aplikacja Comarch DMS bedzie mogta
odczytywad, aktualizowad, tworzyc | usuwac
wiadomoszci e-mail w Twojej skrzynce
pocztowej. Mie obejmuje to uprawnienia do
wysytania wiadomosci.

K

Uprawnienia do odczytu i zapisu
wiadomosci

Aplikacja Comarch DMS bedzie mogta
odczytywad, aktualizowad, tworzyc | usuwac
wiadomozc e-mail w Twojgj skrzynce
pocztowej. Nie obejmuje to uprawnienia do
wysytania wiadomosci.

{

Dostep do wysytania wiadomosci e-mail
ze skrzynki pocztowej

Aplikacja Comarch DMS bedzie mogta
wysytac wiadomosc e-mail w Twoim
imieniu ze skrzynki pocztowe).

{

Zaakceptowanie tych uprawnien oznacza zezwolenie tef aplikac]i
na korzystanie z Twoich damych w sposdb okreslony w jej
warunkach ufytkowania ustugi | zasadach zachowania poufnosc
informacji. Mofesz zmienic te uprawnienia na stronie
httpsyfmicrosoft.com/consent. PokaZ szczegoty

Mie Tak

Okno zgody na dostep Comarch DMS
skrzynki pocztowej

do



Wowczas w przegladarce zostaje wyswietlone okno informujgce o
zalogowaniu. Jes$li uprawnienia dla Comarch DMS byty juz

wczesniej przyznane, przejscie do tego ekranu nastepuje
bezposrednio po logowaniu.

COMARCH

Gratulacje! Zostates zalogowany

Zamknij karte i wrac do aplikacji

l.r

[ &

Okno informujgce o zalogowaniu

Jezeli autoryzacja przebiegta pomyslnie, wowczas po zamknieciu
okna przegladarki w aplikacji Comarch DMS zostaje wyswietlony
komunikat ,,Zalogowano uzytkownika [login uzytkownika poczty]”.



Zalogowano uzytkownika aniazor@outlook.com

OK

Przyktadowy komunikat wyswietlany, gdy autoryzacja przebiegta
pomysSlnie

Kiedy uzytkownik zostanie zalogowany, autoryzacja w ustudze
Office 365 bedzie wykonywana za pomocg tokendow, ktore beda
przekazywane przez API.

Uwaga

Jesli tokeny wygasng, moze byc¢ konieczne ponowne zalogowanie
sie uzytkownika w ustudze Office 365, aby méc zndéw korzystaé z
autoryzacji z zastosowaniem tokenow.

Jezeli 1logowanie do konta pocztowego zakonhczy sie
niepowodzeniem, w oknie definicji punktu ACD zostanie
wysSwietlony komunikat: ,Nie udato sie zalogowa¢ do konta
uzytkownika [login uzytkownika poczty]”.



Nie udato sie zalogowac do konta uzytkownika
aniazor@outlook.com

OK

Przyktadowy komunikat wysSwietlany, jes$li préba logowania do
ustugi Office 365 zakonczy sie niepowodzeniem

Zaktadka ,,0golne”

Po uzupetnieniu informacji na zaktadce ,Tryb wspétpracy”,
nalezy przejs¢ do zaktadki ,0g6lne”, na ktdérej nalezy
wprowadzi¢ nazwe punktu konfiguracyjnego oraz okreslid
dziatanie punktu za pomoca ponizszych parametroéw.



Punkt konfiguracyjny

Tryb wspotpracy Ogdlne  Lista  Uprawnienia
Nazwa punktu Faktury kosztowe

Pozwalaj na usuniecie z listy
i ze skrzynki pocztowe]

Po wygenerowaniu dokumentu
usun ze skrzynki mailowej

Zastosuj sciezke z punktu OCR @ | Faktury kosztowe v

Zdefiniuj sciezke podczas pracy punktu)

Kopiuj tylko zataczniki graficzne v

‘ Zamknij ‘ ‘ Zapisz ‘

Definiowanie punktu konfiguracyjnego Wspdtpraca ze skrzynka
pocztowg (pobieranie zatgcznikdéw) — zaktadka 0gdlne

Na zaktadce ,,0gélne” dostepne sg parametry:

Pozwalaj na usuniecie z listy i ze skrzynki pocztowej -
parametr odpowiadajacy za to, czy operator pracujacy z
punktem konfiguracyjnym bedzie miat* mozliwo$¢ usuwania
wiadomosci z listy maili w Comarch DMS i ze skrzynki
pocztowej, czy tylko z listy maili w Comarch DMS. Gdy
parametr jest zaznaczony, na liscie maili w punkcie
konfiguracyjnym dostepna jest opcja ‘Usun z listy i ze
skrzynki pocztowej’.

Po wygenerowaniu dokumentu usun ze skrzynki pocztowej -
zaznaczenlie parametru powoduje, ze po zainicjowaniu
dokumentu w Comarch DMS wiadomos¢ e-mail zostanie usunieta
ze skrzynki pocztowej. Gdy parametr zostanie odznaczony,



wiadomo$ci nie beda usuwane.

Zastosuj Sciezke z punktu OCR - umozliwia wskazanie
istniejacego punktu konfiguracyjnego, ktéry wspoéipracuje z
ustuga OCR (Comarch OCR), do ktdorego zostang przekazane
zatagczniki w celu przetworzenia poprzez ustuge OCR.

Zdefiniuj Sciezke podczas pracy punktu — zaznaczenie
parametru spowoduje, ze w pracujacym punkcie

konfiguracyjnym dostepny bedzie przycisk [Ustaw
folder], w ktérym mozna bedzie wskaza¢ folder, do ktdrego
bedg zapisywane zatgczniki z maila.

Kopiuj tylko zataczniki graficzne - zaznaczenie parametru
spowoduje, ze na dokument w Comarch DMS zostang
przeniesione wytgcznie zatgczniki graficzne np. pdf, jpg,
tif, png.

Zak*adka , Lista”

Po uzupetnieniu zaktadki ,0gélne”, na zaktadce ,Lista” nalezy
wskazac¢, ktdére kolumny bedg wyswietlane na lisScie maili. Dane
dotyczace maili mogg by¢ wyswietlane w trzech kolumnach,
mozliwa jest prezentacja tematu wiadomos$ci, nadawcy i daty
otrzymania maila, wymagane jest wyswietlanie przynajmniej
jednej z tych kolumn.



Punkt konfiguracyjny

Tryb wspotpracy Ogolne Lista Uprawnienia

Prezentuj na liscie mail:
V| Temat wiadomosci
[] Nadawca
| Otrzymano

‘ Zamknij ‘ ‘ Zapisz ‘

Definiowanie punktu konfiguracyjnego Wspdtpraca ze skrzynka
pocztowg (pobieranie zatgcznikdéw) — zaktadka Lista

Zaktadka ,,Uprawnienia”

Ostatniag zaktadka na definicji punktu konfiguracyjnego jest
zaktadka ,Uprawnienia” Na zaktadce definiowane sg uprawnienia
do pracy z punktem konfiguracyjnym. Uprawnienia mogg byc
dodawane poprzez wskazanie pracownikéw, nie ma mozliwosSci
dodania uprawnien dla pracownikdw wskazanego dziatu czy
pracownikow zajmujgcych okreslone stanowisko.



Punkt konfiguracyjny

Tryb wspotpracy Ogélne Lista Uprawnienia

Uprawnienia do pracy z punktem  Mazwa spotki Wartos¢

=[]

P9 Sp.z 0.0, Administrator

=[]

P9 Sp.z 0.0, Andrzej Jagodzinski

=[]

P9 Sp.z 0.0. Krzysztof Tokarski

=[]

KOMPUTERY Anna Kowalska

Dodaj

‘ Zamknij ‘ ‘ Zapisz ‘

Definiowanie punktu konfiguracyjnego Wspdtpraca ze skrzynka
pocztowg (pobieranie zatgcznikdéw) — zaktadka Uprawnienia

Na zaktadce definiowane sg uprawnienia do pracy z punktem
konfiguracyjnym. Uprawnienia mogg by¢ dodawane poprzez
wskazanie pracownikéw, nie ma mozliwosci dodania uprawnien dla
pracownikéw wskazanego dziatu czy pracownikéw zajmujacych
okreslone stanowisko.

Uwaga

Dodanie operatora do uprawnieA na punkcie konfiguracyjnym
skutkuje nadaniem mu uprawnien do zaktadki ACD - nawet gdy
operator nie ma na swoich wtasciwosSciach parametru
»Automatyczne generowanie dokumentow” ustawionego na ,Tak”.

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedziel¢ sie, jak



korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Powrdét do poczatku artykutu


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/

