
Komunikaty  dotyczące
problemów  związanych
z  odczytywaniem
i podpisywaniem plików pdf
Komunikat  wyświetlany  przy  próbie  podpisu  elektronicznego,
jeśli  załącznik  w  formacie  pdf  jest  zabezpieczony  przed
odczytem

W wersji 2023.0.1 dodano komunikat, który jest wyświetlany w
przypadku, gdy załącznik w formacie pdf jest zabezpieczony
przed odczytem i taka informacja przechowywana jest w pliku.
Podczas próby wywołania podglądu otwierane jest okno, w którym
można wprowadzić hasło do pliku. W przypadku takich plików nie
jest możliwe złożenie podpisu elektronicznego, niezależnie od
tego, czy hasło zostało wprowadzone. Kiedy użytkownik kliknie

na  ikonę  podpisu  elektronicznego   ,  wówczas  zostanie
wyświetlony następujący komunikat:

 

Komunikat informujący o zabezpieczeniu pliku przed odczytem i
braku mozliwośći złożenia podpisu elektronicznego

 

https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/komunikaty-dotyczace-problemow-zwiazanych-z-odczytywaniem-i-podpisywaniem-plikow-pdf/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/komunikaty-dotyczace-problemow-zwiazanych-z-odczytywaniem-i-podpisywaniem-plikow-pdf/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/komunikaty-dotyczace-problemow-zwiazanych-z-odczytywaniem-i-podpisywaniem-plikow-pdf/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/komunikaty-dotyczace-problemow-zwiazanych-z-odczytywaniem-i-podpisywaniem-plikow-pdf/


Komunikat wyświetlany, jeśli nie można zweryfikować podpisu
cyfrowego

W  wersji  2023.0.1  w  ramach  modułu  Repozytorium  dodano
komunikat,  który  jest  wyświetlany  w  przypadku,  gdy  z
nieznanego  powodu  komponent  do  podpisu  cyfrowego  nie  może
dokonać weryfikacji podpisu na załączniku w formacie pdf. W
takim przypadku zostanie wyświetlony następujący komunikat:

 

Komunikat wyświetlany w aplikacji desktop, jeśli nie można
zweryfikować podpisu cyfrowego

 

Komunikat  zostaje  wyświetlony  po  tym,  jak  wyświetlono
dokument,  do  którego  został  załączony  plik,  w  którym  nie
powiodła się weryfikacja podpisu elektronicznego.

Komunikat wyświetlany, jeśli nie można zweryfikować podpisu
cyfrowego

W wersji 2023.0.1 dodano ikonę wraz z informacją, która jest
wyświetlana w przypadku, gdy z nieznanego powodu komponent do
podpisu  cyfrowego  nie  może  dokonać  weryfikacji  podpisu  na
załączniku w formacie pdf. W takim przypadku w oknie transferu
plików  obok  takiego  pliku  pojawi  się  żółta  ikona  z
wykrzyknikiem, a po przesunięciu na nią kursora wyświetlona



zostanie informacja Nie można zweryfikować podpisu cyfrowego.

 

Okno transferu plików, jeśli nie można zweryfikować
podpisu cyfrowego

https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2023/05/nie-mozna-zweryfikowac-podpisu-repo.bmp

