Definiowanie punktu
konfiguracyjnego

W wersji 2024.1.0 wprowadzono integracje Comarch DMS z ustuga
e-Doreczenia.

Uwaga

Integracja Comarch DMS z ustugg e-Doreczenia jest dostepna
wytagcznie w ramach licencji Comarch DMS Premium — jesli w
pliku Web.config w folderze z plikami aplikacji serwerowej
Comarch DMS warto$¢ klucza PremiumFunctionality to , True”.

W pierwszym etapie integracji Comarch DMS z systemem e-
Doreczenia zostat zrealizowany mechanizm autoryzacji oraz
pobierania wiadomosci z systemu e-Doreczenia za pomoca
dedykowanego punktu ACD

r."
ACD
W wersji 2024.1.0 w ramach zaktadki - [Automatyczne
generowanie dokumentdéw] dodano nowy typ punktu ACD ,Import
dokumentéw ze skrzynki e-Doreczenia”, ktéry ma na celu

umozliwienie pobierania wiadomos$ci z ustugi e-Doreczenia.

Zaktadka ,,Tryb wspétpracy”

Aby utworzy¢ punkt konfiguracyjny typu ,Import dokumentéw ze
skrzynki e-Doreczenia” nalezy w oknie ,Automatyczne
generowanie dokumentdéw” doda¢ nowy punkt konfiguracyjny za

®

pomocag ikony , @ nastepnie na liscie trybéw pracy
punktu wybrac¢ opcje ,Import dokumentdow ze skrzynki e-
Doreczenia”


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/definiowanie-punktu-konfiguracyjnego-2/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/definiowanie-punktu-konfiguracyjnego-2/

Uwaga

Do poprawnej wspéipracy systemu Comarch DMS z ustuga e-
Doreczenia wymagana jest synchronizacja czasu serwera IIS z
czasem zegara Gtownego Urzedu Miar tempusl.gum.gov.pl.

Informacje dotyczgce zegara znajdujg sie na stronie:
https://www.gum.gov.pl/pl/dla-biznesu/uslugi/zegar/524,7egar.h

tml.

Punkt konfiguracyjny
Tryb wspéipracy Ogolne  Kontrolki  Uprawnienia

Tryb wspotpracy | Import dokumentow ze skrzynki e-Doreczenia v |

https://www.qum.gov.pl/pl/dla-biznesu/uslugi/zegar/524,7egar.htm]

| Zapisz ‘ Zamknij

Wyboér typu punktu ACD ,Import dokumentdw ze skrzynki e-
Doreczenia” w ramach zaktadki ,Tryb wspéipracy”


https://www.gum.gov.pl/pl/dla-biznesu/uslugi/zegar/524,Zegar.html
https://www.gum.gov.pl/pl/dla-biznesu/uslugi/zegar/524,Zegar.html

Zaktadka ,,0golne”

Punkt konfiguracyjny

Tryb wspotpracy Ogélne  Kontrolki  Uprawnienia

Nazwa punktu ‘ |

Typ obiegu ‘

Pozwalaj na usuniecie wiadomosci m
7 listy i ze skrzynki e-Doreczen

| Zapisz | ‘ Zamknij |

Zaktadka ,0g6lne” w ramach punktu ACD typu ,Import dokumentow
ze skrzynki e-Doreczenia” w ramach zaktadki ,Tryb wspétpracy”
(tryb jednospdétkowy)



Punkt konfiguracyjny
Tryb wspotpracy  Ogélne  Kontrolki  Uprawnienia

Nazwa punktu
Spotka v
Typ obiegu v

Pozwalaj na usuniecie wiadomosci
z listy i ze skrzynki e-Doreczen

Zapisz Zamknij

Zaktadka ,0g6lne” w ramach punktu ACD typu ,Import dokumentow
ze skrzynki e-Doreczenia” w ramach zaktadki ,,Tryb wspotpracy”
(tryb wielospdétkowy)

W ramach zaktadki ,0gdlne” znajduja sie nastepujgce pola:

- Nazwa punktu- nazwa, pod jakag punkt konfiguracyjny
bedzie widoczny na liscie punktéw;

» Spotka — spéika, do ktdérej ma by¢ przypisany dany punkt
ACD; pole dostepne w trybie wielospotkowym

= Typ obiegu —typ obieqgu, w ramach ktérego beda generowane
dokumenty zawierajgce dane z danego punktu ACD;

- Pozwalaj na usuniecie wiadomos$ci z listy i ze skrzynki
e-Doreczen - parametr, ktory odpowiada za sposéb
usuwania wiadomos$ci. Jezeli parametr jest:



= 0dznaczony — wiadomos$ci beda usuwane tylko z
Comarch DMS;

v
= Zaznaczony — wiadomosSci zostang usuniete

zaréwno z Comarch DMS, jak i ze skrzynki e-
Doreczenia

W wersji 2024.2.0 na zaktadce ,0gdélne” wprowadzono nastepujace
zmiany:

= Usunieto pole , Adres skrzynki”

» Usunieto pole ,Nazwa systemu wprowadzona w konfiguracji
skrzynki e-Doreczenia”;

» Usunieto pole ,Klucz prywatny”.

Powyzsze pola zostaty przeniesione:

w przypadku trybu jednofirmowego — na zaktadke ::1
[Ustawienia] na zaktadke »Integracje”
(zob. Integracje);

= w przypadku trybu wielofirmowego — na zaktadke [::
[Ustawienia]l] na =zaktadke ,Potgczenia z ERP”
(zob. Potagczenia z ERP).

Zaktadka Kontrolki


https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2024/04/word-image-29368-15.png
https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2024/04/word-image-29368-16.png
https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2024/04/word-image-29477-1.png
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/ksef/
https://pomoc.comarch.pl/dms/wp-content/uploads/2024/04/word-image-29477-2.png
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/elementy-zakladki-polaczenia-z-erp-standalone/

Punkt konfiguracyjny
Tryb wspotpracy  Ogélne  Kontrolki  Uprawnienia

select EDM_DeliveryDate from do.ED_Messages

[

Data doreczenia (Datadoreczenia) ] 2 where EDM_1d=GTd1@
Temat wiadomosci (Tematwiadomaosci) (i}
Dostawca (Dostawca) [}
Tres¢ wiadomosci (Trescwiadomosci) (i}
Zatgcznik (Zalacznik) o

Dodaj

Test zapytania SQL

Skfadnia:
SELECT datetime
datetime - data
Przykiad:
BEGIN TRY
select paymentDate from tabela
where Id = @Id1@
END TRY
BEGIN CATCH
DECLARE @ErrorMessage varchar(max) = "W zapytaniu wystapit

| Zapisz ‘ Zamknij |

Zaktadka ,Kontrolki” w ramach typu punktu ACD ,Import
dokumentdéw ze skrzynki e-Doreczenia”

Na zaktadce ,Kontrolki” za pomocag zapytan SQL nalezy wskazad
wartosci, ktdére beda wyswietlane w poszczegdlnych kontrolkach
danego typu obiegu po przeprocesowaniu dokumentu.

Zat*aczniki przestane w wiadomosci zostang dodane do wskazanej
kontrolki typu Zatacznik.



Punkt konfiguracyjny
Tryb wspotpracy  Ogélne  Kontrolki  Uprawnienia

Data doreczenia (Datadoreczenia)

=[]

Temat wiadomosci (Tematwiadomaosci)
Dostawca (Dostawca)

Tres¢ wiadomosci (Trescwiadomosci)

Bl B B B

Zatacznik (Zalacznik)

Dodaj

Zapisz Zamknij

Wybér kontrolki typu Zatgcznik, do ktérej ma zostac¢ dodany
zatgcznik przestany w wiadomosci

Wskazdwka
Przyktadowe zapytania, ktérych mozna uzy¢ w ramach zaktadki
,Kontrolki”:

- Temat wiadomosci: select EDM Subject from do.ED Messages
where EDM id=@Id1@

»Tres¢ wiadomosci: select EDM TextBody from
do.ED Messages where EDM id=@Id1@

 Dostawca: select EDM SenderName from do.ED Messages
where EDM id=@Idl@

Data doreczenia: select EDM DeliveryDate from
do.ED Messages where EDM id=@Id1@



Zaktadka Uprawnienia

Na zaktadce definiowane s3g uprawnienia do pracy z punktem
konfiguracyjnym. Uprawnienia mogg by¢ dodawane poprzez
wskazanie pracownikéw, nie ma mozliwosci dodania uprawnien dla
pracownikéw wskazanego dziatu czy pracownikéw zajmujacych
okreslone stanowisko.

Na kazdej zaktadce znajduje sie ikona [Eksport], ktdra
umozliwia eksportowanie danego punktu ACD do zapisu na dysk.

Punkt konfiguracyjny
Tryb wspotpracy Ogoélne  Kontrolki  Uprawnienia

Uprawnienia do pracy z punktem Wartos¢

Administrator

Bl B

Monika Maj

Dodaj

| Zapisz | ‘ Zamknij |

Zaktadka ,Uprawnienia” w ramach typu punktu ACD ,Import
dokumentéw ze skrzynki e-Doreczenia” — tryb jednospdtkowy



Punkt konfiguracyjny
Tryb wspétpracy  Ogolne  Kontrolki  Uprawnienia

Uprawnienia do pracy z punktem Nazwa spotki Wartos¢

Domyslna spotka  Administrator

Er B

Domysina spétka Monika Maj

Dodaj

| Zapisz ‘ Zamknij |

Zaktadka ,Uprawnienia” w ramach typu punktu ACD ,Import
dokumentdéw ze skrzynki e-Doreczenia” — tryb wielosp6tkowy

Rozpoczynasz prace z Comarch DMS i chcesz dowiedzie¢ sie, jak
korzysta¢ z programu? A moze masz juz podstawowa wiedze o
Comarch DMS i chcesz dowiedziec sie wiecej?

SprawdZ Szkolenia Comarch DMS!

Powrdét do poczatku artykutu



https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/szkolenia-comarch-dms/

Praca z punktem ACD typu
Import dokumentow ze skrzynki
e-Doreczenia

Aby rozpocza¢ prace z punktem ACD typu ,Import dokumentéw ze

skrzynki e-Doreczenia”, nalezy klikng¢ w ikone Ii

[Pobierz wiadomosci]. Zostanie wéwczas otwarte okno ,Import
wiadomo$ci z ustugi e-Doreczenia”, w ktérym nalezy nacisngd

Importuj

przycisk [Importuj].

Import wiadomosci z ustugi e-Doreczenia
Importuj
4 Pokaz wiadomosci zapisane w DMS

Nadawca Temat Data doreczenia

Zapisz Anuluj

Okno ,Import wiadomo$Sci =z ustugi e-Doreczenia” przed
kliknieciem ,,Importuj”


https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/praca-z-punktem-acd-typu-import-dokumentow-ze-skrzynki-e-doreczenia/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/praca-z-punktem-acd-typu-import-dokumentow-ze-skrzynki-e-doreczenia/
https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/praca-z-punktem-acd-typu-import-dokumentow-ze-skrzynki-e-doreczenia/

Import wiadomosci z ustugi e-Doreczenia
v Pokaz wiadomosci zapisane w DMS
Nadawca Temat Data doreczenia
TESTOWY URZAD Urzedowa wiadomosc z Urzedu Skarbowego 23-04-2024
TESTOWY URZAD Prébna wiadomosc 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomosc przyktadowa 4 19-04-2024
TESTOWY URZAD Nowa wiadomos¢ - przykfad 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomosc przyktadowa 2 19-04-2024
TESTOWY URZAD Pilna wiadomos¢ w sprawie dokumentu 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomosc 21 19-04-2024
TESTOWY URZAD Nowa wiadomos¢ - kolejny przyktad 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomos¢ 19-04-2024
TESTOWY URZAD Prosba o pilny kontakt 19-04-2024
TESTOWY URZAD wiadomos¢ przyktadowa 3 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomosc przyktadowa 1 19-04-2024
TESTOWY URZAD Zmiana w dokumencie FZ/3/2024 19-04-2024
TESTOWY URZAD Prosba o kontakt 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomosc 2 19-04-2024
1
Zapisz Anuluj

Okno , Import wiadomos$ci z ustugi e-Doreczenia” po kliknieciu
»Importuj”

Na liscie wiadomo$ci w ramach okna Import wiadomosci z ustugi
e-Doreczenia dostepne sg nastepujace kolumny:

= Nadawca — w tej kolumnie wysSwietlany jest nadawca
wiadomos$ci;

= Temat — w ramach tej kolumny widoczny jest temat
wiadomosci;

- Data doreczenia — w tej kolumnie wyswietlany jest dzien,
w ktérym wiadomos¢ zostata dostarczona.

W gérnej czesSci okna znajduje sie parametr

v Pokaz wiadomosci zapisane w DMS . . , .
: [Pokaz wiadomosScli zapisane w DMS]

— jedli ten parametr jest zaznaczony, wéwczas wysSwietlane sg



rowniez wiadomos$ci, ktére zostaty juz zarejestrowane w Comarch
DMS — takie dokumenty sa wyszarzone na liscie wiadomosci
widocznej w oknie.

Import wiadomosci z ustugi e-Doreczenia
v Pokaz wiadomosci zapisane w DMS
Nadawca Temat Data doreczenia
TESTOWY URZAD Urzedowa wiadomo$¢ z Urzedu Skarbowego 23-04-2024
TESTOWY URZAD Prébna wiadomosé 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomos¢ przyktadowa 4 19-04-2024
TESTOWY URZAD Nowa wiadomos¢ - przyktad 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomos¢ przyktadowa 2 19-04-2024
TESTOWY URZAD Pilna wiadomos¢ w sprawie dokumentu 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomos¢ 21 19-04-2024
TESTOWY URZAD Nowa wiadomos¢ - kolejny przykiad 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomosé 19-04-2024
TESTOWY URZAD Prosba o pilny kontakt 19-04-2024
TESTOWY URZAD wiadomo$¢ przyktadowa 3 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomos¢ przyktadowa 1 19-04-2024
TESTOWY URZAD Zmiana w dokumencie FZ/3/2024 19-04-2024
TESTOWY URZAD Prosba o kontakt 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomosc 2 19-04-2024
1
Zapisz Anuluj

Okno ,Import wiadomos$ci z ustugi e-Doreczenia” z zaznaczonym
parametrem ,Pokaz wiadomosci zapisane w DMS”

Po zatadowaniu sie listy wiadomosci nalezy zaznaczy¢ wybrane
. ) ) ; ) Zapisz .

pozycje i klikng¢ przycisk [Zapisz], aby okno

Import wiadomosci z ustugi e-Doreczenia zostato zamkniete, a

lista wiadomosci zostata wyswietlona w Comarch DMS.



Import wiadomosci z ustugi e-Doreczenia
Importuj
v Pokaz wiadomosci zapisane w DMS
Nadawca Temat Data doreczenia
TESTOWY URZAD Prébna wiadomosc 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomosc przyktadowa 4 19-04-2024
TESTOWY URZAD Nowa wiadomos¢ - przykfad 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomosc przyktadowa 2 19-04-2024
TESTOWY URZAD Pilna wiadomos¢ w sprawie dokumentu 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomosc 21 19-04-2024
TESTOWY URZAD Nowa wiadomos¢ - kolejny przyktad 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomos¢ 19-04-2024
TESTOWY URZAD Prosba o pilny kontakt 19-04-2024
TESTOWY URZAD wiadomos¢ przyktadowa 3 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomosc przyktadowa 1 19-04-2024
TESTOWY URZAD Zmiana w dokumencie FZ/3/2024 19-04-2024
TESTOWY URZAD Prosba o kontakt 19-04-2024
TESTOWY URZAD Wiadomos¢ 2 19-04-2024
1
Zapisz Anuluj

Okno ,,Import wiadomosci z ustugi e-Doreczenia” po zaznaczeniu
dokumentu do zarejestrowania w Comarch DMS

nuluj
Jezeli uzytkownik wybierze przycisk S [Anuluj],

wowczas okno Import wiadomoSci z ustugi e-Doreczenia zostanie
zamkniete, a wiadomosSci nie zostang zarejestrowane w Comarch
DMS.

Uwaga

Importuj

Jesli uzytkownik kliknie w przycisk [Importuj] i
pobierze dokumenty z ustugi e-Doreczenia do okna ,Import
wiadomosci z wustugi e-Doreczenia”, a nastepnie nacisnie
przycisk A [Anuluj], wéwczas dokumenty nie zostang
wySwietlone w pracujgcym punkcie ACD, jednak ustuga e-
Doreczenia wygeneruje potwierdzenia doreczenia wiadomos$ci do
adresata.



Zapisz
Po kliknieciu w przycisk [Zapisz] w prawej

czesci okna punktu ACD zostaje wysSwietlona lista wiadomos$ci,
ktéore zostaty pobrane ze skrzynki e-Doreczenia. Lista sktada
sie z trzech kolumn:

= Nadawca
 Temat
= Data doreczenia

Obok wiadomosci z zatgcznikami widoczna jest ikona

Po kliknieciu prawym przyciskiem myszki na dang wiadomos$¢
zostaje wysSwietlone menu kontekstowe z nastepujgcymi opcjami:

= Usun z listy — po wyborze tej opcji wiadomos¢ zostaje
usunieta z listy wiadomosci

Uwaga

Jed$li uzytkownik usunie wiadomo$¢ z listy za pomocg opcji
2Usun z listy”, wdéwczas dokument nie bedzie juz wyswietlany w
pracujgcym punkcie ACD, jednak wiadomos¢ zostaje oznaczona
jako zapisana w DMS i nie mozna jej pobra¢ ponownie.

» Pobierz dowody techniczne — jesli operator wybierze te
opcje, wbéwczas zostanie otwarte okno systemowe, w ramach
ktéorego nalezy wybra¢ lokalizacje, w ktorej zostang
zapisane dowody techniczne w formacie pliku zip



llos¢ wiadomosci; 1

Pokaz wiadomosci doreczone w ostatnich 0 dniach

Pokaz wszystkie wiadomosci pobrane w punkcie

Zaznacz wszystko
Nadawca Temat Data doreczenia
g IESTOWY LIR7AD Wiadomaéé 2 19-04-2024 11:51
Usun z listy

Pobierz dowody techniczne

Zapisz zataczniki jako

Menu kontekstowe wiadomosci zapisanej w ramach punktu ACD we
wspotpracy z ustugg e-Doreczenia



o 7apisywanie jako

« o v

X

A Ukryj foldery

» Ten komputer » Windows (C) » Dowody techniczne v U Przeszukaj: Dowody techniczne 2
Organizuj ~ Nowy folder = (7]
D Muzyka ~ Nazwa Data modyfikacji Typ A
P Obiekty 3D
& Obrazy Zadne elementy nie pasuja do kryteriow wyszukiwania.
¥ Pobrane
I Pulpit
E Wideo
i 2 Windows (C) v < >
Nazwa pliku: | PPSA-E-c7f16e12-682a-4742-8178-075204527c71-evidences v
Zapisz jako typ: Archiwa (*.zip) v

Anuluj

Wybdér lokalizacji, w ktdérej zostang zapisane dowody techniczne

=] -+ = | PPSA-E-c7f16e12-682a-4742-8178-075204527c7 1-evidences

Norsi gown

U

e Udostepnianie  Widok

Wytnij

X

17 Nowy element - oweérz ~  FH zaznacz wszystko

VI

Wl Kopiuj éciezke £ tatwy dostep - Edytyj Nie zaznaczaj nic
Przypnij do paska Kopiuj WKlej ) Przenies Kopiyj ~ Usuii  Zmiei  Nowy Wiaéciwosc o . )
Szybki dostep [#] Wklej skrét e - nawe | folder - loHistoria (1] Odwroé zaznaczenie
Schowek Organizowanie Nowy Otwieranie Zaznaczanie

« v

3t Szybki dostep
@ OneDrive
OneDrive - Personal
S Ten komputer
% Dokumenty
J Muzyka
“J Obiekty 3D
&= Obrazy
¥ Pobrane
[ Pulpit
m Wideo
£ % Windows (C:)

& Siec

Elementy: 3

Widok pliku z dowodami technicznymi po rozpakowaniu

Nazwa

e A1_7d446ba0-be31-46a0-95a0-89594bf0e332
e D1_ce414bb0-c609-402d-81e7-5ee8f5428344
e E1_c85f2e3f-8f52-4153-8973-ea830e70f2f9

» Ten komputer » Windows (C:) » Dowody techniczne » PPSA-E-c7f16e12-682a-4742-8178-075204527c71-evidences

Data modyfikagji Typ

24.04.2024 10:04
24.04.2024 10:04
24.04.2024 10:04

Microsoft Edge HTML Document
Microsoft Edge HTML Document
Microsoft Edge HTML Document

v U Przeszukaj.. R

Rozmiar

23 KB
18 KB
22 KB

= Zapisz zataczniki jako — jesli operator wybierze te
opcje, wowczas zostanie otwarte okno systemowe, w ramach



ktéorego nalezy wybra¢ lokalizacje, w ktorej zostang
zapisane zatgczniki dotgczone do danej wiadomosci

c Zapisywanie jako X
<« * 1T » Ten komputer » Windows (C) » Zataczniki e-Doreczenia v O Przeszukaj: Zatgczniki e-Dorecz... 2
Organizuj ~ Nowy folder FE (7]
d Muzyka ~ Nazwa Data modyfikadji Typ F
J Obiekty 3D
& Obrazy Zadne elementy nie pasuja do kryteriéw wyszukiwania.
¥ Pobrane
I Pulpit
E Wideo
& 4 Windows (C) v < >
Nazwa pliku: | hardware requirements v
Zapisz jako typ: |Wszystkie pliki (*.*) v
A Uk fldey oy

Wyb6ér lokalizacji, w ktdérej zostang zapisane zatgczniki
dotaczone do wiadomoSci

Wiadomos$ci, ktdre zostaty pobrane w punkcie ACD, sg oznaczone
identyfikatorem punktu ACD i identyfikatorem uzytkownika.
Domyslnie wysSwietlana lista wiadomo$ci w ramach punktu to
wszystkie wiadomos$ci, ktore zostaty pobrane z e-doreczen przez
zalogowanego uzytkownika i z ktérych nie wygenerowa?
dokumentdéw do obiegu Comarch DMS.

Nad listg wiadomo$ci znajduje sie informacja ,Liczba
wiadomosci”, obok ktdédrej widoczna jest liczba wiadomosci
wyswietlanych na liscie dla danego operatora.

Ponizej dostepny jest filtr

v| Pokaz wiadomosci doreczone w ostatnich 10 E dniach
[Pokaz wiadomosSci



doreczone w ostatnich X dniach] — w ramach tego filtra mozna
zawezi¢ liste wiadomosci do takich wiadomosci, ktorych data
doreczenia jest w wybranym zakresie dat.

[l Pokaz wiadomosci doreczone w ostatnich 10 dniach

Pod filtrem [Pokaz wiadomos$ci
doreczone w ostatnich X dniach] znajduje sie parametr
Pokaz wszystkie wiadomosci pobrane w punkcie

[Pokaz wszystkie wiadomosSci
pobrane w punkcie], ktdrego zaznaczenie umozliwia wysSwietlenie
wszystkich wiadomo$ci, ktore pobrali w danym punkcie ACD
wszyscy uprawnieni uzytkownicy. DomysSlnie parametr jest
odznaczony — w takim przypadku dla zalogowanego operatora na
liscie wyswietlane sg jedynie takie wiadomos$ci, ktére ten
operator pobrat z ustugi e-doreczen.

C e ) ) Zaznacz wszystko
Ponizej dostepny jest filtr [Zaznacz

wszystko] — jezeli operator zaznaczy ten parametr, wdwczas
wszystkie wiadomo$ci na liscie zostang zaznaczone.

Po zaznaczeniu wiadomos$ci z listy w lewej czes$ci punktu ACD
wySwietlane sg dane dotyczgce tej wiadomo$ci. W gdrnej czesSci
okna widoczny jest podglad zatacznika graficznego — pierwszego
z listy zatacznikow, ktora jest wyswietlana obok podgladu.

W dolnej czesci okna znajdujag sie kontrolki, ktdére wybrano w
ramach zaktadki ,Kontrolki” podczas konfiguracji punktu ACD
wraz z wartosciami, ktdére zostaty okreslone za pomoca zapytan
SQL.
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Data doreczenia (Data_doreczenia)

2024-04-19 11:51:1053

Temat wiadomosci (Temat_wiadomosci)

Wiadomosc 2

Dostawca (Dostawca)

TESTOWY URZAD DMS

Treéé wiadomosci (Tresc_wiadomosci) Zataeznik (Zalacznik)

Dzier dobry,
W zataczniku przesytam dokument.

Z wyrazami szacunku,
Anna Nowak

Data utworzenia : 19-04-2024 &

[Domysina spotka] Administrator — & x

Dokumenty | Wybrane v Generuj

llos¢ wiadomogsci: 2

Pokaz wiadomosci doreczone w ostatnich 0 dniac

Pokaz wszystkie wiadomosci pobrane w punkcie
Zaznacz wszystko
Nadawca Temat Data doreczenia

TESTOWY URZAD DMS Proba2  19-04-2024 8:34

I:l 0 TESTOWY URZAD DMS Wiadomo 19-04-2024 11:51

Widok okna pracujgcego punktu ACD typu ,Pobieranie wiadomos$ci

z systemu e-Doreczenia”



