
Integracja z Chat ERP
W wersji 2024.3.0 zintegrowano Comarch DMS z Chatem ERP. W
ramach okna ChatERP można zadawać pytania dotyczące Comarch
DMS oraz Comarch Repozytorium.

 

Dodanie  kluczy:  „ChatERPUrl”  i
„ChatERPApiKeyEncrypted” w pliku Web.config
W wersji 2024.3.0 w pliku Web.config w folderze z plikami
aplikacji serwerowej (dawna web) dodano klucze:

<add  key=”ChatERPUrl”
value=”https://chat.aiml.comarch.com/api/v2″  />  –  w
ramach klucza znajduje się adres URL usługi Chat ERP;
<add  key=”ChatERPApiKeyEncrypted”  value=”zaszyfrowany
klucz API”/> – w ramach klucza znajduje się zaszyfrowany
klucz API – jest to stała wartość, której nie należy
edytować

 

Plik  Web.config  z  nowymi  kluczami:  „ChatERPUrl”  i
„ChatERPApiKeyEncrypted”

 

https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/integracja-z-chat-erp-2/


Korzystanie z ChatERP w aplikacji desktop Comarch
DMS
W wersji 2024.2.0 w aplikacji desktop w prawym górnym rogu

ekranu dodano ikonę  [Chat ERP]. W aplikacji desktop
ikona jest dostępna na zakładkach:

 [Dokumenty]

 [Struktura organizacyjna]

 [Definicje obiegów dokumentów]

 [Ustawienia]

 [Kreator raportów i dashboardów]

 [Rezerwacje]

 [Panel użytkownika]

 



Zakładka „Dokumenty” z ikoną „Chat ERP”

 

Po  kliknięciu  w  ikonę  zostaje  otwarte  okno  „Chat  ERP”,  w
ramach  którego  użytkownik  może  wpisać  pytanie  dotyczące
kwestii dotyczących Comarch DMS oraz Comarch DMS Repozytorium
w ramach pola „Zadaj pytanie”, a następnie wysłać je do Chata

ERP, klikając w przycisk  [Wyślij]. Następnie
odpowiedź na pytanie zostanie wyświetlona w centralnej części
okna. Jeżeli operator zamknie okno ChatERP lub wyloguje się,
wówczas dany wątek zostanie usunięty.

 



Widok zakładki „Definicje obiegów dokumentów” z oknem „Chat
ERP”

 



Zadawanie pytania w oknie „Chat ERP”

[/su_list]

 



Odpowiedź na pytanie w oknie „Chat ERP”

ChatERP jest także dostępny w ramach nowej aplikacji web –
zob. Korzystanie z ChatERP w aplikacji web Comarch DMS.

https://pomoc.comarch.pl/dms/index.php/dokumentacja/korzystanie-z-chaterp-w-aplikacji-web-comarch-dms/

