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1 Wprowadzenie

Podczas instalacji i pracy z modulem Repozytorium, mozemy napotkac rozne przeszkody i biedy.
Analiz¢ problemu nalezy rozpocza¢ od weryfikacji logéw z aplikacji Repozytorium i samego
instalatora Comarch DMS. W przypadku, gdy nie jesteSmy w stanie uzyskac takich informaciji,
zweryfikowa¢ nalezy przyczyne, dla ktorej takie logi si¢ nie tworza, co zostalo opisane w tym
rozdziale.

1.1 Logi z aplikacji

W przypadku jakichkolwiek probleméw z Repozytorium, w pierwszej kolejnosci nalezy
sprawdzi¢, czy pod Sciezkg C:\temp, utworzyt si¢ plik repository log.txt. Jest to plik, w ktorym
zapisywane sg informacje z pracy Repozytorium.

Jesli logi si¢ nie tworza, to nalezy zweryfikowac, czy w pliku konfiguracyjnym Repozytorium —
appsettings.json znajduje si¢ wpis dot. tworzenia si¢ logow i wpisow w logu. Przyktadowa Sciezka,
pod ktora znajduje sie plik appsettings.json:

C:\inetpub\wwwroot\DMS_Repository

Ponizej zrzut ekranu z fragmentem pliku, ktéry odpowiada za tworzenie si¢ logow:

J
}l
"Serilog": {
"Using™: [1,
"MinimumLevel™: {
"Default”: "Information”,
"Override": {
"Microsoft”: "Warning”,
"System": "Warning"
}
}l
"Enrich”: [ "FromLogContext™, "WithMachineName", "WithProcessId", "WithThreadId" ],
"WriteTo": [
{ "Name": "Console" },
{
"Name": "File",
"Args": {
"path": "C:\\temp‘\\repository_ log.txt",
"outputTemplate”: "{Timestamp:G} {Message}{Newline:1}{Exception:1}"
}
}
1
}l

"AllowedHosts™: "*",
"AllowedOrigins™: "http://localhost”,
"FileSizelimit™: 2897152

}

Rys. 1.1. Plik appsettings.json — sekcja zawierajaca informacje nt. tworzenia si¢ logow
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Walidacja struktury pliku appsettings.json

W przypadku modyfikacji recznej pliku appsettings.json, nalezy sprawdzié¢, czy struktura pliku
jest prawidtowa. Do tego celu mozna uzy¢ linku: https://jsonlint.com/ .

Aby zweryfikowac, czy struktura pliku jest prawidtowa, nalezy wklei¢ w puste pole na stronie calg
tre$¢ pliku, a nastgpnie na dole, uzy¢ przycisku Validate JSSON.

Validate JSON Clear Compress

JSON is valid!

Rys. 1.2. Walidacja struktury pliku json — prawidtowa struktura pliku

W przypadku, poprawnej struktury pliku, zwracany komunikat przedstawia Rys. 1.2.
Jesli za$ plik bedzie nieprawidtowy, zostanie zwrdocona informacja, gdzie nalezy
szuka¢ bledu. Rys. 1.3:

—

57 "path": "C:\temp\repository_log.txt"

58 "gutputTemplate”: "{Timestamp:G} {Messagel}{NewLine:1}{Exception:1}"
59 H
60 ¥
61 1
62 1,
63 "AllowedHosts": "&",
64 "AllowedOrigins": "http://localhost",
65 "FileSizelLimit": 2097152
66 }
Clear Compress
Invalid JSON!

Error: Parse error on line 57:
"outputTemplate™: "{

Expecting 'EOF', '}', ':*, ',, ']', got 'STRING'

Rys. 1.3. Walidacja struktury pliku json — btedna struktura pliku
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1.2 Tozsamos$¢ puli aplikacji

W przypadku, gdy sekcja z logami jest prawidlowo zbudowana i struktura pliku appsettings.json
jest prawidlowa, a mimo to logi si¢ nie tworzg, mozna sprawdzi¢, czy uzytkownikowi Windows
nie brakuje uprawnien, co uniemozliwia¢ moze tworzenie si¢ pliku z logami.

W tym celu, nalezatoby testowo ustawi¢ w puli aplikacji Comarch DMS Repozytorium, w
tozsamosci Konto niestandardowe, w ktorym wskaza¢ nalezatoby uzytkownika Windows z
uprawnieniami administratora.

Aby to zrobi¢ nalezy przej$¢ do Menedzera internetowych ustug informacyjnych (IIS), w lewym
panelu odszuka¢ Pule aplikacji, a nastepnie odszuka¢ z listy puli aplikacji Comarch DMS
Repozytorium i wybierajac ja PPM, przej$¢ do ustawien zaawansowanych, Rys. 1.4:

Tl Pule aolikacii 12 STrona UMOoZIWIa WySWIETIANIE ISTY puUl 3pIKAC) Na SENWerze | Zarzaazanie
ez} Pule aplikacji
) @] Witryny Filtr: - Przejdz - % Pokaz wszystko  Grupuj wi
-39 Server Farms
5l Mazwa Stan
Q.NEHE.G Uruchomione
£} MET v2.0 Classic Uruchomicne
£} METw4.5 Uruchomione
£} NET 4.5 Classic Uruchomione
E}a0183.2 Uruchomione
QCIassic MET AppPool Uruchomione
;;"'Defaultnpppool Uruchomione
QDMSJEP“;' o Uncharione
L= ePracownik| =i Dodaj pule aplikacji..
£} nowapula Okresl ustawienia domysine puli aplikacji...
£ Pula_Magt
"f",* L?a" = Rozpocznij
L= Witryna_DM
B Zatrzymaj
= Odtwarzanie..
D Ustawienia podstawowe...
Odtwarzanie...
| Ustawienia zaawansowane..,
Zmied narwe
K Usun
Wyswietl aplikacje
@ Pomoc

Rys. 1.4. Ustawienia zaawansowane Puli aplikacji Comarch DMS Repozytorium
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W ustawieniach zaawansowanych Puli aplikacji, w karcie Model procesow, znajduje si¢ klucz
Tozsamos¢, tutaj wybra¢ nalezy ikone wielokropka a nastepnie opcje¢, Konto niestandardowe:
(Rys. 1.5) 1 opcje Ustaw... . W oknie, ktore si¢ pojawi (Rys. 1.6) wprowadzi¢ nalezy uzytkownika
z uprawnieniami administratora systemu Windows.

u u
Tozsamosd puli aplikacji ? = Tozsami Ustawianie poswiadczen ? X s
O Konto wbudowane: (O Koi  Mazwa uzytkownika:
ApplicationPoolldentity A || |
Hasto:
(® Konte niestandardowe: ® Kol | |
Ustau... Potwierdz hasto: :l

Anuluj Ok Anuluj li

Rys. 1.5. Wskazywanie tozsamosci puli aplikacji Rys. 1.6. Wprowadzanie uzytkownika w
tozsamosci puli aplikacji

1.3 Bledy podczas instalacji i aktualizacji Repozytorium

W trakcie procesu instalacji lub aktualizacji Repozytorium, przy uzyciu instalatora, takze moga
wystapi¢ nieprawidlowosci. W takich przypadkach, logi, ktore dostarcza nam informacji na temat
nieprawidtowos$ci, beda zapisywane w pliku loga instalatora Comarch DMS. Mowa o pliku
dmsinstaller.log, ktory domyslnie zapisywany jest na dysku C.

Comarch DMS Repozytorium - Najczesciej pojawiajace sie pytania n
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2 Przyklady komunikatow z pliku loga i potencjalne rozwiazania

W przypadku, gdy aplikacja Repozytorium nie uruchamia si¢ w sposob prawidltowy, analize
problemow i potencjalnych btedéw w konfiguracji Repozytorium i jego plikéw, nalezy zacza¢ od
sprawdzenia komunikatow, ktore pojawiajg si¢ w pliku repository_log.txt, ktory omowiony zostat
w rozdziale 1.

2.1 Nieprawidlowy ciag polaczenia

W przedstawionym przyktadzie, prezentowany jest problem z nieprawidlowym ciggiem
potaczenia, ktory podawany jest w pliku appsettings.json. Chodzi o Connection string, na ktory
nastepuje logowanie do bazy Repozytorium w MongoDB.

01/08/2025 11:32:55 DMS Repository server starting up.
01/08/2025 11:32:55 DMS Repository server failed to start correctly.

System.Security.Cryptography.CryptographicException: An error occurred during a
cryptographic operation.

---> System.FormatException: Malformed input: 93 is an invalid input length.

Rys. 2.1. Fragment pliku repositroy_log.txt

Na Rys.2.1 przedstawiono fragment logéw z aplikacji Repozytorium, ktory wskazuje na to, ze w
pliku konfiguracyjnym zostat podany nieprawidtowy ciag polaczenia do bazy Repozytorium w
MongoDB. W przypadku rgcznej instalacji Repozytorium, Connection string podawany jest, przez
uzytkownika, ktory instalowat badz aktualizowat aplikacje Repozytorium. Niekiedy
wprowadzona warto$¢ w kluczach Connection string jest nieprawidtowa. Chodzi o klucze w pliku
appsettings.json, ktory znajduje si¢ w $ciezce, gdzie zostalo zainstalowane Repozytorium, na
serwerze 11S.

Comarch DMS Repozytorium - Najczesciej pojawiajace sie pytania
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iﬂa::— ngs.json — Mota
Plik Edycja Format Widok Poemoc
1

"IdentityMongoDatabaseSettings": {
"ConnectionString”: "mongodb://Mongolser:Passwdl23d@localhost: 27817 /Repository2?a

¥

"ApplicationMongoDatabaseSettings”: {
"ConnectionString”: "mongodb://Mongollser:Passwdl23d@localhost: 27817 /Repository??a

¥

"DocumentlorkflowSettings": {
"ServerUrl"”: "http://localhost/dms _prime"

¥

"StorageSettings": {
"Type”: "Mongo”,

"MongoStorageSettings": {
"ConnectionString”: "mongodb://Mongolser:Passwd1234@localhost:27817 /Repository2

"ChunkSizeBytes": 1848576
¥

-

Rys. 2.2. Fragment pliku appsettings.json, w ktorym wprowadzane sa ciagi potaczenia do bazy Repozytorium w MongoDB.

Na Rys.2.2 przedstawiono fragment pliku appsettings.json, w ktorym podawane sa Connection
stringi do bazy Repozytorium. W przypadku komunikatu w logach Repozytorium, ktore
przedstawia Rys.2.1, nalezy zweryfikowa¢ czy podane ciagi potaczen sg prawidlowe, tzn. czy na
podany adres, mozemy zalogowac si¢ do MongoDB. Prawidlowy sposéb budowania Connection
string do bazy, podany jest w dokumentacji dostepnej na stronach walidowanych — Comarch
DMS 2024.3.0 — Repozytorium Podrecznik administratora.

Prawidlowy ciag potaczenia przedstawiono ponizej.

mongodb://<mongodb user>:<mongodb password>@<server ip>:<server port>/<database
name>?authSource=<database name>

Comarch DMS Repozytorium - Najczesciej pojawiajace sie pytania n
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2.2 Nieprawidlowe znaki uzyte w hasle uzytkownika MongoUser

W tym scenariuszu przedstawiony zostanie przyktad, gdzie podczas procesu instalacji badz
aktualizacji aplikacji Comarch DMS Repozytorium, zostaly uzyte nieprawidiowe znaki w hasle
uzytkownika MongoUser, ktory uzywany jest do potaczenia DMS z bazg Repozytorium.

01/08/2025 14:57:29 DMS Repository server starting up.
01/08/2025 14:57:29 DMS Repository server failed to start correctly.

System. Security.Cryptography.CryptographicException: An error occurred during a
cryptographic operation.

---> System.FormatException: The input is not a valid Base-64 string as it contains a non-

base 64 character, more than two padding characters, or an illegal character among the
padding characters.

Rys. 2.3. Fragment pliku repositroy_log.txt

Przedstawiony na Rys. 2.3 fragment logow z aplikacji Repozytorium, wskazuje na to, ze zostaly
uzyte niedozwolone znaki w hasle uzytkownika MongoUser, ktory stuzy do potaczenia Comarch
DMS z baza Repozytorium w MongoDB.

Hasta zapisane sg m.in. w pliku appsettings.json, aplikacji Repozytorium. Znaki, ktorych nie
mozna uzywac¢ przy tworzeniu hasta dla uzytkownika MongoUser, zostaly opisane w
dokumentacji dostepnej na stronach walidowanych — Comarch DMS 2024.3.0 — Repozytorium
Podrecznik administratora.

Uwaga: Login ani hasto nie moga zawierac nastepujacych znakow:

&

Rys. 2.4. Fragment dokumentacji Comarch DMS 2024.3.0 — Repozytorium Podr¢cznik administratora

—| =T o

W przypadku, gdy ktory$ ze znakow zostal uzyty, niezbedne bedzie przeprowadzenie operacji
zmiany hasta uzytkownika MongoUser z poziomu MongoDB, na takie, ktore nie bedzie zawierac
niedozwolonych znakow.

Comarch DMS Repozytorium - Najczesciej pojawiajace sie pytania n
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Operacj¢ zmiany hasta, nalezy przeprowadzi¢ z poziomu MongoDB, na uzytkowniku Admin,
ktory zaktadany jest podczas instalacji i tworzenia bazy Repozytorium w MongoDB. Przyktadowe
komendy, ktéore do tego shuza znajduja si¢ na stronach producenta MongoDB -
https://www.mongodb.com/ .

Po zmianie hasta nalezy pamigtaé, aby zmiany nanie$¢ takze w pliku konfiguracyjnym
Repozytorium — appsettings.json, w kluczach:

e ldentityMongoDatabaseSettings;
e ApplicationMongoDatabaseSettings;
e MongoStorageSettings.

Gdzie podawany jest ciag potaczenia do bazy Repozytorium w MongoDB, w tym haslo na
uzytkownika MongoUser (Rys. 2.5).

Plik Edycja Format Widek Pomoc
1
"IdentityMongoDatabaseSettings™: {
"ConnectionString”: "mongodb://MongolUser:Passwdl234@localhost:27817 /Repository2?a
T
"ApplicationMongoDatabaseSettings™: {
"ConnectionString”: "mongodb://MongolUser:Passwdl234@localhost:27817 /Repository2?a
T
"DocumentWorkflowSettings": {
"ServerUrl”: "http://localhost/dms_prime"
¥
"StorageSettings": {
"Type": "Mongo”,

"MongoStorageSettings”: {
"ConnectionString”: "mongodb://MongolUser:Passwdl234@localhost: 27817 /Repository?2
"ChunkSizeBytes": 1848576

¥

Rys. 2.5. Fragment pliku appsettings.json, w ktérym wprowadzane sa ciagi potaczenia do bazy Repozytorium w MongoDB.

Comarch DMS Repozytorium - Najczesciej pojawiajgce sie pytania
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2.3 Blad polaczenia z serwerem Mongo podczas instalacji lub aktualizacji

c Comarch DMS Instalator

COMARCH

& ows

W przypadku, gdy w oknie instalatora Comarch DMS pojawia si¢ btad o tresci Nie udato sie
nawiqzac potgczenia z serwerem Mongo, (Rys. 2.6) nalezy w pierwszej kolejnosci sprawdzi¢ czy
podane poswiadczenia na uzytkownika, na ktérego nastapi logowanie do serwera MongoDB sa
prawidtowe. Tutaj znaczenie ma wielko$¢ liter takze w loginie. Watro zaznaczy¢, ze chodzi o
uzytkownika z uprawnieniami administratora MongoDB (domy$lnie admin) a nie uzytkownika
MongoUser.

Baza danych Comarch DMS
Repozytorium

Wprowadz nazwe serwera MongoDB oraz login i hasto operatora
posiadajgcego prawa administratora. Dane uwierzytelniajgce
operatora sg niezbedne do przeprowadzenia procesu instalacji i s3
wykorzystywane wylgcznie podczas pracy instalatora.

Nastepnie sprawdz poprawnos¢ wprowadzonych danych klikajac
przycisk "Pofacz”.

Mozesz wybrad istniejacg baze danych, jezeli taka baza zostata
weczeshiej przygotowana na potrzeby wspétpracy z Comarch DMS
Repozytorium lub utwdrz nowa baze klikajac przycisk "Dodaj baze".

Kliknij przycisk "Zmien hasto" w celu ustawienia hasta dla uzytkownika
MongoUser serwera MongoDB, za posrednictwem ktorego aplikacja
Comarch DMS Repozytorium bedzie komunikowac sie z baza danych.

Aby kontynuowad, kliknij "Dalej".
Aby zakonczy¢ prace instalatora kliknij "Anuluj”.

Nazwa serwera

Logowanie do serwera MongoDB

Login

‘ ADMIN

Haslo

Lista baz danych

Dodaj baze

Zmien hasto

. Nie udalo sie nawigza¢ polaczenia z serwerem Mongo.

< Wstecz

Dalej >

Rys. 2.6. Okno instalatora Comarch DMS — btad potaczenia z serwerem Mongo
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W przypadku gdy poswiadczenia sg prawidlowe, nalezy zweryfikowa¢ czy nazwa serwera
MongoDB zostata wprowadzona zgodnie z wymaganiami. Nie nalezy w nazwie serwera podawac
portu, gdyz spowoduje to zamkniecie instalatora, poprzedzone komunikatem, ktéry przedstawia
Rys. 2.7.
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Q Comarch DMS Instalator

COMARCH

ST

Instalator Comarch DMS przerwat instalacje
aplikacji z powodu btedu

Instalacja zakoniczyta sie przedwczesnie z powodu bledu. Aby
zainstalowac aplikacje nalezy ponownie uruchomic instalator.

Logi z bfedami instalacji znajduja sie w pliku dmsinstaller.log na
dysku systemowym.

[show log

Kliknij przycisk "Zakoncz" by zamkna¢ Instalator.

Rys. 2.7. Okno instalatora Comarch DMS — nieprawidtowa nazwa serwera Mongo

Powyzszy scenariusz, mozna zweryfikowaé poprzez sprawdzenie pliku loga instalatora, chodzi o
plik dmsinstaller.log, ktory znajduje si¢ na dysku C. Ponizej przedstawiono fragment pliku
dmsinstaller.log, ktory mowi o tym, ze w nazwie serwera zostal wprowadzony takze port.

Calling custom acticm|
ActionsWeblnstaller!ActionsWeblnstaller.CustomActions.ConnectWithMongoDB

Exception thrown by custom action:

System.Reflection.TargetinvocationException: Obiekt docelowy wywotania zgltosit wyjatek. —
» System.ArgumentException: 'localhost:27017:27017" is not a valid end point.

Mazwa parametru: value

Rys. 2.8. Fragment pliku dmsinstaller.log

Comarch DMS Repozytorium - Najczesciej pojawiajgce sie pytania
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3 Komunikaty w aplikacjach

Niniejszy rozdziat zostal poswiecony opisowi komunikatéw i btedow, ktore mogag wystepowac
zarowno w aplikacji DMS Desktop jak i DMS Web, przy wspotpracy z Comarch DMS
Repozytorium, a takze ich potencjalnych rozwigzan.

3.1 Blad podczas dodawania pliku z Repozytorium do Workflow

W tym podrozdziale omdwiony zostanie przypadek, w ktorym uzytkownik, probuje doda¢ do kontrolki zatacznik dokument, ktory
znajduje si¢ w Repozytorium (Rys. 3.1).

Zatacznik

2P
E £ dysku
ﬂ £ Reporytorium

Rys. 3.1. Podpinanie pliku do kontrolki zalacznik

Po wybraniu opcji Z Repozytorium, na ekranie pojawia si¢ komunikat przedstawiony na Rys.
3.2. (w niektoérych przypadkach pojawi¢ si¢ moze catkowicie puste okno).

Comarch DMS Repozytorium - Najczesciej pojawiajgce sie pytania
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Dokumenty

Karta obiegu

Numer dokumentu

Numer 1/2024

Wartosc¢

\ 1

Faktura

@

Nie mozna utworzy¢ katalogu danych x

Przegladarka Microsoft Edge nie moze adczytywac i zapisywac danych
! ‘w swoim katalogu: [

C:\Program Files (x8€)\Comarch S.A\Comarch |
DMS\DMS.exe WebViewZ\EBWebView

Rys. 3.2. Podpinanie pliku z Repozytorium do kontrolki zatacznik

Rozwigzaniem takiego problemu moze by¢ wskazanie w Tozsamosci puli aplikacji Repozytorium
uzytkownika, ktory posiada uprawnienia administratora Windows, co opisane zostato w rozdziale
1.3 niniejszej dokumentacji. Nalezy takze sprawdzié, czy strona startowa Comarch DMS Desktop

uruchamia si¢ prawidtowo.

[Domysina spolkal Administrator — = x

COMARCH
DMS

> Il

Witamy w gronie uzytkownikéw aplikacji Comarch DMS

gD

Spolecznosé Comarch

ra
aco i .
i) Filmy instruktazowe » A Najczgsciej zadawane »
® krok po kroku c Dokumentacja & pytaniniodpowiedzi O
i
Lista gotowych > 0 aplikacji A o Badz na biezgco 2
.’Iﬁ O.E definicji procesu & Q Comarch DMS c Nowosci i zmiany G m
= Wymien sig @
it 2 = Zapraszamy na » doswiadczeniami z »
8 Kontekt G szkolonia c ﬁ Tonymi uiytkomikani 0
20

Rys. 3.3. Strona startowa Comarch DMS
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Jesli strona startowa nie wyglada tak jak na Rys.3.3, a takze wystepuja problemy z podpinaniem
pliku pochodzacego z Repozytorium, moze to oznaczaé, ze brakuje jednego z komponentow
systemu Windows.

Rozwigzaniem tego problemu jest doinstalowanie komponentu WebView, ktory odpowiada m.in.
za wyswietlanie okna Repozytorium z poziomu Comarch DMS Desktop, a takze za wyswietlanie
Strony startowej. Komponent nalezy zainstalowa¢ na kazdej maszynie, na ktorej znajduje si¢
Comarch DMS Desktop. Mozna g0 pobrac na  przyktad z linku
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?Linkld=2124703 .

3.2 Blad podczas uruchamiania aplikacji Web Comarch DMS

W przypadku wspotpracy Comarch DMS z modutem Repozytorium, moga wystapi¢ niekiedy
scenariusze, w ktorych samo logowanie do DMS Web jest niemozliwe i skutkuje pojawieniem si¢
r6znych komunikatow juz na stronie logowania (Rys. 3.4 1 3.5).

COMARCH
DMS

Log
wiz - Nie masz dostepu do modutu Repozytorium

F

Logit " V.
| adm Wyglada na to, ze nie masz dostepu do modutu (7
Repozytorium, ktéry jest niezbedny do pracy z systemem y .
Skontaktuj sie z administratorem L ]

\ )
0 ze ‘ ﬁ
==
G
.

Rys. 3.4. Komunikat, ktory pojawia si¢ przy probie zalogowania si¢ do aplikacji WEB
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Repozytorium
Wystgpit btad potgczenia do serwera Repozytorium.

Skontaktuj sie z administratorem.
Skontaktuj sie z administratorem

Rys. 3.5. Komunikat, ktory pojawia si¢ przy probie zalogowania si¢ do aplikacji WEB

Przyczyn wystepowania takich komunikatoéw moze by¢ bardzo wiele. Analize nalezy rozpoczac
od weryfikacji informacji w pliku loga, Comarch DMS Repozytorium (rozdziat 1. dokumentacji),
lub w przypadku braku logow, mozemy sprawdzi¢ takze ,,stan” samej aplikacji, co opisane zostato
w rozdziale 4.1. W przypadku braku informacji, ktore moglyby naprowadzi¢ na ustalenie
przyczyny wystepowania komunikatu, w przegladarce, mozemy uzy¢ narzedzi deweloperskich.
Aby uruchomi¢ narzgdzia deweloperskie, nalezy w przegladarce uzy¢ klawisza F12 i przej$¢ na
zaktadke Sieé¢ (Rys.3.5).

ir [O Elementy  Konsola  Rejestrator Statystyki wydajnosci 2 Zrodla  Sie¢  Wydajnos¢ 2> @4h2 B P X
(w) @ Y Q O Zachowaj dziennik Wylacz pamied podreczna  Bez ograniczania v = R @
I 10 ms 20 ms 30 ms A0 ms 50 ms 60 mes T0 ms B0 ms 90 ms 100 ms 1101

Rys. 3.6. Narzedzia deweloperskie w przegladarce Google Chrome

Majac uruchomione powyzsze narzg¢dzie, nalezy przej$¢ na strong logowania i wywota¢ ponownie
komunikat. W tym momencie w zaktadce Narzedzi deweloperskich powinny pojawi¢ si¢ rézne
informacje, w tym te moéwiace o btedach.
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Czestym powodem wystepowania omawianej nieprawidtowosci, jest blgdny connection string do
bazy Repozytorium w MongoDB, ktéry podany jest w pliku appsettings.json.

W przypadku instalacji r¢cznej, ciggi potaczenia sg nieszyfrowane, wigc mozna przekopiowac link
do potaczenia z baza i wklei¢ bezposrednio do MongoDB aby sprobowaé nawigzaé potaczenie i
zwerytikowac jego poprawnosc.

W przypadku szyfrowanego ciagu, nalezy sprobowac przekopiowac ciag potaczenia bezposrednio
z MongoDB, po jego uruchomieniu. Jesli taki si¢ nie podpowie, nalezy napisa¢ cigg w oparciu o
dostepna dokumentacje. Prawidtowy sposéb budowania Connection string do bazy, podany jest w
dokumentacji Repozytorium — reczna instalacja dla administratora — Baza Wiedzy programu
Comarch DMS.

Prawidtowy ciag polaczenia przedstawiono ponizej.

mongodb://<mongodb user>:<mongodb password>@<server ip>:<server port>/<database
name>?authSource=<database name>

3.3 Blad podczas uruchamiania Repozytorium z poziomu aplikacji WEB

Niekiedy moze wystgpi¢ scenariusz, w ktorym proces instalacji, aktualizacji lub konfiguracji
Repozytorium przebiegt prawidtowo, a mimo to, po zalogowaniu si¢ do aplikacji WEB Comarch
DMS, przy probie przejscia do modutu repozytorium pojawia si¢ komunikat o braku dostepu do
modutu (Rys. 3.6).

Brak dostepu

<admin-dms@my-company-address.com>

Rys. 3.7. Komunikat, ktory pojawia si¢ przy probie przejscia do Repozytorium z poziomu aplikacji WEB

Ten komunikat sugeruje, ze operator, ktory probuje dosta¢ sie¢ do modulu Repozytorium nie
posiada do niego uprawnien.

W takim przypadku, nalezy sprawdzi¢ uprawnienia uzytkownika w DMS do modutu
Repozytorium. W tym celu konieczne bedzie zalogowanie si¢ do aplikacji DMS Desktop, na
uzytkownika, ktory posiada uprawnienia administratora w DMS. Taki uzytkownik, bedzie miat
dostep do struktury organizacyjnej firmy, gdzie nadawane sa funkcjonalnosci m.in. do pracy z
Repozytorium. Po przej$ciu do struktury organizacyjnej firmy, na zaktadce Pracownicy, wybraé
nalezy operatora, ktérego uprawnienia chcemy zweryfikowac. W tym miejscu wybieramy
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Uprawnienia, a nastepnie rozwijamy sekcje Funkcjonalnosci. Na samym dole sekcji znajduje
si¢ rozwijalna lista przy parametrze Praca z modulem, gdzie dostepne sa dwie pozycje (Rys. 3.8):

e Obieg Dokumentow
e Obieg Dokumentéw i Repozytorium

I ——

OGOLNE UPRAWNIENIA TYFY OBIEGU DANE OSOBOWE API

Uprawnienia ogolne

Praca z dokumentem

Funkcjonalnosci

Inicjowanie obiegu na .

. MNie v
podstawie skanu dok,
Automatyczne
generowanie Nie v
dokumentow
Wydruk kgazkl Nie -
nadawcze)
Eksport ||st’y Nie y
dokumentow do arkusza
Kreator rap:::rtow i Nie -
dashboardow
Konfiguracja
automatycznego trybu Nie v
pracy
Praca z modutem Obieg Dokumentow v

Obieg Dokumentow =

Obieg Dokumentow

Rys. 3.8. Komunikat, ktory pojawia si¢ przy probie przejscia do Repozytorium z poziomu aplikacji WEB

Aby uzytkownik posiadat dostep do modutu Repozytorium, nalezy zaznaczy¢ opcje Obieg
Dokumentow i Repozytorium, a nastgpnie zapisa¢ ustawienia ikong dyskietki.
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3.4 Blad przy probie dodania folderu w Repozytorium

Opisany scenariusz polega na tym, ze w momencie tworzenia nowego folderu w Repozytorium,
w polu Wybierz nowego administratora (Rys. 3.9), na liScie nie ma zadnych uzytkownikow.

e R 1 1 I I IV WWaLVOLRIC e I I WWIELED Hu Uy I

Nowy folder X

Nazwa folderu*
( Dokumenty ‘

[ZI Przypisz nowego administratora folderu

Wybierz nowego administratora

Wyszukaj a

Anuluj Utworz

Rys. 3.9. Okno tworzenia nowego folderu w Repozytorium

Brak uzytkownikow w ww. polu, oznacza, ze najprawdopodobniej do pracy z Repozytorium, nie
zostal uprawniony zaden uzytkownik Comarch DMS, ktory nie posiada uprawnien
Administratora DMS. Administrator folderu, to inaczej administrator obszaru. Administratorem
obszaru nie moze by¢ uzytkownik posiadajacy uprawnienia administratora w Comarch DMS.
Chodzi o uprawnienia, ktore znajduja si¢ w strukturze organizacyjnej (w aplikacji DMS Desktop),
zaktadka Pracownicy (tu wybieramy uzytkownika), zaktadka Uprawnienia i sekcja
Uprawnienia ogélne (Rys 3.10).

Pracownik

OGOLNE UPRAWNIENIA TYPY OBIEGU DANE OSOBOWE API

Uprawnienia ogolne

Administrator Tak v |

Rys. 3.10. Struktura organizacyjna, zaktadka uprawnienia
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Jesli uzytkownik ma tutaj wybrang opcj¢ Tak, oznacza to, ze jest on Administratorem w
Comarch DMS i nie moze zosta¢ wskazany jako administrator obszaru w Repozytorium,
poniewaz kazdy Administrator w DMS posiada automatycznie pelne uprawnienia w Comarch
DMS Repozytorium. W zwigzku z czym, nalezy uprawni¢ do Repozytorium przynajmniej jednego
uzytkownika, ktory nie jest Administratorem w Comarch DMS. Wtedy w oknie tworzenia folderu
w Repozytorium bedzie mozliwe wskazanie tego operatora, jako administratora obszaru.

4  Inne sposoby weryfikacji poprawnosci konfiguracji

W przypadku, kiedy mimo weryfikacji krokow opisanych w ninejszej dokumentacji, nie udato si¢
uruchomi¢ Repozytorium albo nie tworza si¢ logi z préby uruchomienia aplikacji istnieja
alternatywne metody uzyskania informacji na temat btedéw i potencjalnych przyczyn powstania
nieprawidlowosci.

4.1 Repository/health

Jednym ze sposobow uzyskania informacji nt. przyczyny pojawiania si¢ bledow podczas proby
uruchomienia Repozytorium, jest wpisanie do przegladarki adresu, ktory powinien zwracaé
komunikaty, informujace o ,,stanie” Repozytorium.

W tym celu nalezy odszuka¢ bezposredni adres aplikacji Repozytorium. Znajduje si¢ on m.in. w
pliku web.config, jest to plik konfiguracyjny aplikacji Web Comarch DMS, a chodzi o klucze:

e DocumentViewerRedirect;
e RepositoryApi;
e RepositoryWebsockets.

Dla potrzeb scenariusza, przyjmijmy, ze aplikacja Repozytorium to DMS Repository, a adres
serwera aplikacji to localhost, port na ktorym zainstalowana jest aplikacja to port domyslny tj. port
nr 80. W zwiazku z powyzszym adres, ktory wskazany jest w kazdym z trzech ww. kluczy to
http://localhost:80/DMS_Repository. Aby uzyska¢ informacje, o ktérych mowa w tym
podrozdziale, nalezy do ww. adresu doda¢ dopisek /health. Co oznacza, Zze pozadany adres to:
http://localhost:80/DMS_Repository/health .
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“— C O (Y localhost/DM 5_Repository/health

"Name": "DM5S Repository”,
"Status": "Healthy",
"Message™: null,
"Elements": [

1
"Name": “hangfire",
"Status": "Healthy™,
"Message™: null,
"Elements": null

Is

1
"MName™: "Workflow",
"Status"™: “Healthy",
"Message™: null,
"Elements": null

I

1
"Name": "MongoDbipplication™,
"Status": "Healthy",
"Message™: null,
"Elements™: null

I

1
"Name": "MongoDbStorage”,
"Status": "Healthy™,
"Message™: null,
"Elements": null

¥

]

Rys. 4.1. Przyktad komunikatu zwracanego przez przegladarke nt. ,,stanu” aplikacji Repozytorium

Rys. 4.1 przestawia przyktad komunikatu zwracanego przez przegladarke, $wiadczacego o
poprawnosci konfiguracji aplikacji Repozytorium.
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4.2 Plik Repository.exe

Innym sposobem uzyskania informacji nt. potencjalnych przyczyn, dla ktérych Repozytorium nie
dziata prawidtowo, jest uruchomienie pliku Repository.exe, ktory znajduje si¢ w $ciezce, gdzie
zainstalowane zostato Repozytorium. Przyktadowa sciezka to
C:\inetpub\wwwroot\DMS_Repository . Tutaj powinien znajdowac si¢ omawiany plik.

[B1 Chinetpub\wwwroot\DMS_Repository\Repository.exe — ] X

Document L Supe
Download Operations Back
Bulk Operations

is running
up to date

Rys. 4.2. Przyktad komunikatu zwracanego przez plik Repository.exe

Uruchomienie pliku powoduje pojawienie si¢ na ekranie konsoli. Rys. 4.2 przedstawia
przyktadowe informacje zwracane przez plik Repository.exe.
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5 Zakladanie zgloszen w Systemie obstugi zgloszen SOZ

W przypadku braku rozwigzania zaproponowanego powyzej prosimy o przestanie zgltoszenia na
adres: asysta_dms@comarch.pl.

Aby przyspieszy¢ analiz¢ watku, w zgloszeniu nalezy zawrze¢ mozliwe najbardziej szczegdtowy
scenariusz, wraz ze zrzutami ekranu btgdéw i1 komunikatow, ktore si¢ pojawig. Dodatkowo,
nalezaloby zataczy¢ nastepujace pliki:
e Web.config aplikacji Serwerowej Comarch DMS — chodzi o stary interfejs WEB,
domyslnie jest to Sciezka C:\inetpub\wwwroot\DMS;
e Web.config aplikacji Web Comarch DMS — aplikacja do obstugi interfejsu WEB,
domyslnie jest to $ciezka C:\inetpub\wwwroot\DMS_WERB,;
e Appsettings.json — plik konfiguracyjny aplikacji Repozytorium, domyslnie jest to
$ciezka C:\inetpub\wwwroot\DMS_Repository;
e Repository_log.txt — plik z logami z aplikacji Repozytorium, domyslnie jest to $ciezka
C:\temp;

Warto takze, dodatkowo przesta¢ zrzut ekranu, przedstawiajacy strukturg w 1S, chodzi o witryng
I aplikacje w witrynie, w ktorej zostat zainstalowany Comarch DMS i Repozytorium, przyktad
takiego zrzutu ekranu przedstawia Rys 5.1.

Polaczenia |

v SIN L TAM e HETN e Y )
L} Pule aplikacji
v d Witryny
> & Default Web Site
v @ Witryna_DMS
, P DMS_WEB
, 3 DMS_Workflow
> (P Repository
> 33 Server Farms

Rys. 5.1. Zrzut ekranu z widokiem witryny i aplikacji w witrynie na serwerze 11S
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