Wprowadzenie

Instalacja stacjonarna Comarch ERP Optima / XL HR / Altum HR
moze wspbtpracowaé¢ z aplikacja Comarch HRM w modelu ustugowym
dostepng w chmurze Comarch. Baza danych systemu ERP znajduje
sie na komputerze uzytkownika, a jej kopia zawierajgca dane
wykorzystywane w aplikacji Comarch HRM oraz sama aplikacja,
znajdujg sie na serwerach w Comarch Data Center. Wymiana
danych miedzy bazg na komputerze uzytkownika i bazg w Comarch
Data Center wykonuje sie za pomocg ustugli Serwis Operacji
Automatycznych.

Uwaga

ZXozenie zamdéwienia na uruchomienie aplikacji Comarch HRM
w modelu ustugowym wykonywana z poziomu Comarch ERP Optima /
XL HR / Altum HR mozliwa jest tylko dla Klientéw posiadajacych
gwarancje i zainstalowana aktualng wersje systemu ERP.
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Comarch HRM w modelu ustugowym — ogdélny schemat dziatania

Wskazdwka

Proces sktadania zaméwienia, konfiguracji i dzia*ania
aplikacji Comarch HRM w modelu ustugowym mozna zobaczyd
rowniez na filmie instruktazowym dostepnym na kanale YouTube:


https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/wprowadzenie/

zobacz film.
Réznice pomiedzy Comarch HRM zainstalowanym lokalnie poprzez
Comarch ERP WAMC a Comarch HRM w modelu ustugowym:

 Dane wprowadzone w bazie danych Comarch ERP Optima / XL
HR / Altum HR lub w Comarch HRM widoczne sg po wykonaniu
synchronizacji.

W przypadku konfliktu (modyfikacja tych samych danych z
poziomu Comarch ERP Optima / XL HR / Altum HR i Comarch
HRM) wazniejsze sg dane wprowadzone w Comarch ERP Optima
/ XL HR / Altum HR.

 Powiadomienia mailowe wysytane sa po wykonaniu
synchronizacji réznicowej.

» Delegacje wpisane z poziomu Comarch HRM w chmurze maja
wtasny schemat numeracji (E-DEL/ROK/numer).

W aplikacji Comarch HRM w modelu ustugowym nie mozna
modyfikowa¢ struktury podlegtosciowej i zmieniad centrum
podlegtosciowego u pracownika. Dane dotyczace struktury
sg tylko do podgladu.

Wskazowka

Model ustugowy nie wymaga instalacji Comarch ERP WAMC.
Konfiguracja domeny i aktualizacja aplikacji jest wykonywana w
Comarch Data Center.

Wskazdwka

W przypadku Comarch ERP Optima w Chmurze Standard aplikacje
Comarch HRM jako dodatkowy modut mozna zaméwié¢ po zalogowaniu
sie na Platforme WWW — https://www.online.comarch.pl > Bazy
danych > Zarzgdzaj > Ustugi dodatkowe. W przypadku tego typu
ustugi funkcjonalnos¢ aplikacji jest identyczna jak w
instalacji lokalnej.



https://www.youtube.com/watch?v=ir84qhXZilk&list=PLVWwVR27RU1_mkEvJR8Jjnxrk_AR4wXYJ&index=20
https://www.online.comarch.pl

Ogolne wymagania techniczne

Korzystanie z aplikacji Comarch HRM w modelu ustugowym wymaga:

= instalacji na lokalnym komputerze Uzytkownika zawsze
aktualnej wersji systemu Comarch ERP Optima / XL HR /
Altum HR — w przypadku udostepnienia nowszej wersji
oprogramowania Comarch ERP, Uzytkownik powinien
przystagpi¢ do aktualizacji na srodowisku lokalnym

= aktualnych dodatkéw Service Pack do serwera SQL

»posiadania statego dostepu do stabilnego *tagcza
internetowego

Minimalna przepustowos¢ upload tgcza (predkos¢ wysytania) to 2
Mbit/s dla matych baz danych, ktdére nie przekraczaja
kilkudziesieciu MB. Zalecana jest predkos¢ wysytania na
poziomie 10 Mbit/s i wiecej, w zaleznosci od wielko$ci bazy
danych i ilosci transferowych danych.

- pamie¢ RAM min. 4GB
 najnowszej wersji przegladarek internetowych: Microsoft
Edge, Google Chrome lub Mozilla Firefox
= odblokowania portéw dla adreséw:
= epracownik.pl — port TCP 443 (https)
» ws.epracownik.pl — port TCP 443 (https)
= erp.comarch.pl — port TCP 443 (https)
= ztozenia zamdéwienia na uruchomienie Comarch HRM w modelu
ustugowym z poziomu programu Comarch ERP Optima / XL HR
/ Altum HR
» skonfigurowania ustugi Comarch ERP Serwis Operacji
Automatycznych (ustuga powinna byc¢ stale uruchomiona)

Uwaga

Dla wersji starszych Comarch ERP XL niz 2024.0 wymagane jest
ustawienie uprawnienia db owner (User Mapping / Database role
membership) dla loginu SQL CDNOperator do bazy programu
Comarch ERP XL. Brak takiego uprawnienia uniemozliwi
wykonywanie biezgcych aktualizacji.


https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/ogolne-wymagania-techniczne/

Zamawlanie ustugi Comarch HRM

W celu zamdéwienia ustugi nalezy w Comarch ERP Optima / XL HR /
Altum HR wej$¢ do Konfiguracji > Firma > Ptace > Comarch HRM
i wybra¢ przycisk ,Uruchom aplikacje w chmurze” lub ,Przenie$
aplikacje do chmury” (w zaleznosci od tego, czy na bazie
danych byta zainstalowana aplikacja lokalna).

~' Konfiguracja [Comarch HRM] — O ®
Modub: |Maje moduty v | % 1 Ogéine \&

Konfiguracgja A
_g “ Operator da zapiséw z aplikaci Comarch HRM
4 Firma

CRM Operator ADMIN -
Dane firmy

Definicje dokumentdw
Detal

Handel

KasaBank

{v| Uwzadledniaj osoby z umowami cywilnoprawnymi w Comarch HRM:

Ksiegowosd

Magazyn

Obieg dokumentow Pomoc
Ogdlne

L T W W W W W OW OW OW W

Place

Atrybuty - grupy

Atrybuty - klasy

Comarch HRM

Grupy ograniczen potrgcen
Kalendarze

Konfiguracia kalendarzy
Limity nieobecnosd

Opisy nieobecnoéd do kart p... Uruchom aplikacje w chmurze
Parametry

Parametry wspdlpracy z Altum
Parametry wspolpracy z XL
Podatki

Progi urlopowe

Serie kalendarzy

Sktadki ZUS

Strefy

YT I I I I EEEETIIEYS

Na kolejnej zaktadce - Model ustugowy — nalezy podad:

- Adres Swiadczenia ustugi — domene, w ktdérej dostepny
bedzie Comarch HRM. Moze to by¢ adres w domenie
*.epracownik.pl lub we wtasnej domenie. W przypadku


https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/zamawianie-uslugi-comarch-hrm/

wtasnej domeny nalezy przesta¢ do Comarch odpowiednie
certyfikaty.

Adres mailowy, na ktéry zostanie wystana informacja o
uruchomieniu ustugi oraz o danych dostepowych. Domyslnie
podpowiada sie tutaj adres mailowy uzupeitniony
w pieczatce firmy, Uzytkownik ma mozliwo$¢ wpisania
innego adresu. Na podany adres wysytane sg réwniez m.in.
powiadomienia o aktualizacji i1 o nowych wersjach
aplikacji.

W kolejnym kroku nalezy zapozna¢ sie z Regulaminem i
potwierdzi¢ to poprzez zaznaczenie odpowiedniego parametru

oraz wybra¢ przycisk ,Wyprébuj przez 30 dni,,,

ktéory spowoduje

wystanie zamdéwienia do Comarch Data Center.
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W pierwszej

wersje testowa,
aplikacji (Samoobstuga pracownicza,

kolejnosci Uzytkownicy mogg zaméwic¢ 30-dniowa
ktéra ma dostep do wszystkich modutow
Zarzadzanie czasem pracy,



Rozwdj pracownika).

Wskazowka

Regulamin Swiadczenia ustugi jest dostepny do pobrania tutaj.

W tym momencie na ekranie pojawli sie komunikat informujagcy, ze
zamowienie zostato ztozone i oczekuje na realizacje.

Dane kontaktowe

»

biuro@ogrodnik. pl

Regulamin Cennik

Status ushugi

Flecenie uruchomienia w trakde realizadi. Przyigligmy zlecenie na uruchomienie aplikacdi
Comarch HRM w modelu ustugowym. O starde ustugi poinformujemy Panstwa mailem na
adres biura@ogrodnik. pl

Po realizacji zamdéwienia status ustugi zmieni sie na Ustuga
uruchomiona.

Wskazowka

Jesli w polu Status ustugi pojawia sie informacja:
.Przepraszamy, ale informacje o ustudze sg chwilowo
niedostepne. SprawdZ po*gczenie z internetem i sprdbuj
ponownie” lub ,Ustuga wytaczona” moze to Swiadczy¢ o tym, ze:

 Uzytkownik w tym momencie jest zalogowany do Comarch ERP
Optima na innym kluczu (inne ID) niz podczas sktadania
zamOwienia,

= brak jest komunikacji z adresami: epracownik.pl — port
TCP 443 (https), ws.epracownik.pl — port TCP 443
(https), erp.comarch.pl - port TCP 443 (https)


https://www.comarch.pl/files-pl/file_309/Regulamin_Uslugi_Comarch_HRM_w_modelu_uslugowym.pdf

https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/o
golne-wymagania-techniczne/

Po zakonczonym okresie testowym mozna wykupi¢ ustuge na dalszy

Zamow z obowigzkiem zaptaty

okres poprzez przycisk . W tym momencie
nalezy zdecydowa¢ na zakup ktérych modutdédw ma zostac ztozone
zaméwienie.

Zamow z obowigzkiem zaplaty

W wersji testowej korzystali Panstwo z Comarch HRM w pefnym zakresie funkgonalnym.,
Zamawiajac ustuge z obowiazkiem zapiaty moga Panstwo zdecydowad z jakich modutow aplikadii
chca Panstwo korzystac,

Samoobstuga pracownicza (modut obowigzkowy)

Podstawowy dostep do aplikadi pozwalajacy na korzystanie z urlopdw, delegadii, listy
pracownikdw oraz dokumentdaw.,

iw| Zarzadzanie czasem pracy;

Wybar tego modutu umozliwia zarzadzanie planem i czasem pracy pracownikdw,
To réwniez dostep do RCP (wymagane Place i Kadry Plus) oraz podzielnika czasu pracy
(Comarch ERFP XL HR).

+| Rozwa]j pracownika

Posiadanie tego moduhs pozwala na przeprowadzenie procesdw rekrutadi oraz oceny
pracownika. Ponadto umozliwia korzystanie z zarzadzania szkoleniami w firmie.

Pomoc < Wstecz Mastepny =

ZamOw z obowigzkiem zaptaty — krok 1



https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/ogolne-wymagania-techniczne/
https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/ogolne-wymagania-techniczne/

Zamow z obowigzkiem zaplaty

Potwierdzam zamdwienie ustugi Comarch HRM z obowigzkiem zaptaty (ilosc pracownikow:<)

Poza modutem Samoobsfuga pracownicza zamawiam dostep do:

- modutu Zarzadzanie czasem pracy,
- modutu Rozwadj pracownika.

Pomoc < Wstecz

ZamOw z obowigzkiem zaptaty — krok2

W oknie pojawi sie kolejna zaktadka o nazwie Harmonogram
synchronizacji.

1 Ogdlne 2 Model usthugowy 3 Harmonogram synchronizadi

{lv| Automatyczna synchronizaga danych kadrowo-placowych z Comarch HRM:

e

Od godziny: 00:00 = Do godziny: 2345 =

Co: 1h -

synchronizacia pefna synchronizacia réZnicowa

Na podany adres mailowy zostanie wystana informacja
zawlierajgca dane dostepowe oraz pozostate informacje przydatne
do rozpoczecia pracy z aplikacjg Comarch HRM w modelu
ustugowym.

Uwaga

Wystanie zaméwienia z bazy danych w celu uruchomienia ustugi
Comarch HRM w modelu ustugowym skutkuje dodaniem nastepujgcych
informacji:

=do bazy firmowej wpisdéw dotyczacych ustugi (tabela



CDN.Firma) oraz struktur dotyczgcych synchronizacji
danych (nowych procedur, funkcji i tabel)

=do bazy konfiguracyjnej struktur dotyczacych
synchronizacji danych.

Struktury te sa rowniez aktualizowane podczas synchronizacji w
trakcie korzystania z ustugi Comarch HRM.

Podpiecie tej samej bazy lokalnie do Comarch ERP WAMC jest
zablokowane, w konsoli instalacyjnej pojawi sie komunikat o
tresci: Wybrano baze danych, ktéra posiada instalacje
aplikacji Comarch HRM w modelu ustugowym. Zweryfikuj
ustawienia Llub skontaktuj sie z Comarch.

Jesli zaméwienie byto ztozone pomytkowo, nalezy skontaktowacd
sie z Asystg Comarch.

Nalezy roéwniez pamietaé, aby w przypadku Comarch HRM w modelu
ustugowym nie wprowadza¢ klucza licencyjnego dotyczacego
aplikacji Comarch HRM do lokalnego Menadzera Kluczy.

Wskazodwka

W przypadku Comarch ERP Optima w modelu ustugowym aplikacje
Comarch HRM jako dodatkowy modut mozna zaméwié¢ po zalogowaniu
sie na Platforme WWW — https://www.online.comarch.pl > Bazy
danych > Zarzgadzaj > Ustugi dodatkowe.

Serwis Operacji
Automatycznych

Ustuga Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych jest
instalowana razem z Comarch ERP Optima / XL HR / Altum HR. Po
instalacji jest domyslnie wytaczona.


https://www.online.comarch.pl
https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/serwis-operacji-automatycznych/
https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/serwis-operacji-automatycznych/

W celu uruchomienia nalezy ja skonfigurowa¢ z poziomu
Konfiguracja > Stanowisko > Serwis Operacji Automatycznych >
Parametry.

Uwaga

Ustuge nalezy skonfigurowa¢ tylko na jednym komputerze, ktéry
bedzie pracowat co najmniej w godzinach okreslonych w
harmonogramie synchronizacji.

Wskazowka
Mozliwe sg nastepujgce opisy stanu dziatania ustugi:

»Ustuga nie jest skonfigurowana. (Serwis Operacji
Automatycznych nie zostat skonfigurowany ani uruchomiony
na zadnym stanowisku),

 Ustuga skonfigurowana na stanowisku NAZWA STANOWISKA
jest aktualnie zatrzymana. (ustuga zostata
skonfigurowana na wskazanym stanowisku, ale nie jest
obecnie uruchomiona),

»Ustuga jest uruchomiona na stanowisku
NAZWA STANOWISKA. (ustuga zostata skonfigurowana 1
dziat*a na wskazanym stanowisku, nastepujgcy opis pojawia
sie kiedy konfiguracja jest sprawdzana na tym samym
stanowisku),

 Ustuga jest uruchomiona na stanowisku NAZWA STANOWISKA.
Mozesz jg zatrzymac tylko na tym stanowisku. (ustuga
zostata skonfigurowana i dziata na wskazanym stanowisku,
nastepujgcy opis pojawia sie kiedy konfiguracja jest
sprawdzana na innym stanowisku).
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Ustuga Comarch ERP Optima Serwis Operacji Automatycznych po
instalacji jest domyslnie wytaczona. Aby mozliwe byto
automatyczne realizowanie zdefiniowanych zadan nalezy:

»w sekcji Konto Windows dla ustugi poda¢ nazwe i hasto
uzytkownika systemu operacyjnego Windows dla ustugi
Comarch ERP Optima Serwis Operacji Automatycznych.
Wskazany uzytkownik konta musi posiada¢ hasto oraz
odpowiednie uprawnienia (uprawnienia do logowania do
Optimy oraz do uruchomienia ustugi Windows; przed
pierwszym uruchomieniem SOA Optima musi by¢ uruchomiona
na tymze koncie operatora by skonfigurowac baze
konfiguracyjng i firmowa). Hast*o nalezy poda¢d
kazdorazowo przed ustawieniem tego konta dla ustugi. W
przypadku zmiany hasta uzytkownika wskazanego w Serwisie
Operacji Automatycznych nalezy konto ustawié¢ ponownie
podajac nowe dane. Przy definiowaniu konta nalezy poda¢
nazwe domeny\nazwe uzytkownika (jezeli komputer nalezy



do domeny) lub nazwe komputera\nazwe uzytkownika (jezeli
komputer nie nalezy do domeny).
= klikng¢ Ustaw to konto dla ustugi oraz uruchomié ustuge.

Dopiero po skonfigurowaniu 1 uruchomieniu Serwisu Operacji
Automatycznych wykonywane beda zadania automatyczne okreslone
w harmonogramie synchronizacji.

Sekcja Parametry ustugi

Znajdujacy sie w tej sekcji parametr Usuwaj z bazy danych logi
starsze niz stuzy do automatycznego usuwania logdéw Serwisu
Operacji Automatycznych z bazy danych. Domyslnie wybrana jest
dla parametru wartos¢ 10 dni, ale Uzytkownik moze ja okresli¢
samodzielnie wybierajgc wartos¢ z przedziatu od 5 do 30 dni.

Pola: Serwer SQL, Baza konfiguracyjna 1 Serwer
klucza uzupeiniajg sie automatycznie, po zalogowaniu do
programu.

Poprawnos¢ konfiguracji Serwisu Operacji Automatycznych mozna
zweryfikowal poprzez sprawdzenie 1logowania wykonywanych
operacji w plikach tekstowych lub w oknie dostepnym pod ikong

o

Na ponizszym rysunku zaprezentowano przyktadowy wyglad okna,
ktéory sSwiadczy o uruchomionym serwisie i wykonywanych
zadaniach:



{* Operacje automatyczne - Historia zdarzen — O >
Data zdarzenia Mazwa usfugi Komunikat
b 2018-06-22 14:15:05 Comarch HRM - dane binarne Comarch HRM - dane binarne
b 2018-06-22 14:15:05 Comarch HRM - dane kadrowe Comarch HRM - dane kadrowe
b 2018-06-22 14:30:02 Comarch HRM - dane kadrowe Comarch HRM - dane kadrowe
b 2018-06-22 14:30:02 : Comarch HRM - dane binarne { Comarch HRM - dane binarne
29
Filtr aktywny ¥
| Data zdarzenia:  od: | = | 2018-06-22 =~ do; || 2018-06-22 =
Ustuga: Comarch HRM v -wszystkie- -
Filtr: - | ¥ Y ¥
\& p 3

Pliki tekstowe zapisywane sg w folderze uzytkownika konta SOA
na lokalnym dysku - np .
C:\Users\konto uzytkownika\AppData\Roaming\Comarch\Opt!ma\Logs

Szybki dostep do logéw dla zalogowanego uzytkownika znajduje

Otwarz folder
7 logami

sie w zaktadce Narzedzia pod ikong Dane dotyczgce
SOA znajduja sie W pliku
ComarchOptimaSerwisOperacjiAutomatycznych.log. Dane dotyczace
synchronizacji ustugi znajdujg sie w oddzielnych plikach.

Na ponizszym rysunku zaprezentowano przyktadowy zapis w logu,
ktéry Swiadczy o uruchomionym serwisie i zakolejkowanych
zadaniach do wykonania.
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Harmonogram synchronizacji
ustugi

Po uruchomieniu ustugi w Konfiguracji > Firma > Ptace >
Comarch HRM pojawi sie zaktadka Harmonogram synchronizacji,
gdzie nalezy uruchomi¢ okresowg wymiane danych z serwerem
Comarch Data Center.

Nalezy zaznaczy(¢:

- Automatyczna synchronizacja danych kadrowo-ptacowych z
Comarch HRM

Parametr dotyczy synchronizacji danych firmowych, struktury
podlegtosSciowej, pracownikdéw, kwalifikacji, Tlimitow
nieobecnosci, nieobecnosci, czasu pracy, planu pracy,
zestawien czasu pracy, kont e-mail i powiadomienn mailowych,
uméw cywilnoprawnych, delegacji oraz pozostatych danych
stownikowych.

W przypadku, gdy baza danych byta wczesniej spinana z
aplikacjg Comarch HRM poprzez Comarch ERP WAMC, w pierwszej
petnej synchronizacji danych kadrowo-ptacowych zostang
przestane réwniez konta uzytkownikow, hasta, schematy
uprawnien, dane dotyczgce szkolen pracownikéw, ocen okresowych
oraz rekrutacji.


https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/harmonogram-synchronizacji-uslugi/
https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/harmonogram-synchronizacji-uslugi/

W kolejnym ustawieniu nalezy okresli¢ godziny (od — do), w
ktérych bedzie wykonywana synchronizacja oraz z jaka
czestotliwoscig (co: 15 min, .., 12 h — wybdér z listy). W celu
optymalizacji czasu trwania wymiany danych rozpoczecie
synchronizacji jest opo6zniane o losowg wartos¢ z przedziatu
0-4 minut w stosunku do godzin wynikajacych z harmonogramu.

- Automatyczna synchronizacja danych binarnych z Comarch
HRM

Parametr dotyczy synchronizacji wydrukow, dokumentow, zdjed
oraz zatagcznikow CV. Nalezy okresli¢ godziny (od - do),
w ktorych bedzie wykonywana synchronizacja oraz z jaka
czestotliwo$cig (co: 15 min, .., 12 h — wybdér z listy).

~' Konfiguracja [Comarch HRM] — O %

== moduly L 10gélne 2 Model ustugowy 3 Harmonogram synchronizacji \%
4 Place L) o

| Automatyczna synchronizacja danych kadrowo-ptacowych z Comarch HRM Fas

Atrybuty - grupy
Atrybuty - Klasy Od godziny: 00:00 |5 Do godziny: 23:45
Comarch HRM Co: 1h -

Grupy ograniczen potrgcen

Kalendarze synchronizacia pena synchronizacia rdznicowa
Konfiguracia kalendarzy

Limity nieobecnosd

Opisy niecbecnosd do kart p... {| Butomatyczna synchronizaca danych binarnych z Comarch HRM;
Parametry

_ 0Od godziny: 08:00 = Do godziny: 22:00 =
Parametry wspdtpracy z Altum

Parametry wspdtpracy z XL Co: 4h
Podatki

Progi urlopowe synchronizacja petna synchronizacja roznicowa
Serie kalendarzy

Skiadki ZUS

Strefy Ustuga Comarch ERP Serwis Operadi Automatycznych

Typy akorddw Ustuga jest uruchomiona!
Typy niecbecnosd
Typy wyplat Konfiguracga ustugi Comarch ERP Serwis Operadi Automatycznych
Typy wypfat - grupy

Wskazniki

Wzorce placowe

Wzorce zmiany pola

Zaokraglenia

Zasitki

TII I I I I I I I I I I I I

Zobowigzania wobec ZUSFF...
b Przesyii

3 Serwis v x

Uwaga
Przed wykonaniem pierwszej synchronizacji danych nalezy
skonfigurowa¢ Serwis Operacji Automatycznych. Uruchomienie tej



ustugi jest konieczne do automatycznej synchronizacji danych.
Wiecej informacji: kliknij tutaj

Bezposrednio po uruchomieniu ustugi zostanie wykonana pe%na
synchronizacja danych. Synchronizacja petna jest obowigzkowym
elementem podczas uruchamiania ustugi oraz w pézniejszych
etapach podczas aktualizacji oprogramowania Comarch ERP Optima
/ XL HR / Altum HR.

Ze wzgledu na ilos¢ przesytanych danych peina synchronizacja
moze trwad nieco dtuzej. Dla duzych baz danych zalecane jest
zwiekszenie parametru w Konfiguracji > Stanowisko > Uzytkowe >
Parametry — Limit czasu zgdania SQL (Command Timeout) np.
7200.

Do chmury zostang przestane dane wyswietlane w Comarch HRM:
pracownicy i ich zapisy historyczne, limity nieobecnos$ci, czas
pracy, plan pracy, zestawienia czasu pracy, nieobecnosci,
kwalifikacje, umowy cywilnoprawne, zdjecia, wydruki oraz dane
stownikowe: kalendarze, wydziaty, projekty, strefy, centra
podlegtosciowe.

Serwis Ooparaci
.5||.I|-|'|.,-|I:,'L ZNYEN

baza danych

lokaing

Proces synchronizacji petnej sktada sie z nastepujacych
etapdw:

» pobranie informacji z bazy danych programu ERP,

= przygotowanie danych do wysytki,

= wystanie danych,

» zapisanie informacji w bazie danych na serwerze Comarch
Data Center.

Po wykonaniu pierwszej peinej synchronizacji w harmonogramie


https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl//index.php/dokumentacja/serwis-operacji-automatycznych/

zostanie automatycznie ustawiona synchronizacja roéznicowa.
Synchronizacja réznicowa przesyta tylko te dane, ktére ulegty
zmianie (zostaty dodane, usuniete lub edytowane) od ostatniej
poprawnej synchronizacji.

Zarwes Operagi
AUROMAREErEh

baza darmych
lokalna

Proces synchronizacji réznicowej sktada sie z nastepujgcych
etapow:

 pobranie informacji z bazy danych programu ERP,

= przygotowanie danych do wysyitki,

 wystanie danych,

» zapisanie informacji w bazie danych na serwerze Comarch
Data Center,

= pobranie informacji z bazy danych na serwerze Comarch
Data Center,

= przygotowanie danych do wysytki,

 wystanie danych,

= zapisanie informacji w bazie danych programu ERP.

Przyktad

W bazie danych systemu ERP o godzinie 10:00 Serwis Operacji
Automatycznych rozpoczagt synchronizacje peitng. Do bazy w
chmurze zostaty przestane wszystkie potrzebne dane — w tym
lista pracownikéw aktualna na moment wykonywania wymiany
danych. Po synchronizacji peinej bedg wykonywane
synchronizacje réznicowe co godzine (uzytkownik zmieni%
domyslny harmonogram wg wtasnych potrzeb).

Okoto godziny 11:30 do bazy danych zostat wprowadzony nowy
pracownik Jan Nowak. W aplikacji Comarch HRM pojawi sie on
dopiero po zakonAczonej powodzeniem kolejnej synchronizacji

roznicowej — ktdra zgodnie z harmonogramem zostanie rozpoczeta



0 godzinie 12:00.

W przypadku wystagpienia ,konfliktéw”, np. wpisania danych na
ten sam dzien zardéwno w bazie danych Comarch ERP Optima / XL
HR / Altum HR jak i w aplikacji Comarch HRM, dane w chmurze sa
usuwane i nadpisywane danymi z bazy danych systemu ERP.

Uwaga

Przyjeto zasade, Ze dane wpisane w bazie danych Comarch ERP
Optima / XL HR / Altum HR sa wazniejsze, niz te wpisane
w aplikacji Comarch HRM (w bazie danych w chmurze). Ma to
szczegllne znaczenie w sytuacji, gdy modyfikowano te same dane
w bazie danych systemu ERP i w Comarch HRM.

W przypadku Klientéw korzystajgcych z systemow Comarch ERP XL/
Comarch ERP Altum potgczonych z bazg danych HR, bezwzglednie
nie zalecamy rozpinania synchronizowanych baz, jesli jest
dodatkowo uruchomiona ustuga Comarch HRM w chmurze Comarch.

Przyktad

Przyktad 1: W bazie danych systemu ERP na 9.02.2018 r.
wprowadzono urlop okolicznosciowy. W Comarch HRM na ten sam
dzieA odnotowano e-Nieobecnosc¢.

Po synchronizacji w bazie danych systemu ERP i w Comarch HRM
w dniu 9.02.2018 r. pracownik bedzie miat zapisany urlop

okolicznoSciowy.

Przyktad 2: W bazie danych systemu ERP na 10.02.2018 r.
odnotowano obecnos¢ w pracy. W Comarch HRM na ten sam dzien
wpisano nieobecnosc.

Po synchronizacji w bazie danych systemu ERP i1 w Comarch HRM
bedzie odnotowang obecnosc.

W przypadku zmiany ustawienia na synchronizacje peing w
najblizszym zadaniu Serwisu Operacji Automatycznych przesytaja



sie na nowo wszystkie dane zwigzane z pracownikami z bazy
danych systemu ERP do bazy danych w chmurze. W efekcie takiej
operacji kasowane sa dane w chmurze i nadpisywane sg danymi
wystanymi z bazy danych systemu ERP w momencie synchronizacji.

0d wersji 2018.5.1 w aplikacji Comarch HRM administratorzy
(konto admin oraz pracownicy, ktdérzy majg przypisany schemat
uprawnien Administrator) w sekcji Konfiguracja > Model
ustugowy moga odczytac¢ status ostatniej synchronizacji
pobierany z serwerdw Comarch Data Center:

<— Konfiguracja
Powiadomienia mailowe Bezpieczenstwo Model ustugowy Pozostate
Typ danych Rodzaj ostatniej synchronizacji Data ostatniej synchronizacji Status ostatniej synchronizacii

Dane kadrowo-ptacowe Peina 18.11.2022 15:04:53 Zakoriczona sukcesem

Dane biname Pelna 18.11.2022 15:04:56 Zakoriczona sukcesem

W trakcie réznicowej synchronizacji bazy danych Uzytkownicy
mogg zobaczy¢ na ekranie aplikacji nastepujgcy komunikat:



/N

Trwa synchronizacja bazy danych. Prosze czekac.

Po zakonczeniu synchronizacji dla wszystkich Uzytkownikodw
zalogowanych w aplikacji wyswietlana jest krétka informacja o
przebiegu wymiany danych. Komunikat po kilku sekundach
automatycznie jest zamykany:

.
® COMARCH Q ® o ® B
A HRM
Synchronizacja danych w aplikacji zostata zakoriczona powodzeniem.
Start Twoj urlop wypoczynkowy Powiadomienia Pokaz: Wszystkie
Pracownic: o Pozostato 34 dni 272:00 godz.
Y W tym na zadanie 4 dni , B Masz nowe powiadomienie od Sobczykowski Michat w temacie: Urlopy
zaleglte
Plan pracy v Wykorzystane 1 dziefi 08:00 godz.
Czas pracy o Oczekujgce 1 dzien 08:00 godz.

Urlopy v Zaplanuj nieobecnosé

Delegacje



Q L4 v@@}ﬁl

® COMARCH
A HRM
Podczas synchronizaciji danych w aplikacji wystapit btad. Skontaktuj si¢ z Administratorem.
Start Twoj urlop wypoczynkowy Powiadomienia Pokaz: Wszystkie
N Pozostato 33 dni 264:00 godz
Pracownicy v . ] 5 -
W tym na zadanie 4 dni B Masz nowe powiademienie od Sobczykowski Michat w temacie: Urlopy
zalegle

Plan pracy v Wykorzystane 1 dziefi 08:00 godz.
Czas pracy o Oczekujace 2 dni 16:00 godz.
Urlopy ~ Zaplanuj nieobecnosé
Delegacje

Brak synchronizacji przez okres d%uzszy niz 4 godziny
spowoduje wysSwietlenie nastepujacej informacji dla
administratoroéw:

® COMARCH & - OB A
24 HrRM

Uwaga: Ostatnig synchronizacje wykonano ponad 4 godziny temu. Dane w aplikacji moga by¢ nieaktualne

Start
090 N . o 0, .
Uzytkownicy > Schematy > Przypisz schemat >
Administracja v o o d
Intranet v
;f_: Struktura > % Konfiguracja > E Do pobrania >
Historia operacji >
Wtacz nowe funkcje
COMARCH COMARCH
TNA DMS
Comarch TNA > Comarch DMS >
Nowoczesny system rejestracji czasu pracy. Usprawnij firmowy obieg dowolnego typu dokumentéw i

whnioskow pracowniczych

Dodatkowa synchronizacja
ustugili

Synchronizacja danych kadrowych oraz danych binarnych mozliwa
jest réwniez ,na zyczenie”, poza ustalonym harmonogramem.


https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/dodatkowa-synchronizacja-uslugi/
https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/dodatkowa-synchronizacja-uslugi/

Operacje mozna wykonac¢ przyciskiem dostepnym z poziomu
zakXadki Narzedzia > Comarch HRM.

Marzedzia Widok Pomoc

vV B v s

Korekty  Serwer bazy Importy Comarch Historia
danych = danych ~ - HRM Zmian
i Imparty Wymiana danych Histaoria
#& Comarch HRM w modelu ushugowym - synchronizacja d... — =

iv*| Synchronizacja danych kadrowo-placowychi

N

synchronizacia petna #®) synchronizacja raznicowa

b 8

«| Synchronizacja danych binarnych

synchronizacja pelna synchronizacja roznicowa

Dodatkowg synchronizacje nalezy traktowa¢ jako funkcje
uzupetniajaca harmonogram synchronizacji wykonywany poprzez
Serwis Operacji Automatycznych (wiecej o SOA: kliknij tutaj).

Pozwala ona na wykonanie dodatkowej synchronizacji w przypadku
gdy zaistnieje potrzeba szybkiego przestania danych do bazy w
chmurze. Postep synchronizacji dodatkowej jest wyswietlany na
biezgco w oknie programu Comarch ERP Optima / XL HR / Altum
HR.


https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl//index.php/dokumentacja/serwis-operacji-automatycznych/

b4 Synchronizacja danych z aplikacja Comarch HRM w modelu ushugowym x

Trwa zapisywanie wynikow aktualnej operadii. Czas operadji: 00:01:21
Pelna synchronizaca danych binarnych, Tlosc informadjis 28
Aby przerwac operacje nacisnij klawisz ESC. llosc ostrzezen: i

Ostatnio zapisane zdarzenia: Tlosc bleddw: 0

Pobieranie paczki danych z bazy Optimy ~
Przesylanie zdjec EP

Pobieranie paczki danych z bazy Optimy
Wysytanie danych do chmury

Przesfanie paczki do serwisu Comarch
Fapisanie odpowiedzi do bazy Optimy
Zakonczono synchronizacie paczki danych
Pobieranie paczki danych z bazy Optimy
Przesytanie dokumentdw do pobrania
Pobieranie paczki danych z bazy Optimy
Przesytanie zatgcznikdw

Pobieranie paczki danych z bazy Optimy
Wysytanie danych do chmury

Przestanie paczki do serwisu Comarch

L R L T T T T T N N

i 7apisanie odpowiedzi do bazy Optimy

Przebieg dodatkowej synchronizacji zapisywany jest
automatycznie do oddzielnego pliku tekstowego (od wersji
2017.2 programu Comarch ERP Optima / XL HR / Altum HR).

Pliki tekstowe zapisywane sa w folderze uzytkownika na
lokalnym dysku — np .
C:\Users\konto uzytkownika\AppData\Roaming\Comarch\Opt!ma\Logs

Szybki dostep do logdéw znajduje sie w zaktadce System pod

Otwdrz folder
7 logami

ikong

Uwaga

Dodatkowg synchronizacje danych kadrowych powinien wykonad
Operator bedacy uzytkownikiem skrzynki pocztowej wskazanej w
Comarch HRM. Wykonanie operacji przez Operatora nie bedacego
uzytkownikiem skrzynki wigze sie z niewystaniem powiadomien
mailowych.



Aktualizacja aplikacji 1
oprogramowania Comarch ERP

Aktualizacja aplikacji i oprogramowania Comarch ERP moze mie¢
miejsce w nastepujgcych sytuacjach:

- aktualizacja tylko aplikacji Comarch HRM- jest
wykonywana wtedy, gdy uzytkownik posiada aktualng wersje
oprogramowania Comarch ERP 1 na biezgco wykonywane sg
synchronizacje poprzez wustuge Serwisu Operacji
Automatycznych — zmiana wersji aplikacji jest wykonywana
jedynie po stronie serwera Comarch. Na czas aktualizacji
dostep do domeny zostaje tymczasowo ograniczony.

- aktualizacja tylko oprogramowania Comarch ERP - w
przypadku gdy na rynku udostepniona zostaje nowsza
wersja oprogramowania Comarch ERP, uzytkownik powinien
przystgpi¢ do aktualizacji na $rodowisku lokalnym. Po
stronie serwera Comarch nastgpi wolwczas aktualizacja
rownolegta, aby wersje baz danych byty zgodne. Na czas
aktualizacji dostep do domeny zostaje tymczasowo
ograniczony. Do przywrdcenia dostepu wymagana jest petna
synchronizacja danych.

-aktualizacja oprogramowania Comarch ERP i
aplikacji Comarch HRM — jes$li na rynku jest udostepniona
nowsza wersja oprogramowania ERP, ktdra wymaga wyzszej
wersji aplikacji. Po aktualizacji na $rodowisku lokalnym
uzytkownika wykonywana jest aktualizacja zardwno
oprogramowania Comarch ERP jak i aplikacji Comarch HRM
na serwerach Comarch. Na czas aktualizacji dostep do
domeny zostaje tymczasowo ograniczony. Do przywrdcenia
dostepu wymagana jest petna synchronizacja danych.

Przed aktualizacjg oprogramowania Comarch ERP Optima / XL HR /


https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/aktualizacja-aplikacji-i-oprogramowania-comarch-erp/
https://pomoc.comarch.pl/hrm/pl/index.php/dokumentacja/aktualizacja-aplikacji-i-oprogramowania-comarch-erp/

Altum HR zaleca sie weryfikacje dziatania Serwisu Operacji
Automatycznych pod katem poprawnego wykonywania synchronizacji
roznicowych zgodnie z ustawionym harmonogramem. Dane z
aplikacji Comarch HRM, ktdre nie zostang przeniesione do
lokalnej bazy przed aktualizacjg oprogramowania, zostang w
péZzniejszym etapie usuniete — zgodnie z zatozeniem, ze dane
wpisane w bazie danych Comarch ERP Optima / XL HR / Altum HR
Sg wazniejsze.

Uwaga

Podczas aktualizacji wersji programu Comarch ERP Optima / XL
HR / Altum HR nalezy wykona¢ konwersje baz danych zgodnie z
kreatorem, ktory pojawi sie przy pierwszym uruchomieniu
programu po jego aktualizacji.

Uwaga

Informacja o aktualizacji oprogramowania Comarch ERP na
Srodowisku uzytkownika jest przesytana na serwer Comarch
poprzez Serwis Operacji Automatycznych. Zaleca sie, aby
niezwtocznie po zakonczeniu aktualizacji i wykonaniu konwersji
baz zweryfikowa¢ dziatanie ustugi.

Aktualizacja oprogramowania powinna by¢ wykonywana przez
uzytkownika na biezgco po udostepnieniu nowych wersji na
Indywidualnych Stronach Klientow.

Po aktualizacji oprogramowania Comarch ERP Optima / XL HR /
Altum HR synchronizacje réznicowe ulegajg automatycznemu
wytgczeniu. Harmonogram zostaje ustawiony na obowigzkowa
synchronizacje petna.

W tym czasie na serwerach Comarch wykonywana jest operacja
wyrdwnania wersji bazy danych, a domena zostaje zablokowana na
czas wykonywanej aktualizacji.



Przerwa techniczna

Trwa przerwa techniczna zwigzana z aktualizacjg bazy danych. O odblokowaniu

ustugi poinformujemy Administratora w osobnym komunikacie. ' R -

Po poprawnym zakoAczeniu synchronizacji petnej dostep do
domeny zostaje automatycznie przywrdécony, a na podany w
zamOwieniu adres mailowy wysyt*ana jest informacja
o0 zakonAczonej aktualizacji. Uzytkownicy mogg logowad sie do
aplikacji.

Uwaga

Odtwarzanie kopii bazy danych synchronizowanej z Comarch HRM
w modelu ustugowym wykonywane z poziomu programu Comarch ERP
Optima / XL HR / Altum HR powoduje wytaczenie automatycznych
synchronizacji w harmonogramie ustugi. Jest to celowe
dziatanie programu. W takiej sytuacji Uzytkownik powinien
zdecydowaé¢, z ktdérej bazy danych beda wykonywane
synchronizacje i uruchomi¢ odpowiedni harmonogram.



